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Introducdo
Notas Historicas

Reuniu a 1* assembleia que decidiu criar a Associacdo de Assisténcia de
Alcanena para criar e manter um Hospital em Alcanena, inaugurado em 1915.

Fusdo das 3 Associagdes do Concelho de Alcanena - a Associacdo de
Assisténcia de Alcanena, o Albergue Alves Ferreira, de Vila Moreira e 0
Centro Social de Alcanena numa s, o Centro de Bem Estar Social de

Alcanena.

Faleceu em Alcanena, Antdnio Mendes Garcia Curates, autor da doagdo do

terreno para a construcéo do Lar.

Iniciadas as obras de constru¢cdo com uma comparticipacdo do PIDDAC da
Seguranca Social em 70% e 30% a cargo da Institui¢do. Custo final 75.000
contos.

Entram nas novas instalacbes os trés primeiros utentes: José Diogo
Henriques, de Monsanto, Anténio Frazdo, de Alcanena e Adelino Dias, do
Peral.

Inauguracéo oficial do Lar pela Secretaria de Estado da Seguranca Social, Dr.2
Leonor Beleza, com a presenga do senhor Bispo de Santarém, D. Anténio

Francisco Marques.



Grandes Benfeitores

D. Julia Anastacio Gongalves,
Dr. Antdnio Anastacio Gongalves
José Ferreira Gomes

Joaquina Alves Ferreira

Manuel Rafael da Costa Serrado
D. Maria Isilda Godinho Flora
Antdnio Simdes Vaz

Direccdo

Dr. Joaquim Guilherme Ramos
Joaquim Herminio Galveias Dias
Celestiano Manuel Mendrico Gameiro

José Julio Rodrigues Félix

de Alcanena

de Alcanena

de Vila Moreira

de Vila Moreira

de Amiais de Cima
de Alcanena

de Alcanena

Maria Lidia Branco e Silva Martins Gomes

Antdnio Maria Lopes Fatério
Dr. Miguel Anténio Garcia Domingos

Directora Técnica

Dr.2 Adelina Henriques Ferreira

Técnico de Animacao

Dr. Tiago Miguel Fernandes Madeira



O Equipamento

Capacidade: 84 utentes no Lar

10 no Centro de Dia
Acordo com a Seguranca Social 64 utentes no Lar
8 em Centro de Dia
Fontes de financiamento
Comparticipacdo da Seguranca
Social
Comparticipagdes dos utentes
Comparticipagdes de familiares
Donativos

Rendimentos da Institui¢do

Contactos

Endereco: Rua de S. Pedro n° 158 2380 — 184 Alcanena
Telefone: 249 882 448

E-mail: lar@cbesalcanena.pt



Capitulo I
Art.° 1°

Dos fins

O Lar é uma residéncia comunitaria para acolher idosos a quem, em situa¢des de risco, de

isolamento ou outras suficientemente graves para lhe impedirem a continuidade no seu

domicilio, meio familiar ou social, ndo resta outra alternativa, definitiva ou transitéria, sendo

esta, tendo em vista:
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- Garantir ao idoso um ambiente saudavel, animado, estimulante e afectivo, sem luxo
mas com conforto;

- Garantir respeito pela sua identidade e dignidade;

- Promover a reabilitacdo e reinsercéo social, em casos de exclusao;

- Possibilitar-lhe a reanimac&o da vontade, gosto de viver e auto-estima;

- Estimular o grau de autonomia do idoso para o desempenho das suas actividades de
vida didria e cuidar de si, recuperar confiangca em si proprio e sentido de controle;

- Proporcionar-lhe a recuperagdo de ambiente familiar, a manutencéo do relacionamento
com familiares e amigos;

- Garantir tratamento igual para todos os utentes, sem descriminagdo de qualquer tipo.

- Manter constante cuidado para que nada falte ao bem estar do idoso e ele se ndo sinta
desconsolado ou em desconforto;

- A Instituicdo mantém a valéncia Lar para apoio a familia, recebendo os idosos quando
a familia deixa de ter condigBes para deles cuidar mas ndo a substituindo nas
responsabilidades, antes se exigindo uma cooperagdo activa no interesse do utente;

- Manter viva, para lembranca futura, a memoria de quantos passaram pelo equipamento
— benfeitores, utentes, técnicos, trabalhadores, voluntarios e membros da Direccéo -
através de documentos escritos, fotograficos ou outros.

- A Instituicdo construiu e mantém o Lar para os idosos e por causa deles, ndo com
outros fins ou por causa doutros fins.



Art.° 20
Do espirito

- O equipamento foi montado para servir os idosos e nunca para se servir dos idosos
cabendo a Direcgéo e técnicos manter sempre bem viva a fidelidade a esse espirito e dele
nunca consentir desvios seja de quem for.

— A Instituigdo procurara sempre actuar com a maior generosidade para com todos os
seus utentes, com fé e esperancga que essa actuacdo também venha a gerar generosidade
para com a Instituigo.

- Na prossecucédo desse espirito a Instituicdo dara sempre tudo o que puder aos seus
utentes mas nao aceitara que se Ihe exija mais do que aquilo que ela pode e deve dar.

- O Lar é um equipamento aberto a comunidade e a participacdo de voluntarios em todas
as actividades da vida diaria ou temporarias, de ocupagdo ou culturais, definindo em
documento prdprio as regras dessa participagao.

- A Instituicdo ndo aceitard abusos de quem quer que seja que queira servir-se dos idosos
ou da Instituicdo para beneficio proprio.

- A Instituicdo manifestara sempre gratiddo a todos quantos a ajudarem nas suas obras de
bem-fazer mas também recusara a aceitacdo de donativos sempre que concluir que se
destinam a cobrar da Instituicdo favorecimentos ou tratamentos de excepgéo.

Art.° 3°
Do ambiente

- A maior de todas a preocupagfes da Instituicdo serd garantir um bom ambiente social

para todos os idosos

- O Lar procuraré ser para todos os idosos que a ele se acolherem:

e Um espago de vida activa e ambiente familiar e de animagéo:

e Um espago de reencontro, amizade e reconciliagéo;

e Um espa¢o de equidade onde ndo ha lugar para privilégios de uns em desfavor de
outros e onde cada um pode contribuir, na medida das suas capacidades, para o bem-
estar dos outros;

e Um espaco de solidariedade e entreajuda entre idosos, Direccdo, técnicos,
empregados e comunidade;



e um espaco aberto, animado e atractivo de convivio com outras geracoes,
nomeadamente com familiares e amigos;

e um espaco de memdria e recordagdo;

e um espaco de transmissdo de cultura;

e um espago onde apeteca e valha a pena viver.

Art.° 4°
Das condicdes

Para construir esse ambiente a Institui¢cdo procura garantir:

1.

- Boas condicGes de alojamento em edificio projectado e construido a pensar no bem-
estar dos idosos que viriam ali viver, sem barreiras arquitectdnicas, espacos bem
dimensionados, quartos de casal com casa de banho privativa, apartamentos onde seja
possivel manter uma estadia com maior autonomia, minimizando o trauma do
transplante do domicilio;

- Apoio de um corpo de técnicos e colaboradores com formagéo especifica para o servico
dos utentes, empenhado em bem servir os idosos, com qualidade e com afectividade;

- Articulagdo com os servicos do Centro de Sadde na prestagdo de cuidados médicos e de
enfermagem, seja na prevencao seja no tratamento da doenca.

- Bons servigos de alimentacéo e higiene, com aplica¢do das normas em vigor;

- Assisténcia religiosa que o utente solicitar;

- Servigos de incentivo & ocupagdo com vista a manter activos e autbnomos, enquanto for
possivel, todos os idosos, organizando festas, passeios, férias em convivio com idosos
doutras InstituicOes, estimulando a teimosia de viver;

- Permanente disponibilidade da Directora Técnica e dos outros técnicos para o
atendimento dos idosos, dos seus problemas e desabafos;

- Constante preocupacédo de todos para ir melhorando a qualidade dos servicos

prestados.



Art.°5°
Do acolhimento

A vinda do idoso para o Lar corresponde a um transplante do seu domicilio para um meio

estranho, constituindo sério momento de crise a exigir-lhe grande capacidade de adaptagdo,

podendo gerar mdtuos fendmenos de rejeicdo; é, assim, necessario um cuidadoso trabalho de
preparacdo do acolhimento:

1. - A Directora Técnica procurard conhecer bem as condigBes de vida do idoso no seu
domicilio, na familia e na comunidade e os seus gostos e habitos,

2. - E em conformidade com esses dados preparara a instalagdo do idoso e o seu
acolhimento, informando os outros idosos, especialmente os amigos se 0s houver, e as
funcionérias do Lar, tudo se fazendo para que ele se sinta bem, confortado e estimado;

- A recepgdo serd rodeada de manifestacOes de afecto, respeito e carinho:
- Se houver utentes com quem o idoso tenha tido relagdes conflituais, tudo se fara para
minimiza-las no reencontro e, se possivel, promover a reconciliagao.

5. - O manual de acolhimento, entregue antes da entrada ao idoso, dar-lhe-a as indicagdes
necessarias para se orientar no Lar.

Capitulo II
Da Autonomia e Cooperacéo
Art.° 6°

Da autonomia

Nos termos dos n°. 1 e 2 do art® 3° do Estatuto das Instituicbes Particulares de
Solidariedade Social aprovado pelo Dec.-Lei 119/83, de 25 de Fevereiro, que consagra a
autonomia das Instituigdes, a livre escolha das suas actividades e das suas organizagdes
internas, o Lar de idosos e o Centro de Dia séo duas das valéncias livremente assumidas pela
Institui¢do e, levando em linha de conta as disposi¢fes normativas emanadas do Ministério
do Trabalho r da Solidariedade Social, este Regulamento interno define os termos em que o
Lar de Idosos presta o seu apoio aos idosos que a ele se acolhem.



Art°7°

Da cooperacéo
- A Instituicdo conta com o apoio do Estado através de Acordos de Cooperacdo e a
comparticipagdo financeira definida nos termos das Clausulas e Anexos constantes do
Protocolo de Cooperagdo celebrado entre o referido Ministério e a Confederacao
Nacional das Institui¢des de Solidariedade Social e Unido das Misericordias, bem como
- Com o dialogo e entreajuda entre Servigos Técnicos do Estado e da Instituicdo na
andlise e tratamento dos
Problemas e casos sociais dos idosos da nossa area de intervencdo, com mutuo respeito
entre ambas as partes e, do mesmo modo,
- Esté aberta a cooperacdo com as Autarquias, através da Rede Social, na solugdo dos
problemas sociais
- Como aberta esta a solidariedade com outras IPSS, sobretudo da zona, no trabalho de

apoio social.

Capitulo III
Dos Servicos

A Instituig8o, ndo se preocupando com luxos, tudo faz para proporcionar conforto e bem-

estar aos seus utentes quer através das instalagdes com esse fim projectadas e edificadas

quer através dos varios tipos de servicos.

1.

Art.°8°

Servicos de Saude

- Ao entrarem para o Lar, os idosos mantém a sua condi¢do de utentes do Servigo
Nacional de Salde e, assim, manterdo o seu médico de familia, deslocando-se ao Centro
de Salde para as consultas;

- Quando os idosos estdo acamados ou incapacitados para a deslocagdo, recorre-se a
consulta ao domicilio;

- Da mesma forma, os servi¢os de enfermagem séo garantidos pelos enfermeiros do
Centro de Saude que, por acordo connosco, se deslocam ao Lar para a prestagdo de
cuidados;



- Sempre que se notar alguma alteracdo de saide nalgum idoso, de imediato os Servigos
recorrerdo ao Centro de Sadde ou as Urgéncias do Hospital de Torres Novas consoante 0
encaminhamento que for dado pelos Bombeiros.

- Os idosos, quando recorrem aos Servigos de Salde, serdo sempre acompanhados por
uma das funcionarias para isso destacadas em exclusividade e, se ocorrer durante a noite,
serdo acompanhados por uma das funcionarias de servigo.

- A deslocacéo, para consultas e exames ao Centro de Sadde, Hospitais de Torres Novas,
Abrantes e Tomar, ¢ feito em transporte da Instituicao;

- As consultas a médicos particulares, quer no Lar quer fora, bem como o custo com
pessoal e transporte fora do ambito dos 3 hospitais referidos no ponto anterior, sdo da
responsabilidade do idoso ou da sua familia;

- As funcionarias destacadas em exclusividade para apoio aos idosos nos cuidados de
salde, para além de os acompanharem as consultas e tratamentos, encarregam-se dos

respectivos processos individuais.

Art.°ge

Dos cuidados de alimentacdo

A alimentagdo proporcionada aos utentes merecerd todo o cuidado quer na elaboracdo das

ementas e na aquisicao dos produtos quer na sua preparacédo e confecgdo. Assim:

1.
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- E garantida a observancia das normas e condigdes constantes do HACCP, com o
aconselhamento de Empresa para isso certificada;

- E, da mesma forma, nas condi¢des de instalacdo do armazenamento, da cozinha;

- S&o proporcionadas acgfes de formagdo a todo o pessoal da cozinha e refeitorio, com
obrigatoriedade de frequéncia;

- As ementas sdo preparadas em conjunto pela Encarregada de Servigos Gerais e
Cozinheiras, sob a supervisdo da Directora Técnica e observancia de conhecimentos
adquiridos em acgdes de formacdo especificas, levando-se em linha de conta, quando
possivel, os gostos da alimentagdo tradicional,

- De todos os pratos servidos sdo recolhidas amostras e mantidas durante 72 horas, para
efeitos de andlise laboratorial se necessario;

- A alimentacdo é igual para todos os utentes;



10.

- As dietas s séo proporcionadas mediante prescricdo médica;

- As reclamagBes ou menos apre¢o pelo tipo de alimentacdo, se as houver, s serdo
atendidas se se constatar que ha algum fundamento.

- Sujeita igualmente as normas do HACCP esta a padaria do Lar que confecciona o pao
para as vérias valéncias da Institui¢do.

- E rigorosamente vedada as familias ou visitas a introducdo de alimentacdo ja
confeccionada e de bebidas sem prévio conhecimento da Directora Técnica.

Art.° 10°

Dos cuidados de higiene

- Sendo a prestagdo dos cuidados de higiene pessoal e colectiva condi¢do fundamental
para a boa qualidade da vida no Lar e sensacéo de bem estar dos utentes, para a garantir
ha todo o apoio de equipas de ajudantes de acgdo directa, a todas as horas do dia e da
noite, e que o fazem com extrema dedicagdo;

- Da mesma forma, séo continuos os cuidados de higienizagdo das instalagdes, e muito
especialmente dos quartos, das instalagGes sanitarias, a cargo de equipas proprias;

- A boa apresentacéo dos utentes, no arranjo pessoal como no vestir, merece todo o
cuidado as equipas de apoio bem como a substituigdo de roupas dos quartos;

- O cuidado com barba, cabelo, tratamento de pés e méos estdo ao cuidado das Ajudantes
de Accdo Directa.

Art.°11°

Da animacéao e ocupacao

A animacdo e ocupacéo, esta enquanto possivel, sdo condi¢des fundamentais para o bem-

estar dos utentes a que a Instituicdo procura prestar a maior atengdo. Assim,

1.

- O planeamento, promoc&o e orientagdo da animagéao e da ocupagdo estdo a cargo, a
tempo inteiro, de um Técnico com preparagao especifica, com grau de licenciatura,

- Que estabelecerd com os utentes uma relacéo proxima de forma a melhor os estimular a
ocupagdo e a participar na vida cultural e de lazer, de forma a combater o isolamento;

- Atendendo as capacidades e limitacdes de cada um, os utentes serdo estimulados a
ocuparem-se por iniciativa propria em actividades de vida diaria do Lar;
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4.

- E, da mesma forma, a participarem nas festas, convivios, espectaculos, leitura e
alfabetizacéo, dentro ou fora do Lar, promovidas por esta ou outras Instituicdes,

Autarquias ou festejos tradicionais.

Art.012°

Da conta de residentes

Quer pelo grande nimero de pessoas que passam diariamente pelo Lar quer por problemas

de esquecimento e perturbagGes que atingem alguns utentes, ndo é aconselhavel que os

idosos sejam habitualmente portadores de valores seja em dinheiro seja doutro tipo, pelo que

se recomenda atencdo particular neste ponto por parte da familia. Na Instituicdo existe, no

entanto, um cofre que pode ser destinado a guarda desses valores caso seja necessario.

1.

- Os valores entregues ficam a guarda da Instituicdo mas totalmente independentes das
contas desta, mas se, por qualquer acidente, desaparecerem, no todo ou em parte, a
Instituicédo é responsavel pela sua restituicdo

- A Directora Técnica mantém um servico de contabilidade desses valores onde regista
todo o movimento de entregas e levantamentos, podendo o idoso, a todo o momento,
como senhor Unico dos seus valores, solicitar informacdo sobre o seu saldo e
movimenta-lo.

- No cofre em causa ndo deve o conjunto dos valores ser muito significativo, pelos riscos
que isso comporta pelo que estd aberta uma conta bancaria especifica, com o nome de
“conta de residentes”, para dep6sito desses valores.

- Estes procedimentos constituem mais um servico prestado pela Instituicdo aos utentes
pelo que, se houver juros gerados pelo dep6sito, ndo sendo praticamente possivel dividi-
los por cada um dos autores dos depésitos, esses juros revertem entdo a favor da
Instituicdo.

Art.°13°

Da assisténcia religiosa

Sendo a idade avangada dos utentes uma fase de reflexdo intensa, a vida daqueles que séo
crentes exige, como condicdo fundamental de conforto e bem estar a assisténcia espiritual e,
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consciente disso, a Instituicdo considera ser de extrema importancia garantir a prestacdo de

servicos religiosos. Assim:

1. - A todos os idosos é garantido escrupuloso respeito pela sua crenga ou ndo crenca
religiosa, a livre participagdo nos actos de culto promovidos pela sua comunidade, a
chamada ao Lar dos seus ministros de culto para os assistirem a titulo pessoal;

2. - A Instituicdo promovera no préprio Lar, em espago para o efeito reservado, a
celebracéo de actos de culto nomeadamente em tempo de festividades religiosas, quando
a comunidade religiosa for minimamente significativa;

3. - Sendo a grande maioria dos utentes de confissdo catdlica, a Instituigdo promovera a

celebracdo semanal da Missa se houver disponibilidade de celebrante.

Art.0 14°

Do apoio dos voluntarios

A Instituicdo ndo sd é aberta mas até promotora da cooperacéo de voluntérios na vida diaria

do Lar como muito importante para a manutencdo dos lagos afectivos com a comunidade,

estabelecendo em documento proprio as regras dessa participagéo.

1. - Havendo voluntarios a participarem, regular e activamente, nas actividades da vida do
Lar, poderéo eles estabelecer com a Instituicdo um vinculo contratual de solidariedade

onde constem as normas que regulam a sua colaboracéo bem como os direitos e deveres
de ambas as partes.

Capitulo IV
Da admissdo de Utentes
Art.° 15°

Condicdes gerais de admissao

1. - Séo condigdes gerais de admissdo:
e Residir, ter nascido ou ter raizes ou familiares na area do concelho de Alcanena ou
nas suas vizinhancas;
e Ser vontade expressa do utente a sua vinda para o Lar;

e Ndao haver outra alternativa que possa evitar a sua saida do ambiente familiar;
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2.

N4o sofrer de doenca infecto-contagiosa, deficiéncia mental ou comportamentos que,
eventualmente, possam por em causa ou em risco o bem-estar dos outros utentes;

Excepcionalmente, podem ser admitidos utentes que, embora néo reunindo alguma
destas condicdes, se encontrem em situacdo social grave, devidamente comprovada,

e para gquem ndo se encontram outras alternativas.

- Qualquer pedido de admissdo tera que ser objecto de inquérito social a ser levado a

cabo pelas técnicas da prdpria Instituicdo ou dos Servicos da Acgdo Social e s6 sera

sujeito a apreciagdo da Direccdo se dele inequivocamente constar ndo haver outra

alternativa sendo o internamento.

Art.° 16°

Critérios de admisséo

Séo prioritarias para a admissdo as seguintes situacdes:
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Pessoas em risco, vitimas de violéncia ou a viverem em habitacdo degradada, sem
hipdtese de recuperacéo;

Pessoas em situagdo de vulnerabilidade social ou que se ndo possam bastar a si
préprios;

Pessoas isoladas, sem familia e sem apoio alternativo;

Pessoas isoladas por terem os familiares emigrados;

Pessoas pertencentes a grupos familiares impossibilitados de Ihes prestar cuidados
indispensaveis;

Pessoas que, embora com recursos econémicos, se encontram em situacéo de risco,
dependéncia ou isolamento;

Benfeitores que tenham ajudado significativamente a Instituicdo com valores ou com
trabalho voluntario, mesmo que humilde mas com muita dedicacdo, e a quem a
Instituicdo esta vinculada por dever de gratid&o;

Antigos empregados da Instituicdo, reconhecidos como modelos de dedicagdo e
empenhamento, e a quem, igualmente por dever de gratiddo, estamos obrigados.



Art.°17°

Admissbes temporarias

Podem ser admitidos idosos ou pessoas dependentes, por curtos periodos de tempo quando

a familia, em situacdes dificeis como doenca, acidente, auséncia temporaria ou outras ou

para gozo de férias do agregado familiar, tiver necessidade real desse apoio.

Art.° 18°

Admissdes excluidas

A admissdo de idosos ndo sera aceite pela Instituicdo quando:

1.

- Se verifique que o idoso é pressionado por familiares para vir para o Lar, contra sua
vontade;

- Se verifique que o pedido de admissdo do idoso s6 é feito para comodidade dos
familiares, indisponiveis para assumirem as suas obrigagdes;

- Se verifique que o idoso foi desapossado dos seus bens por familiares ou outros a quem
os tenha doado e os beneficiarios desses bens ndo assumirem responsabilidades pelos
custos da sua permanéncia no Lar;

- Com fundamento, se possa prever que o idoso venha a ser, pelos seus comportamentos
e atitudes, elemento de perturbagdo ou conflitualidade na vida do Lar;

- Se verifique sonegagdo de dados ou tentativa de enganar a Instituico.

Art.°19°

Do processo de admissao

- A admissdo dos utentes é feita pela Direcgdo da Instituicdo de acordo com as normas
constantes do presente Regulamento e sob proposta da Directora Técnica do Lar, com
fundamento no inquérito social,

- Em casos de emergéncia poderdo ser feitas admissdes por proposta da Directora
Técnica, cumprindo-se, depois, as formalidades normalmente exigidas;

- Quando os pedidos de admissdo forem superiores ao niumero de vagas e as
circunstancias que recomendam o internamento forem idénticas, a Direcgdo optara por
quem tiver tido vida mais trabalhosa e mais dificil.
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Art.° 20°
Do processo individual

A cargo da Directora do Lar e por ela organizado deve existir, com caracter confidencial,

processo individual de todos os utentes, donde constem nomeadamente:
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e Relatorio do inquérito social que levou ao internamento;

e Fotocopias do bilhete de identidade, do cartdo de beneficidrio e do cartdo de
identificagdo fiscal;

e Fotocopia do cartdo do Centro de Saude;

¢ Informacdo clinica do médico de familia;

o Informag0es de residéncias, telefone ou outros meios de contacto com os familiares
mais chegados;

e Ficha com anotacbes de factos relevantes com interesse para a histéria da
permanéncia do idoso no Lar e fotografias para recordagdo futura da sua meméria.

Art.°21°

Da permanéncia no Lar

- O idoso permanecera no Lar enquanto persistirem as circunstancias que levaram ao seu
acolhimento;

- Se as circunstancias se modificarem e se verificar a recuperagdo de condigdes que Ihe
permitam voltar em seguranga ao seu domicilio, deve fazé-lo;

- Se se verificarem comportamentos ou atitudes geradoras de turbuléncia ou
conflitualidade na vida do Lar, mau relacionamento com os outros idosos, com 0s
técnicos e pessoal ao servigo dos utentes ou com a Direc¢do da Instituicdo ou quaisquer
outras circunstancias perturbadoras do ambiente de paz, de sossego e de respeito,
fundamentais pela natureza do equipamento, e se se esgotarem, sem resultados, as
diligéncias da Directora técnica para a correc¢do desses comportamentos, cessam as
condigOes de permanéncia do elemento perturbador devendo ele, portanto, deixar o Lar.



Capitulo V
Dos direitos e deveres dos utentes
Art.0 220

Dos direitos

Cada idoso tem direito a:

1.

a M D

- Ver garantido respeito escrupuloso pela sua identidade, liberdade, direitos de cidadania
dignidade e capacidade de decisdo, a ninguém sendo permitido, no &mbito da Instituicéo,
desrespeita-los;

- Beneficiar de tratamento igual ao de todos os outros idosos;

- Participar em todas as actividades, festas, passeios e férias promovidas pelo Lar;

- Gerir os seus valores sem interferéncias de ninguém;

- Receber, por sua iniciativa, visitas de familiares ou amigos, em espago mais reservado,
desde que venham por bem e ndo ponham em causa a seguranga, a estabilidade e o
respeito pelo idoso e os seus valores pessoais e

- Da mesma forma, a seguranca, a estabilidade e o respeito pelos outros idosos e
trabalhadores do Lar.

Art.023°

Dos deveres

Sé&o deveres de cada um dos utentes:

1.

- Respeitar as normas que regem a vida do Lar, constantes deste Regulamento, bem
como quaisquer orientacbes sobre o seu funcionamento transmitidas pela Directora
Técnica;

- Respeitar todos os outros idosos e participar, na medida dos seus interesses e
possibilidades, na vida diéria do Lar;

- Respeitar os membros da Direcg¢do da Instituicdo, a Directora Técnica, os Técnicos e
quantos no Lar trabalham ao seu servi¢o bem como os voluntérios, ndo os tratando como
criados mas como pessoas disponiveis para prestar todo o apoio e merecedoras de
gratidao;

- Néo exigir do Lar e das suas funcionarias mais do que aquilo que a Institui¢do e os
Servicos podem e devem dar e proporcionam aos outros idosos;
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5.

- Comunicar aos Servicos de Saide do Lar qualquer prescricdo de medicamentos que
tenha sido feita sem intervencéo desses Servicos;

- Comparticipar, mensalmente, nos custos de manutencao do Lar, nos termos das tabelas
em vigor;

- Informar a Directora Técnica sempre que se ausente do Lar, ou as funcionarias de
servigo para que fique registado no livro de saidas.

Art.0 24°

Das visitas

Sendo fundamentais para 0 bem-estar dos idosos as visitas frequentes de familiares e amigos

ou de voluntérios, elas devem, no entanto, respeitar algumas normas:

1.

18

- O horério estabelecido para as visitas esta afixado na entrada principal para informacéo
geral, sendo das 14,30 as 18 horas;

- A entrada é sempre pela porta principal do equipamento;

- As areas destinadas ao convivio com os idosos sdo as salas de estar e de visitas ou no
espago do bar;

- E vedada a ida aos quartos dos idosos a néo ser quando eles, por doenca, se encontram
acamados, ndo sendo, no entanto, autorizado a mexer em gavetas ou roupeiros;

- E vedado as visitas trazerem alimentos cozinhados ou bebidas a ndo ser com
autorizacdo especifica da Direcgdo Técnica do Lar para cada caso;

- E vedada a entrega de qualquer tipo de medicamentos aos idosos sem prévio
conhecimento da Direcgdo Técnica do Lar;

- E vedado as visitas levarem idosos para fora do Lar sem previamente darem
conhecimento a Directora Técnica ou, na auséncia desta, as funcionérias de servigo para
procederem ao respectivo registo;

- Serd considerada inamistosa e, por consequéncia, vedada a entrada a alguém sobre
gquem recaia suspeita de vir tentar abusar, pressionar ou extorquir qualquer valor a
qualquer idoso mesmo que familiar;

- E vedada a permanéncia das visitas na sala de refeicdes a ndo ser que pretendam tomar
a refeicdo a ser servida em companhia do seu familiar e, apds ter dado conhecimento da
inten¢do a Directora ou, na auséncia desta, s funciondrias de servico.



10.- Quando, eventualmente, houver indicagdes ou recomendagdes transmitidas por
funcionarias em cumprimento de orientag8es dimanadas da Directora Técnica devem as

visitas aceita-las e cumpri-las.

Art.°25°

Dos comportamentos

A passagem e cruzamento de tanta gente que passa pelo Lar, cada um com a sua
personalidade modulada ao longo de muitos anos numa complexa acumulacgdo de éxitos e de
fracassos, de bons e de maus momentos, de alegrias e tristezas, de frustracdes e de
contentamentos, com herancas genéticas e vivéncias culturais diversas, gera os mais
complexos e inesperados comportamentos susceptiveis, por vezes, de gerarem tensfes ou
conflitos na vida comum do Lar. S&o da responsabilidade da Directora Técnica a atengéo e o
estudo desses comportamentos e do seu impacto na vida do Lar, procurando gerir da melhor
forma o esforco de compreenséo e aceitagdo mutuas entre os idosos.

Capitulo VI
Do financiamento
Art.° 26°

A manutencdo do Lar é assegurada por quatro fontes de receitas:

1. Comparticipacdes do Estado através de Acordos de Cooperagéo, nos termos dos
Protocolos assinados entre as Unides das Institui¢des e o Estado;
Recursos da Instituicéo;

3. Comparticipagdes dos Utentes, nos termos indicados pela Direccdo Geral da Acgdo
Social e pelas Unides das Instituigdes;

4. Donativos em dinheiro ou em espécie entregues a Instituigio contra entrega de recibo.
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Art.2 27°
Da comparticipacdo dos utentes

- O utente deveré comparticipar mensalmente até 85% dos seus rendimentos “per capita”
e, se for dependente de 1° grau;

- Quando, no momento da admissdo, 0 utente ndo esteja a receber complemento por
dependéncia de 1° grau mas ja tenha requerido a sua atribuicdo, a Instituicdo pode
decidir pela aplicacdo da percentagem referida no nimero anterior;

- A Seguranca Social definird, anualmente, o valor de referéncia para efeitos de
comparticipacao familiar;

- Sempre que o somatério da comparticipacdo familiar com a comparticipagéo financeira
da Seguranca Social seja inferior a 125% do valor de referéncia, pode ser acordado com
0s descendentes de 1° grau da linha recta ou herdeiros, mediante acordo escrito, o
pagamento do diferencial;

- Para os utentes abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo a comparticipacdo familiar,
somada a comparticipacéo financeira da Seguranga Social e a eventual comparticipagdo
dos descendentes de 1° grau de linha recta ou os herdeiros, ndo pode exceder 125% do
valor de referéncia previsto no n® 4. Exemplo: “comparticipacdo familiar +
comparticipagdo da Seguranca Social + comparticipacdo dos descendentes do 1°
grau ou herdeiros = x “ ndo deve exceder 125% do valor de referéncia considerado para
0 ano em curso;

- Os gastos com medicamentos, fraldas, desloca¢fes para consultas fora de area de
residéncia e outras despesas extraordinarias ndo estdo cobertas pela comparticipagdo do
utente e sdo da sua responsabilidade ou da familia;

- O célculo da comparticipacdo familiar e da comparticipacdo dos descendentes do 1°
grau ou herdeiros compete & Directora Técnica, a quem o idoso ou o0s seus familiares
devem apresentar os documentos necessarios;

Formula de célculo da Comparticipagdo Familiar:
Comparticipagdo Familiar = até 85% do rendimento mensal iliquido “per capita” do
agregado familiar sendo:

rendimento mensal iliquido - despesas fixas



rendimento “per capita” =

n® de elementos do agregado familiar em que:

e - O agregado familiar é o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, casamento, afinidade, ou outras situac@es similares, desde que vivam em
economia comum;

e - Rendimento mensal iliquido é igual ao duodécimo da soma dos rendimentos
anualmente auferidos, a qualquer titulo, por cada um dos seus elementos;

e - Despesas fixas sdo iguais ao valor das taxas e impostos necessarios a formacgéo do
rendimento liquido, designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social
Unica, o valor da renda da casa ou da prestagdo mensal devida pela aquisicéo de
habitacdo propria, os encargos médios mensais com transportes publicos, as despesas
com aquisi¢do de medicamentos de uso continuado em caso de doenga crénica.

8. - A comparticipacdo do utente ndo é pagamento dos servi¢os que Ihe sdo prestados mas
apenas uma ajuda, pelo que ndo pode ser invocada para exigéncias que estejam para
além daquilo que esta definido;

9. - O valor da mensalidade ndo faz parte dos critérios de admisséo;

10. - A ndo entrega repetida das comparticipacbes confere a Instituicdo o direito de
suspender a frequéncia do Utente.

Art.0 28°
Dos donativos
_A generosidade assumida pela Instituicdo no apoio aos Idosos tem gerado na comunidade e
fora desta generosidade para com a Institui¢do, traduzida em donativos em dinheiro ou em
espécie, em legados ou doacdes e em trabalho voluntério.

1. - Todos os donativos, sejam eles de valor elevado ou pequeno mas entregues com

dedicacéo e sacrificio, sdo sempre objecto de manifestacdo de gratiddo por parte da
Instituicdo;
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- Os donativos recebidos pela Instituicdo ndo sdo para seu enriquecimento mas para
serem transformados em bens sociais, seja na melhoria de instalag@es e servigos, seja na
sua manuten¢do ou contributos para a sua sustentabilidade;

- De todos os donativos sera sempre passado recibo e, quando em espécie, atribuido um
valor para efeitos contabilisticos;

- A entrega de donativos, qualquer que seja o seu valor, ndo confere ao seu autor
qualquer privilégio, mesmo se for ou vier a ser utente relativamente ao tratamento
proporcionado aos outros idosos, ndo havendo assim lugar a quaisquer contrapartidas;

- E rigorosamente vedado aos membros da Direcgdo, aos técnicos e quaisquer
trabalhadores do Lar receberem para si quaisquer donativos dos idosos.

Capitulo VII

Do pessoal
Art.0 29°

Do quadro de pessoal

- Os récios do quadro de pessoal estdo definidos em normas emitidas pela Direcgéo
Geral da Acgdo Social devendo ser aumentados se a qualidade e eficacia dos servigos o
exigirem;

- A Direccéo Técnica do Lar é assegurada por uma Técnica com Licenciatura adequada;
- Do mesmo modo o lugar do animador cultural e desportivo serd assegurado por
Técnico com formacédo adequada;

- O pessoal em servigo no Lar sera seleccionado e recrutado pela Direccdo da Instituicdo
com o parecer da Directora Técnica e sujeito a acgdes de formagao que o preparem para
uma prestacdo de cuidados de qualidade, eficiéncia e eficacia, num espirito de dedicago,
afectividade e solidariedade a todos os idosos que se acolherem aos nossos servigos.

- A contratacdo, regime de prestagdo de servicos e regime salarial estdo regulados pelos
instrumentos do Contrato Colectivo de Trabalho das Instituicdes Particulares de
Solidariedade Social.



Seccao II
Funcdes do pessoal
Art.° 30°

Da Directora Técnica do Lar

A Directora Técnica do Lar, representando a Direccdo da Instituicdo e dela recebendo

delegacdo de competéncias, dirige, dentro do espirito assumido pela Instituicdo e com

respeito pelos fins definidos neste Regulamento Interno, todo o trabalho do equipamento,

cabendo-lhe, nomeadamente,

1.

10.
11.

- Colaborar no levantamento e estudo da evolugdo da conjuntura social vivida pela

populacéo idosa da nossa area de actuacao;

- Proceder aos inquéritos sociais dos utentes candidatos a entrada no Lar e a recepcéo de

pedidos de internamento canalizados pelos Servigos da Accéo Social;

- Orientar todo o trabalho do acolhimento dos Idosos no Lar (art.? 5°);

- Orientar a criagdo e manutencdo do melhor ambiente social que deve envolver os

idosos aqui acolhidos, de acordo com os fins e o espirito definidos (cap. I);

- Zelar pela manutencéo das melhores condices de estadia dos idosos (art.® 4°);

- Estar sempre disponivel para o atendimento individualizado dos idosos, apoiando-os,

animando-os e orientando-os para que se sintam integrados, confortados e consolados;

- Estar atenta aos comportamentos estranhos ou menos habituais que, eventualmente,

possam aparecer e ao seu impacto, positivo ou negativo, no ambiente social do Lar:

- Dinamizar e coordenar as actividades dos idosos e, com a colaboracdo do Animador

Cultural e da Encarregada Geral, o trabalho de todo o pessoal;

- A gestdo dos conflitos a nivel de Idosos e funcionarios, recorrendo & Direcgéo caso se

justifique;

- Organizar e manter actualizados os processos individuais dos Utentes (art.° 11°);

- Participar nas reunides da Direccéo da Instituicdo e ali:

11.1. - Dar conhecimento dos dados que vai recolhendo sobre as condi¢Bes de vida da
populacéo idosa da area de intervencao da Instituicao;

11.2. - Dar conta de como decorre a vida do Lar e sobre ela prestar todas as informagdes
e esclarecimentos pedidos pelos membros da Direcgéo;
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11.3. - Apresentar os pedidos de admissédo de utentes, acompanhados dos resultados dos
respectivos inquéritos sociais por si ou pelos Servicos da Acgdo Social elaborados, e
dar o seu parecer, nos termos dos critérios de admissdo constantes deste
Regulamento interno;

11.4. - Dar conhecimento dos calculos das comparticipacOes dos utentes resultantes da
aplicacéo das normas oficialmente indicadas;

11.5. - Propor todas as acgdes dirigidas a melhoria do ambiente social do equipamento e
ao bem-estar dos Idosos;

11.6. - Dar conta das caréncias do equipamento;

11.7. - Fazer a apreciacdo do trabalho do pessoal, propor admissfes ou dispensas;

11.8. - Propor accdes de formagdo para o pessoal;

11.9. - Dar conta dos contactos havidos com os técnicos dos Servigos da Acgdo Social e
das outras Instituicoes;

11.10. - Receber instrugdes ou orienta¢des da Direccéo;

11.11. - Sujeitar a apreciacdo e aprovagdo da Direccdo o Plano e o Relatério de
Actividades bem como o Relatério de Avaliagdo interna do Lar;

12. - Participar na selec¢do do pessoal ndo técnico da Instituicdo e fomentar o seu
aperfeicoamento técnico e profissional através de accOes de formacéo;

13. - Elaborar os horarios e planos de férias de todo o pessoal, de acordo com a legislagdo
em vigor, e sujeita-lo & aprovacédo da Direcgéo;

14. - Colaborar com os servicos locais e grupos organizados da Comunidade, e
sensibilizando e informando esta para a gerontologia social.

Art.°31°

Do Animador Cultural e Desportivo

Sendo as actividades culturais e desportivas e de ocupacdo essenciais para vigorizar e
fortificar a vida mental e fisica dos idosos quer a nivel individual quer de grupo, é funcéo do
animador ndo s programar e organizar essas actividades mas também “mergulhar” no meio
do grupo, “viver” com eles, participar e avaliar os resultados.

Assim, o Animador:
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1. - Colabora com a Directora Técnica na programacdo e organizacdo das actividades de
animacéo;

2. - As actividades culturais vao da alfabetizacdo a promocdo da leitura, a sessdes de
declamacdo de poesia ou de historias e teatro, a sessdes de canto, de musica ou de
folclore, a recolha de cancfes ou histérias dos proprios, a debates sobre temas das
vivéncias, a visitas a monumentos, museus, cinemas, participacdo em festas, etc.

- As actividades fisicas vdo desde ginastica, a caminhadas e jogos,

- Promover a recolha de historias, testemunhos de vida, recordacles, receitas de
culindria, habilidades e o seu arquivo de forma a garantir a sua memoria futura;

- Participacdo em colénias de férias

6. - Promog&o de convivios com idosos doutras Instituicdes

7. - Participar em seminarios sobre gerontologia com comunicagdes sobre resultados
obtidos;

Séo suas fungdes:
1. - Colaborar na programacéo e concretizagao das actividades de animag&o e ocupacéo;

N

- Acompanhar os utentes na Instituicdo e fora dela, nomeadamente no acolhimento;

3. - Estimular a actividade fisica e psicoldgica através das actividades que se entendam
mais adequadas e que melhor contribuam para o seu equilibrio bio-psico-social;

4. - Efectuar a animag&o recreativa e ocupacional.

Art.032°

Encarregada ( Servicos Gerais)

Séo funcgdes da Encarregada de Servigos Domésticos, sob orientagdo da Directora Técnica:

1. - Coordenar, orientar, distribuir e controlar o trabalho do pessoal dos servigos
domésticos, procurando criar um bom clima de relacionamento profissional entre os
elementos e destes com os idosos;

2. - Participar na elaboragdo das ementas e fornecer a cozinha os géneros necessarios para
as refeicdes, verificando a sua qualidade, conservagdo, confeccdo e distribuicdo, de
acordo com os horarios estabelecidos;

3. - Conservar, substituir e zelar pelo material da Instituicéo;
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- Desenvolver outros trabalhos administrativos dentro da sua area de actividade;

4
5. - Coordenar as actividades do pessoal auxiliar da lavandaria e servicos de cozinha;
6. - Assegurar a integragdo do pessoal auxiliar admitido no Lar;

7. - Gerir, em colaboracéo com a Directora do Lar, os conflitos entre funcionarios e entre
estes e 0s idosos;

8. - Zelar pelas condices de trabalho do pessoal;

9. - Diligenciar para que o pessoal mantenha uma postura adequada para com 0s utentes e
familiares;

10. - Providenciar para que o pessoal mantenha uma boa higiene e apresentagdo no exercicio
da sua actividade;

11. - Zelar pela manutencgdo da limpeza e arranjo de todo o equipamento;

12. - Apresentar as listas de materiais necessarios ao funcionamento doméstico do
equipamento bem como a lista daquele que, por perda ou inutilizacdo, deva ser
substituido;

13. - Rentabilizag8o dos recursos humanos e materiais do Lar;

14. - Gestéo de stocks;

15. - Aquisicdo, calculo e conferéncia dos produtos para a cozinha e higiene, atendendo as
necessidades, qualidade e prego.

Art.233°

Ajudantes de Accdo Directa de apoio a Saude

Séo suas fungoes:
1. - Organizar e preparar os medicamentos dos utentes;

2. - Adquirir os medicamentos;

3. - Prestar cuidados de salde bésica (medir tensdo arterial e temperatura);

4. - Marcar exames e consultas médicas;

5. - Acompanhar os utentes a consultas médicas;

6. - Registar no livro de ocorréncias as prescricdes médicas;

7. - Organizar as fichas de identificacdo do utente;

8. - Articular o trabalho com as ajudantes de Lar e 0s seus superiores hierarquicos;
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Art.° 34°
Da Encarregada de Sector

Sob orientacéo da Directora Técnica, sdo funcdes da Encarregada de Sector:

1.
2.

- Coordenar e distribuir o pessoal do sector de acordo com as necessidades do servico;
- Verificar o desempenho das tarefas atribuidas; zela pelo cumprimento das regras de
higiene e seguranca no trabalho;
- Requisitar produtos indispensaveis ao funcionamento dos servicos;
- Colaborar, sempre que possivel, na organizacdo das actividades de animagdo e no
acompanhamento dos idosos nas suas saidas para fora da Instituicéo;
- Coordenar o servico de alimentacdo dos idosos, responsabilizando-se pelo
cumprimento das prescri¢Oes de dietas;
- Verificar o estado da roupa dos idosos e articular-se com a familia quando é necessario
solicitar a substituicdo dalguma peca;
- Acompanhar a enfermeira nos tratamentos e cuidados de salde a serem prestados ao
utente no domicilio.

Art.° 35°

Das ajudantes de Accdo Directa

Séo funcgoes das ajudantes de Lar:

1.

© g~ DN

© ®©

- Proceder ao acompanhamento diurno e nocturno dos utentes, dentro e fora dos
Servigos;

- Apoiar nas tarefas de alimentacéo;

- Prestar os necessarios cuidados de higiene e conforto aos utentes;

- Participar nas actividades de animagdo dos utentes;

- Manter a seguranca e higiene nos locais de trabalho;

- Proceder a recepcdo, arrumagdo e distribuicéo de roupas lavadas e a recolha de roupas
sujas e sua entrega na lavandaria;

- Colaborar para a manutencdo do bom ambiente social e no relacionamento afectivo
com que devem ser rodeados os Idosos;

- Elaborar registos de rotinas e ocorréncias;

- Cuidar, com especial carinho e afecto, dos que se encontram ema fase terminal da vida;
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10. - Estar atento aos comportamentos e mudangcas fisicas do Idoso e agir adequadamente,
segundo as instrugdes recebidas da Directora Técnica;
11. - Administrar, sob orientacéo, a medicacdo que estiver prescrita;

12. - Participar com empenho nas ac¢do de formacdo e aperfeicoamento profissional;

Art.° 36°

Dos trabalhadores auxiliares

Séo fungdes das trabalhadoras auxiliares:

1. - Proceder a limpeza e arrumacéo das instalagdes;

2. - Colaborar com todos os sectores da Institui¢&o;

3. - Desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadram no ambito da sua
categoria profissional;

4. - O embelezamento e conservagao dos espacos fisicos.

art.° 37°

Das Trabalhadoras da cozinha e padaria

Incumbe ao pessoal da cozinha:
1. - Cozinheira:
a. - Preparar, temperar e cozinhar os alimentos;
b. - Elaborar ou contribuir para a confec¢do das ementas;
c. - Receber os viveres e outros produtos necessarios & sua confeccdo, sendo
responsavel pela sua conservacéo;
d. - Amanhar o peixe, preparar os legumes e a carne e proceder & execugdo das

operag0es culinérias;

@®

- Empratar os alimentos confeccionados destinados a servir os idosos;

]

- Confeccionar os doces destinados as refeicoes;
g. - Executar ou zelar pela limpeza da cozinha e dos utensilios;

2. - Ajudantes de cozinheira
a. - Trabalham sob as ordens da cozinheira, auxiliando-a na execucéo das suas tarefas;
b. - Limpam e cortam legumes, carne, peixe ou outros alimentos;
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c. - Preparam guarnigBes para os pratos;

d. - Executam e colabora nos trabalhos de arrumacéo e limpeza da sua seccéo.

Art.° 38°

Trabalhadores da Lavandaria e Rouparia

Séo fungdes dos trabalhadores da lavandaria e rouparia:

1. - Executar as tarefas da lavandaria, rouparia e costura;

2. - Responsabilizar-se pelo conserto e manutencédo do vestuario;

3. - Responsabilizar-se pelo armazém da roupa, sua organizagdo e manutencao higiénica;
4. - Responsabilizar-se pela boa organizagdo e higiene do seu posto de trabalho.

Art.°39°
Dos motoristas
Séo suas fungoes:
1. - Conduzir os carros da Instituicdo ao servico do Lar, conforme o plano que lhe for
distribuido pela gestdo do equipamento;
2. - Ter toda a atencéo e cuidado com os ldosos quando os transportam;
3. - Zelar pela boa conservacéo e limpeza dos veiculos e pela carga que transportam.

Art.° 400

Do funcionamento em geral

Sendo tudo feito no Lar para conforto, respeito e estima dos idosos, em contrapartida tem

também direito quem deles cuida a ser respeitado e estimado.

Da mesma forma, Direc¢do, Técnicos e trabalhadores, no cumprimento esforgcado do que a

cada um compete, deverdo formar um corpo que coopera, se respeita e se estima entre si.

Assim:

1. - Os funcionarios devem cumprir o horério de trabalho previsto no contrato de trabalho,
essencialmente em regime rotativo;

2. - Os funcionérios devem comparecer no seu local de trabalho, realizando a prestagdo de
trabalho a que estd obrigado, com zelo e diligéncia, cumprindo escrupulosamente as
horas de inicio, reinicio e termo do horério de trabalho;
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- E da competéncia da Direcgao definir os horarios dos funcionarios ao seu servico, que

o0s devem integralmente cumprir, apresentando-se nas condicOes para o feito exigidas, de

forma a iniciarem, com dignidade e respeito pelos utentes, as respectivas funcdes;

- Durante o horario de trabalho o funcionario deve permanecer no seu posto de trabalho,

s6 sendo permitido ausentar-se do mesmo desde que apresente motivo justificado e este

seja aceite pelos superiores;

- A alteragdo do horario de trabalho fixado pela Instituicdo é da sua exclusiva

competéncia através da respectiva chefia, ndo sendo permitido aos funcionarios

modifica-lo.

- Os funcionarios s6 podem marcar a saida no relégio de ponto depois de terem

efectuado todas as tarefas de que estavam incumbidos bem como deixarem limpos e

arrumados os espacos por si utilizados;

- Sendo gratuita a prestagdo de servi¢os pelos membros da Direccéo e dos voluntarios, o

regime remuneratorio praticado para com os Técnicos e trabalhadores é aquele que,

anualmente, resulta da negociagdo entre a Confederagdo Nacional das Instituicbes de

Solidariedade (CNIS) e as organizacdes sindicais representativas dos trabalhadores;

7.1.- Em todas as valéncias da Instituicdo a atribui¢do do subsidio de refeigdo é satisfeita
com as refeicBes normais nas horas de servigo.

- A conduta disciplinar e a avaliagdo do desempenho dos funcionarios serdo definidos

em documento préprio valido para todas as valéncias da Instituico.

Art.° 41°
Da formacéao

A Institui¢do continuara a promover accdes de formacéo para os varios grupos de trabalho

com vista a melhoria da qualidade pessoal de cada trabalhador e & melhoria da qualidade dos

Servigos.
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Capitulo VI
Disposices finais
Art.0 420

Dos espolios
Se a data do falecimento dalgum idoso ficarem no Lar algum dinheiro ou valores, os

mesmos serdo entregues a familia:
1. - Perante a apresenta¢do da escritura de habilitagdo de herdeiros;
2. - E depois de se verificar ndo haver nenhuma divida por saldar.

Art.043°
Da meméria

Sendo dramatica a certeza da morte, ndo menos inquietante é a perspectiva do

esquecimento. Assim o costume de muitos avés de deixarem aos netos um objecto de uso e

estimagao na esperanga de que, ao usa-los se lembrem deles.

1. - A Instituigdo mantém em Arquivo dados pessoais, fotografias ou alguma lembranca
que, para esse fim, tenha sido deixada e, em datas de anos ou de falecimento, lembrara
com saudade os que a ela estiveram ligados.

2. - Todos os anos, em Novembro, serd exposta uma listagem dos idosos falecidos,
nomeadamente no decorrer do ano, acompanhada de fotografias e de alguma frase ou
histéria recordando cada um dos utentes do Lar, do Centro de Dia e apoio domiciliario,
bem como dos benfeitores, funciondrios, dirigentes e voluntarios j& falecidos

3. - No Boletim que se voltar a publicar, esperamo-lo, vird sempre publicada uma nota
necroldgica dos que nos foram deixando.

4. - Ao partirem algum conforto recebem sabendo que serdo recordados com saudade e ndo

esquecidos!

Art.° 44°
Este Regulamento interno, aprovado pela Direccéo da Instituicdo na reunido de 27 de
Novembro de 2008, (acta n® 473) revoga o que, até aqui, vigorava e sera, por sua vez,
objecto de alteragBes sempre que se justificar uma melhoria.
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Alcanena, 27 de Novembro de 2008
A Direccéo,
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