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INTRODUCAO

O presente documento consiste no Relatdrio de Atividades e Contas de 2021 do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), procedimento anual obrigatério cujos
tramites devem obedecer a uma sequéncia pré-estabelecida pelos Servicos da
Seguranca Social.

Tem como principal objetivo a demonstragdo das tarefas realizadas durante o
ano, por respostas sociais, em que uma parte é da responsabilidade da Dire¢do e outra
dos Técnicos responsaveis.

O contetido deste documento foi dividido em duas partes:
e Operacional - relatando as atividades desenvolvidas no CBESA durante o ano;
e Financeira e Contabilistica - constituida pelas demonstracdes financeiras

exigidas por lei.

A redacdo final serd submetida a aprovagdo da Dire¢do, ao Conselho Fiscal para
analise e emissdo do seu parecer, com o parecer do ROC - Revisor Oficial de Contas e
posteriormente a apresentagdo e votagao da Assembleia Geral perante os sdcios.

Apos aprovagio em Assembleia Geral os documentos contabilisticos serdo
submetidos na plataforma eletrdnica da Seguranga Social criada para o efeito — OCIP,

onde serdo visados pelo Instituto da Seguranga Social.

O ano de 2021, em comparag¢do ao ano anterior, foi um ano atipico devido ao
virus COVID-19, para descrever tudo o que aconteceu desde Mar¢o a Dezembro de
2020, todas as emocgdes, os medos, as alteragdes de funcionamento é completamente
impossivel, sé quem viveu e sentiu durante o tempo entende, conseguimos com muita
sorte durante o ano de 2020 n3o ser afetados com nenhum surto, tendo havido alguns
colaboradores infetados ou tendo contacto com pessoas positivas, que sempre com
muita responsabilidade nos deram conhecimento, e nesse sentido foram tomadas todas
as medidas de prevencgdo e assim conseguirmos chegar ao fim do ano sem COVID-19.

Durante os primeiros cinco meses de 2021, o virus entrou na ERPI e assim

tivemos que nos inventar, com 78 utentes, sendo que so6 quatro ndo ficaram positivos e



Jp CBESA

CONTRO DE BEM ESTAR
S0CIA_ D ALCANENA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2021

com 31 funciondrias também infetadas, foram meses de muita angustia, adaptacdo
constante, temos que realcar a capacidade das colaboradoras que com bom senso e
disponibilidade estiveram a cuidar dos nossos utentes.

Foram elaborados 10 planos de contingéncia, devido as contantes e até
contraditdrias orientagdes da DGS, sendo que esta constata¢io ni3o contém qualquer
critica, porque também a O.M.S foi evoluindo a medida do conhecimento deste terrivel
virus e suas mutagdes. Foram ainda elaborados 8 comunicados para agradecer, e ir
lembrando que esta nos procedimentos de todos a salvaguarda dos nossos utentes, mas
sempre afirmando que jamais a Diregdo iria responsabilizar alguém por trazer o virus,
pois teremos sempre uma percentagem que depende de muita sorte, que é
completamente incontrolavel a utentes e todos os colaboradores, estas indicacbes
serviam para todos nds que tinhamos que entrar e sair das diversas respostas sociais.

Durante o ano, em periodos mais calmos continuamos as repara¢des e
beneficiagdes nos imdveis da ERPI, Hospital e Centro Educativo, tendo existido algumas
reparag6es nas moradias e andares adquiridos para aluguer a rendas moderadas. Foi um
ano de dificuldades acrescidas devido a Pandemia, que aumentou a constante dete¢do
de problemas sociais, dos quais nem sempre conseguimos dar a melhor resposta.

A Dire¢do do CBESA deu passos importantes com a finalidade de proporcionar
aos utentes e funcionarios as melhores condigdes possiveis, mas este é mais um desafio
que precisa de muita persisténcia, porque os problemas burocraticos continuam a ser
uma confrangedora e triste realidade no nosso pais.

A nivel de recursos humanos foi um ano de acertos, considerando o aumento do
saldrio minimo nacional e as atualizagdes do acordo coletivo de trabalho, bem como o
aumento de incapacidade dos nossos utentes o que obriga a um nimero elevado de
funciondrias no apoio direto.

Durante o ano 2021 continudmos a desenvolver o projeto, “Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”, considerando assim que o ano de 2021 foi a
continuidade desta resposta social.

N3ao realizamos tudo o que gostariamos, mas na realidade trabalhdmos, diregio,

técnicos, funcionarios e familiares de utentes, para que o ano fosse o melhor possivel.
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As nossas capacidades sdo limitadas, mas estamos totalmente ao servigo dos
nossos utentes, também estivemos sempre disponiveis para colaborar com novas
iniciativas de entidades que tém responsabilidades sociais e ao nivel da educagdo e da
saude.

A Direcdo ndo pode deixar de lembrar que o ano de 2021 foi rico em
solidariedade, dedicagdo, colaboragdo, muitos receios, mas sempre com muita
esperanga, por parte dos nossos técnicos, funciondrios e entidades, e sem os quais nao
seria possivel continuar com os nossos quatro objetivos, que nunca nos cansamos de
lembrar e reforgar:

® Proporcionar as melhores condicoes possiveis para os nossos utentes, porque
sdo eles em todas as respostas sociais, a razdo maior e mesmo unica da
existéncia da Instituicdo;

e Manter, e se possivel aumentar, os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar economicamente e financeiramente a Institui¢dio;

e O CBESA é uma sé entidade, pelo que mesmo estando dividido por vdrios
espagos fisicos, a Instituicdo é e sera so uma, sendo seu lema servir o melhor
possivel, mas também conseguir o equilibrio para o desenvolvimento soliddrio

nas suas dreas de intervengdo.

Para a Institui¢cdo, o ano 2021, continuou a ser um grande desafio uma vez que
vivem e convivem todos os dias cerca de 490 seres humanos. Confirmamos que a nossa
Instituicdo continuou a ter uma missdo desafiante e mesmo apaixonante.

Economicamente foi um ano de recuperagdo, como se pode verificar nas contas,
embora tenhamos enfrentado os aumentos dos custos generalizados, onde os recursos
humanos representam um decréscimo, devido a reducdo de pessoal no Hospital e
otimizacdo dos existentes, tarefa dificil porque temos um quadro de recursos humanos
com alguma idade que dificulta alteraces e implementagdo de novos métodos de
trabalho, mas em contrapartida reconhecemos o carinho que nutrem pelos nossos
utentes em todas as respostas sociais, assim como todos os custos que a Instituicdo

necessita para funcionar e ter um bom desempenho.
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Queremos agradecer ao Conselho Fiscal, na pessoa do seu Presidente, Sr.
Manuel Mina Frazdo, que sempre nos acompanhou, assim como a Assembleia Geral,

na pessoa do seu Presidente, Sr. Miguel Anténio Garcia Domingos.

RESIDENCIA PARA IDOSOS, CENTRO DE DIA E APOIO DOMICILIARIO DR.
JOAQUIM GUILHERME RAMOS

RELATORIO GERAL

A Residéncia para Idosos é o espago principal, onde se encontram os servigos de
apoio a toda a Instituicdo: confegdo de refeigdes para a Residéncia, Centro de Dia, Apoio
Domiciliario, Cantina Social, Hospital e também, Centro Educativo (Creche, Jardim de
Infancia e CATL). Também estd concentrado na lavandaria o tratamento de roupas de
todas as respostas sociais. Ainda na resposta social Residéncia para Idosos funciona a
rececao, recursos humanos, a parte financeira, a contabilidade e todos os demais
servigos gerais que sdo comuns a todas as respostas sociais.

A resposta social Apoio Domicilidrio, em semelhan¢a ao ano 2020, continuou a
funcionar numa moradia exterior, de modo a evitar contagios, sendo que as funcionérias
se encontravam equipadas com todos os equipamentos de protec¢3o individual e assim

haver uma seguranca acrescida.

RELATORIO TECNICO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA DR. JOAQUIM
GUILHERME RAMOS

“O Profissionalismo acima de tudo e a Responsabilidade acima de todos.”

José Lourengo Cldudio Junior

O ano de 2021 caracterizou-se pelo desenvolvimento da pandemia, ja instalada
desde 2020 e também por mudangas estruturantes da dindmica da ERPI e Centro de Dia,
refiro-me a alteragdo da Dire¢do Técnica destas duas respostas sociais. Sendo assim, é
importante referir que me foi proposto pela Direcdo da nossa Instituicdo assumir a

fungdo de Diretora Técnica a 15 de Novembro de 2021, passando assim a conjugar a
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minha formacio enquanto Enfermeira, e 0 meu conhecimento da nossa estrutura, da
nossa equipa, bem como das necessidades dos nossos utentes, o que tem sido um
desafio constante, de lutas e conquistas diarias. De referir que apenas posso relatar com
seguranca o que foi realizado de 15 de Novembro a 31 de Dezembro de 2021, tentando
assim caraterizar os restantes meses da Dire¢do Técnica da Dra. Adelina Ferreira, com
base nos dados deixados pela mesma.

A atividade desenvolvida em 2021 refletiu em grande escala os efeitos da
pandemia, voltdmos a passar por varios periodos de confinamento impostos, por uma
constante oscilagdo de recursos humanos, pior de tudo por um surto na nossa ERPI, que
deixou marcas evidentes em todos nos.

O ano de 2021 foi marcado por desafios, por estimulos constantes de nos
reinventarmos, criando estratégias e adaptando as nossas praticas, de forma a
minimizar o impacto emocional e social, que a pandemia teve nos nossos utentes,
familiares e colaboradores.

A ERPI é uma resposta social desenvolvida em estabelecimento para alojamento
coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, onde sdo desenvolvidas atividades de
apoio nas AVD’s, social, prestacdo acompanhamento/cuidados de Salude e de
Enfermagem. A 31 de Dezembro de 2021, residiam na ERPI 78 utentes, dos quais 67 sdo
abrangidos pelo Acordo de Cooperagdo, sendo que destes 10 vagas sao cativas para a
Seguranca Social, no total a nossa capacidade é de 84 utentes. Importa referir, que
devido 3 situa¢dio pandémica vivida optamos, desde o inicio por manter 3 quartos (zona
da enfermaria), reservados para casos de isolamento por casos suspeitos, regressos do
hospital, ou admissdes.

Ao longo do ano, existiram muitas movimentagdes de utentes, entre as
admissdes, os obitos por causa natural ou devido ao surto, algumas desisténcias, o que
levou a que a média de utentes a residir na ERPI fosse de 80 utentes, exceto durante o
surto, pois so foi possivel retomar as admissdes apds a situagdo completamente

debelada.
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A 15 de Janeiro de 2021 foi declarado um surto por COVID-19, na ERPI. Foi de
imediato informada a Autoridade de Satde Publica, bem como as entidades necessarias
e acionadas as medidas previstas no Plano de Contingéncia.

De um universo de 77 utentes, a primeira testagem resultou em 24 infetados,
sendo que o numero foi aumentando, e o balango final foi de 73 utentes infetados,
provocando lamentavelmente 13 ébitos.

Em meados de Margo conseguimos dar como finalizado esta situacdo e iniciamos

a admissdo de utentes para as vagas resultantes.

DISTRIBUICAO POR SEXO

Homens
27%

Mulheres
73%

Grafico 1 — Distribui¢do de utentes por sexo

No final do ano de 2021, residiam na ERPI 21 utentes do sexo masculino e 57
do sexo feminino, o que se mantém no padr&o dos tltimos anos, bem como nos pedidos
de admissdo para ERPI, havendo, regra geral, mais procura de vagas de mulheres do que

homens.
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Distribuicdo de utentes quanto ao sexo e idade

<60 60-64 65-69 70-74 75-79 80-84 85-89 90-94 95-99 >=100

® Homens = Mulheres

Grafico 2 — Distribui¢do de utentes quanto ao sexo e idade

No que diz respeito as idades com maior incidéncia na ERPI, pode-se verificar

que se situam no intervalo dos 85-89 anos, e em mulheres. Importante referir o

aumento no apoio dado a utentes idade igual ou inferior a 65 anos, 3 homens e 1 mulher.

Destaque para a frequéncia de 25 utentes com idade igual ou superior a 90 anos e 2

residentes acima dos 100 anos.

>= 10 e <15 anos
>=5e <10 anos

>=4 e<5anos
>=3e<4anos
>=2e<3anos
>=1e<2anos
>=ge<lano
>= 3 e < 6 meses

Tempo de Permanéncia na Resposta Social

>=15anos .

>>1le<3meses .
>ldiae<lmés ...

0 2 4 6 8 10 12 14 16

= N2 Utentes

Grafico 3 — Tempo de permanéncia na resposta social
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Podemos verificar que em 31 de Dezembro de 2021, de um total de 78 utentes,
o maior nimero de utentes frequenta a resposta social de ERPI entre 5 a 10 anos,
seguido de permanéncia entre 6 meses a 1 ano de 13 utentes (o que se deve as
admissdes realizadas apds o surto em Janeiro de 2021). Entre 10 a 15 anos de

permanéncia temos 4 utentes e 1 utente que permanece na ERPI ha mais de 15 anos.

Distribui¢dao de Nivel de Dependéncia por sexo

30
25
20
15

10

5 | '_' !

Dependéncia Total Dependéncia Dependéncia Independente
Grave Moderada

@ Mulheres @ Homens

Grafico 4 — Distribuigcdo de Nivel de Dependéncia por Sexo

Como podemos constatar no grafico anterior, a incidéncia de mulheres com
dependéncia total é muito maior que a de homens, tendo em conta também ser o
género predominante na nossa Instituigdo. O padrdo de mais mulheres com maior grau
de dependéncia mantém-se por todos os outros, sendo que se verifica o mesmo néimero
de mulheres e homens independentes, num universo de 78 utentes, ou seja 20 sdo
independentes, sugerindo-nos assim o maior grau de dependéncia constatado nos
ultimos anos pelo envelhecimento populacional, o recorrer cada vez mais tarde a

intuicdes como a nossa e as préprias comorbilidades.
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Obitos e Admissdes 2021
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Grafico 5 — N2 de ébitos e n? de admissoes

O grafico anterior relata o nimero de 6bitos e admissées ao longo do ano,
importa referir a maior incidéncia de ébitos nos meses de Janeiro e Fevereiro, todos
relacionados com o surto. No més de Margo tivemos 15 admissGes, decorrentes das

vagas que surgiram.

RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA

No que respeita a resposta social de Centro de Dia, esta é habitualmente
desenvolvida nas instalacdes da ERPI, prestando servigos em horario diurno e tendo
como objetivo contribuir para a manutengao dos seus utentes no seu meio sociofamiliar.
O seu periodo normal de funcionamento é nos dias Gteis, das Sh as 17h. O CBESA tem
Acordo para 8 utentes e capacidade para 10, sendo que a 31 de Dezembro de 2021
tinhamos 5 utentes.

Neste ano atipico e devido a pandemia, esta resposta social sofreu varias
alteracdes e passou por varios periodos, nomeadamente:

- Suspensdo de Centro de Dia, por orientagdo da Autoridade de Saude Publica durante

o surto vivido na Institui¢do, de dia 21 de Janeiro a dia 4 de Abril; Durante todo este
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periodo os servi¢os de alimentagdo e higiene foram assegurados por nds e em total
acompanhamento com a familia;

- Aquando da reabertura, dia 5 de Abril, os utentes voltaram para um apartamento no
exterior, onde tinham todas as comodidades, visto existirem orientagdes da DGS para
que o espaco de Centro de Dia fosse completamente externo a ERPI, bem como os
funcionarios, tendo estado a Carolina Leal responsavel pelo acompanhamento e
dinamizagdo do Centro de Dia durante estes periodos;

- A 15 de Julho, foi decidido pela Diretora Técnica (Dra. Adelina), e equipa que o Centro
de Dia passaria a funcionar numa sala dentro da prépria ERPI, sendo criado um circuito
e WC para uso exclusivo dos 3 utentes que frequentavam esta resposta social;

- A partir de Outubro, passou a funcionar dentro da ERPI, sem qualquer restri¢do, a ndo
ser o uso de mascara cirurgica e os cuidados inerentes a adequada higienizacdo das
maos e distanciamento fisico.

De salientar que durante o ano de 2021, mesmo fora destes periodos referidos,
surgiram periodos de suspensao temporarios, devido a casos positivos em utentes ou
funciondrios de ERPI, assegurando sempre 0s servi¢os necessarios no domicilio.

Para garantir o transporte dos nossos utentes de Centro de Dia, articulamos com
a valéncia Patriménio, a logistica da vinda no periodo da manh3, sendo que a nossa

colaboradora Carolina Leal assegura o regresso ao domicilio.

Distribuicao de utentes por Sexo

80%

Homens Mulheres

Grafico 6 — Distribuigdo de utentes por sexo - Centro de Dia
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Ao longo do ano n3o houve grande oscilagdo de utentes a frequentar o Centro
de Dia, sendo que a area de abrangéncia se cingia a Alcanena, Vila Moreira e Malhou.
Pode-se analisar pelo grafico 6 que, tal como em ERPI, as incidéncias mantém-se nas

mulheres, havendo 4 utentes mulheres e um Unico utente homem.

Distribuicao de utentes quanto ao sexo e idade

3,5

2,5

0,5

75 -79 anos 80 - 84 anos 85 -89 anos

® Homens Mulheres

Grafico 7 - Distribuicdo de utentes quanto ao sexo e idade — Centro de Dia

De acordo com o grafico anterior verificamos que mais de metade dos utentes
de Centro de Dia tinham entre 80 a 84 anos, 1 utente entre os 85 e 89 anos, e 0 Unico
homem entre os 75-79 anos, Unico utente gue reside sozinho, e encontra no nosso
acolhimento a resposta as suas necessidades. Todas as outras utentes residem nos seus
domicilios ou dos seus filhos, mas com apoio diario. De salientar, que o servigo de Centro
de Dia ndo se limita aos dias Gteis, pois aos Fins de Semana e Feriados, para quem
necessita e contrata esse servigo, em cooperagdo com o servigo de Apoio Domicilidrio é
levada a alimentacdo aos seus domicilios, garantindo assim uma maior vigilancia e

acompanhamento destes utentes.
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Conclusdo

De forma a concluir este relatério, importa referir mais uma vez que apenas
assumi a Dire¢ao Técnica da ERPI e Centro de Dia a 15 de Novembro, tendo sido até essa
data responsabilidade da Dra. Adelina Ferreira.

Da minha parte tem sido desafiante, apesar de conhecer as dindmicas da nossa
Instituicdo, bem como a nossa equipa, assumi fung¢des que nunca tinha desempenhado
e para as quais nao fui preparada. Optei como prioridade gerir o dia-a-dia, alterar
logisticas para melhorar o funcionamento, e promover maior satisfagdo na equipa,
principalmente de ajudantes de ag¢do direta.

Na primeira semana promovi uma reunido com a equipa de ajudantes de a¢do
direta e outra com a equipa técnica, por forma a perceber quais as maiores necessidades
das nossas colaboradoras e também dos nossos utentes e dindmicas de servico. No que
respeita as ajudantes de ac¢do direta, das maiores insatisfagdes era o horério (ndo
conseguirem conjugar a vida profissional com a familiar) e a distribuicdo de tarefas,
tomei algumas medidas que se tém vindo a refletir numa equipa mais motivada e com
igualdade entre colaboradoras. Penso que tem sido estruturante dar espaco para uma
comunicacdo eficaz e confianga matua no trabalho de cada um de nés, nunca
descurando o profissionalismo e aquilo que pretendemos no nosso ato de cuidar. A
equipa técnica tem realizado um trabalho de entre ajuda, nesta fase mais complicada
em que todos os dias temos a equipa mais reduzida por isolamentos ou casos de Covid.

O processo de restruturagdo de documentos, o suporte informatico também tem
sido um ponto de focagem, para que se traduza mais tarde numa leitura mais
simplificada dos nossos registos e dos processos dos nossos utentes.

A par com tudo isto, mantenho a minha fungdo de acompanhamento do
processo de Satide/Doenga dos nossos utentes, bem como de todas as implementagdes
de medidas Covid, articulagdo com as outras respostas sociais, bem como a autoridade
de saude local.

Assim sendo, acredito que € sé o inicio de uma longa caminhada até me inteirar
de tudo o que implica a gestdo técnica destas duas respostas sociais, tendo ainda ficado

por dinamizar dreas como a formagdo da nossa equipa, a dinamizacio de reunides
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mensais, a restruturagdo do espaco fisico, entre outros objetivos que vamos tragando

diariamente.

Diretora Técnica da Residéncia para Idosos e Centro de Dia
Técnica Superior de Enfermagem

Enf.2 Vanessa Jorge

RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

“Nunca alguém téo grande se fez téo pequeno para tornar os grandes pequenos...”

Augusto Cury

O presente relatério serve para descrever, em tracos gerais o que foi realizado
pelo Gabinete de Enfermagem nas vdrias respostas sociais, Estrutura Residencial para
Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domicilidrio, refiro-me a tragos gerais pois a
nossa atuagdo abrange todo o dia a dia dos nossos utentes, bem como dos nossos
funcionarios, sendo impossivel mencionar todas as nossas atividades.

O ano de 2021 voltou a ser um ano desafiante no que respeita a Pandemia, foi
necessario manter e adequar todas as nossas intervengdes e cuidados aos varios
momentos vividos na Instituicdo. Falamos do surto vivido em Janeiro, das varias
testagens que foram asseguradas e planeadas por nds, da articulagdo em varias fases,
quase didria com as autoridades de satide publica e demais entidades. Importa referir
que a Equipa de Enfermagem foi sofrendo alterag6es ao longo do ano, numa primeira
fase (até Julho), com a colega Carolina Branco e mais tarde (a partir de Outubro), com a
colega Salomé Batista.

O gabinete de Enfermagem da ERPI tem vindo a se fortalecer, preconizando
sempre uma prestacdo de cuidados de qualidade aos nossos utentes, cerca de 80
utentes de ERPI, 5 utentes de Centro de Dia e uma média de 30 utentes de SAD. A nossa
intervencdo assenta numa perfectiva holistica da sociedade e do ser humano,
desempenhando atividades de promogdo da satde e prevengao da doenca, tratamento

e reabilitacdo didria. Os nossos cuidados didrios assentam nas dimensdes bioldgicas,
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psicolédgicas, sociais, econémicas, culturais de cada utente, bem como das suas familias,
que sdo para noés parte integrante do processo de cuidar.

Cuidar de um idoso nem sempre é tarefa facil nem metddica, pois exige a
coordenagdo de diversos fatores pessoais, profissionais e institucionais, proporcionando
condicdes para satisfazer todas as suas necessidades basicas. Para isso, é fundamental
partilhar atitudes como sejam a empatia, a aceita¢io, 0 compromisso, a consciéncia e
competéncia.

O papel do gabinete de Enfermagem passa por identificar a necessidade de
cuidados ao idoso, por meio de estabelecimento de prioridades no cuidado. Para isso,
formulamos diagndsticos, planeamos e executamos interven¢bes de enfermagem
dirigidas e personalizadas as caracteristicas individuais, sociais e culturais dos nossos
idosos, familias e cuidadores, sem esquecer na importante articulagio estabelecida
entre nés e a equipa de ajudantes de agdo direta.

Atualmente, o Enfermeiro converge na dindmica entre vérias fun¢des, como
executor, conselheiro, terapeuta, supervisor, pesquisador, educador do idoso e da

familia e, quando necessario, um grande apoio para o cuidador.

“Relato” surto Covid-19 ERPI

Iniciamos o ano de 2021, com cerca de 24 casos positivos, no dia 15 de Janeiro,
sendo que nos preparavamos para no dia seguinte receber a tdo aguardada vacina para
a Covid-19, ficando inevitavelmente adiada. Surgiu assim o maior desafio da equipa
presente no momento, eu e a minha colega, Enfermeira Carolina Branco. Desde a
estruturacdo de todos os espagos fisicos, criagdo de circuitos, implementacdo de
procedimentos muito especificos, angariagdo de todo o material necesséario para o dificil
momento que iriamos viver. Foram muitos dias, cerca de 2 meses, de dedicacdo diaria,
12 horas por dia, num culminar de 73 utentes infetados e 13 ébitos (utentes), e 31

colaboradores.
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Obitos Surto 2021

= Obitos Hospital
= Obitos ERPI

Grafico 1 —Relagdo entre ébitos na ERPI e no Hospital — surto 2021

Pelo gréfico anterior percebemos que tivemos mais de o dobro de dbitos em
contexto hospitalar, acreditamos que o facto de termos agilizado todos os recursos que
nos foram possiveis contribuiu em muito.

Através dos nossos médicos de familia conseguimos ter cerca de 20
concentradores de Oxigénio para o uso dos 73 infetados que necessitaram de aporte de
02 em pequenas quantidades, a visita do Dr. Jodo Grilate, médico da Instituicao,
manteve-se 2 x por semana, conseguindo assim acompanhar a sintomatologia dos
nossos utentes.

Muito importante referir o acompanhamento da Equipa de Emergéncia Médica,
liderada pelo Enfermeiro Nuno, esteve connosco desde o dia 16 de Janeiro, até ao dia 5
de Margo. No inicio com uma equipa maior, tendo em conta que eles dinamizaram tudo
o que foi estratégias, circuitos, formagdo de todos os colaboradores ao servico,
desinfecdo dos espacos, orientagdo e coordenagdo com as entidades necessarias.
Devido a este surto, os nossos colaboradores uniram esforgos, dividiram-se em 2
equipas e trabalharam em espelho durante 3 meses.

Ao longo destes dias, 31 das nossas colaboradoras estiveram infetadas com

Covid-19, e mesmo tendo algumas delas trabalhado infetadas, por ndo terem sintomas,
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foi necessério pedir auxilio & Seguranca Social, sendo que tivemos durante 7 dias uma
Brigada de Intervencdo composta por 5 ajudantes de acdo direta.

De salientar, que durante estes meses a Dra. Adelina esteve ausente por motivo
de baixa médica, tendo sido necessério, para além da minha fungio enquanto
Enfermeira gerir o dia-a-dia, bem como as equipas que estavam ao servigo, com a
colaboragdo e contacto constante com a Ana Duarte.

Dificilmente um relatério consegue descrever tudo o que vivemos durante
aqueles longos dias, o esforgo fisico e psicolégico de todos os colaboradores foi, na
minha opinido sobre-humano, o sentido de missdo e dedica¢do para com os nossos
utentes e a nossa Instituigdo esteve sempre presente, sob a forma de amor, carinho,
dedica¢do, companheirismo, profissionalismo, cuidado e atenc¢do, formamos uma sé
equipa em prol do bem-estar e de “salvar” o maximo de vidas possiveis, sabendo nés
que naquela fase o virus ainda n3o tinha forma de ser combatido.

Ao longo do ano implementamos todas as orientagdes da DGS e Satde Publica,
desde circuitos impostos, medidas preventivas, procedimentos para as visitas aos
nossos utentes, bem como as decisGes por casos positivos e colaboradores, mesmo que
isolados.

Deixando para tras, apenas em palavras o que vivenciamos na nossa Instituicdo
devido a Covid-19, importa abordar todo o restante trabalho exercido pelo gabinete de
Enfermagem, tendo sempre em conta que falamos de, mais um ano atipico.

E ainda fundamental referir que optamos por manter o mesmo esquema de
visitas, agendadas, com distanciamento fisico e de acordo com as vérias diretrizes que
foram saindo, no que respeita as visitas o trabalho tem sido em equipa, sendo que todos
nds nos adequamos as necessidades e asseguramos o acompanhamento das mesmas.

A par de tudo isto, mantive todas as minhas fun¢des, nomeadamente a avaliacio
dos sinais vitais e o tratamento de feridas agudas e crénicas sdo, provavelmente, dos
procedimentos que a Enfermagem mais realiza no seu dia-a-dia. De referir que
mantemos a nossa dedicagdao na sensibilizagdo para posicionamentos e cuidados

acrescidos para manter a tendéncia regressiva de Ulceras de pressdo e feridas crénicas.
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Contudo, os cuidados de Enfermagem sdo muito mais abrangentes e abordam o
utente de uma forma holistica. Assim sendo, passaremos a descrever todo o foco da

equipa de Enfermagem do CBESA na prestagdo de cuidados aos seus utentes:

Na admissdo e acolhimento:

e Avaliacdo inicial de enfermagem;

« Montagem e organizacio do processo do utente inerente ao historial e cuidados de
saude;

* Elaboracdo do plano de cuidados de cada utente;

e Promover integracao;

¢ Conhecer a histéria clinica do utente;

 Detetar aspetos importantes com interferéncia na prestagao de cuidados;

» Detetar precocemente problemas de saude;

e Personalizar cuidados minimizando, tanto quanto possivel, o impacto da

institucionalizagdo.

Atividades Didrias na promogdo da Satide e preven¢do da doenca:
¢ Vigilancia do estado geral do utente;

¢ Esclarecimento de duvidas;

e Acompanhamento personalizado a cada utente;

* Sinaliza¢3o de situagdes a outros membros da equipa e familiares;
e Atualizacdo e acompanhamento do plano de cuidados de cada utente;
* Observagio fisica e psicossocial do utente;

* Vigilancia da integridade cutanea do utente;

* Estabelecer uma relagdo de ajuda com o utente;

e Promover autonomia;

e Promover héabitos de vida saudaveis;

¢ Promover a adaptacio aos processos de vida;

e Promover a intervengdo de outros técnicos de saude;
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* Detetar precocemente problemas de salude e controlar a evolugdo de problemas

existentes.

Intervencdo nas AVD (Atividades de Vida Didria):

AUTO CONHECIMENTO

* Vigiar confusdo;

* Gerir o ambiente fisico e medicagdo;

¢ Providenciar medidas de seguranga;

® Otimizar a comunicac¢ao;

¢ Encorajar o envolvimento da familia;

¢ Vigiar ansiedade;

* Encaminhar para ajuda diferenciada sempre que necessario;
* Proteger o utente/familia/ambiente;

* Promover o autoconhecimento.

HIGIENE

* Avaliar/Reavaliar a capacidade do utente para o autocuidado: Higiene;
¢ Incentivar o autocuidado: higiene;

* Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: higiene;

* Promover a independéncia do utente na higiene pessoal.

VESTIR/DESPIR

* Vigiar o autocuidado: vestir/despir;

» Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: vestir/despir;

* Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: vestir/despir;

* Promover a independéncia do utente no autocuidado vestir/despir.

ALIMENTAR-SE
e Vigiar o autocuidado: Alimentar-se;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: Alimentar-se;
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* Promover a independéncia do utente no autocuidado alimentar-se;

» Adaptar a dieta e/ou consisténcia dos alimentos as necessidades do utente.
Atividades desenvolvidas — ELIMINACAO

¢ Assistir a pessoa no autocuidado: ir ao WC;

¢ [ncentivar ao autocuidado: ir ao WC;

¢ Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;

« Instruir a utilizacdo de estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;
* Promover a independéncia do utente no autocuidado;

» Adaptar ajudas técnicas e/ou material de incontinéncia as necessidades do utente.

MOBILIZACAO

* Avaliar a capacidade do utente para o autocuidado: mobilizar-se;
* Supervisionar a pessoa no autocuidado: mobilizar-se;

* Incentivar o utente a mobiliza¢ido (deambulagdo);

* Encaminhar para ajuda diferenciada (reabilitagdo) quando necessario;
¢ Promover/incentivar hidratagio;

* Formar equipa técnica e colaboradores sobre posicionamentos;
¢ Gerir ambiente fisico;

* Promover a independéncia para o autocuidado: mobilizar-se;

» Detetar precocemente possiveis alteragées na mobilidade;

* Prevencgido de ulceras de pressao;

* Prevencdo de quedas.

Prestacdo de Primeiros Socorros/Intervengdo na agudizagdo a Utentes

* Intervir perante a emergéncia;

* Prestacao dos primeiros socorros;

eEncaminhamento com vista a ajuda diferenciada (Centro Saude e/ou Servigo de
urgéncia);

e Manter as condi¢des de Seguranga;

¢ Proteger a vitima;
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¢ Estabilizar hemodinamicamente, tanto quanto possivel, a vitima;

* Encaminhar para ajuda diferenciada.

Tratamento Farmacolégico

e Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

* Preparacdo/ Administragdo e supervisdo de medicagio;
¢ Verificar as embalagens e rétulos;

¢ Monitorizar a terapéutica;

¢ Controlar prazos de validade;

¢ Controlar o estado dos produtos.

Tratamento ndo Farmacoldgico

* Execucdo de procedimentos técnicos de enfermagem (ex: tratamento a feridas,
entubacdes, algaliagbes, entre outros);

* Avaliacdo de sinais vitais;

e Vigilancia do estado geral do utente;

e Entre outras atividades mediante as competéncias definidas na carreira de
enfermagem;

¢ Melhorar a qualidade de vida dos utentes;

* Promover a recuperag¢do do estado de saude dos utentes;

¢ Prevenir feridas;

* Prevenir agudizagdes;

* Detetar precocemente problemas de satde.

Educacdo para a Saude
* Agles de sensibilizagdo a colaboradores e utentes;

Objetivos

* Promover habitos de Salide saudaveis junto dos utentes e colaboradores.
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Apoio Logistico por parte do Servigo de Enfermagem

Com a cooperacdo das nossas colaboradoras, Ana Santos e Perpétua Mendes,
garanti a gestdo e organizagdo do servico de Enfermagem, bem como a Gestdo de
recursos materiais inerentes a sua pratica.

Para isso é necessario que periodicamente sejam realizadas algumas tarefas, tais
como:

Dispositivos médicos e consumiveis:

* Reposicdo de stocks;

e Otimizar recursos;

» Verificagdo das embalagens e estado de conservagao;
e Controlar prazos de validade;

¢ Controlar o estado dos produtos;

¢ Revisdo dos armarios e carros e de material de apoio a atividade.

Farmacos:

* Verificacdo das embalagens e estado de conservagao;

¢ Controlar prazos de validade;

* Reposicao de stocks;

* Revisdo dos armarios e carros e de material de apoio a medicagdo;

» Gest3o e aquisicio de receitas com apoio do médico e das auxiliares para a sautde;

* Articulacdo com as farmacias de referéncia.

Com auxilio do Sistema SoftGold elaboramos a seguinte tabela, de forma a
apresentar um célculo de algumas das técnicas de Enfermagem realizadas no dia-a-dia,
sendo que durante varios meses ndo nos foi possivel realizar os registos no sistema,
existindo muitos registos em papel (devido ao surto e isolamentos), o que ndo configura

total realidade nos valores apresentados.

l Técnicas de Enfermagem Calculo Anual
Monitorizagdo Glicémia Capilar _ 5635
Administragdo Insulina 2198
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Penso as Ulceras 619

Pensos Simples _ 290

Aerossol 1

Algaliagdo _ 3

Oxigenoterapia 10 *ndo é real, pois durante o surto ndo
existia sistema de registo informatizado

Aspirac¢oes de Secrecdes 3

Entubacdo Nasogastrica ] 6

Injetaveis 64

Colheita de espécimes 9

Soroterapia 3

No que respeita a avaliagdo de sinais vitais, deparamo-nos com a mesma

diferencga anterior, pois temos muitos registos em papel.

Avaliacao de Sinais Vitais | Estimativa Anual
Tensao Arterial B 280
Frequéncia Cardiaca 264
Saturag¢do 02 _ 45
Temperatura Axilar 43267
Peso ] 7

Em relagdo ao acompanhamento a consultas externas e exames, ao longo do ano
fomos voltando a normalidade, sendo possivel retomar algumas consultas presenciais e
tentando privilegiar o acompanhamento de situagées crdnicas pelos respetivos médicos
de familia dos nossos utentes, permitindo assim ao Dr. Jodo Grilate dedicar-se a
situacdes emergentes do nosso dia-a-dia.

O encaminhamento ao servi¢o de urgéncia manteve-se na mesma medida, sem
o acompanhamento das nossas colaboradoras, pois ndo tem sido permitido, fazemos
assim acompanhar o utente da documentagdo necessaria, que consiste na folha de
terapéutica, bem como os seus antecedentes, com todos os dados pertinentes para
quem o recebe, 0s nossos contactos, bem como da familia.

O gabinete de Enfermagem manteve-se responsavel por toda a gestdo,
organizagdo e acompanhamento das consultas presenciais do nosso médico assistente,
fornecendo toda a informag&o necessaria e cooperando com as funciondrias destacadas

para esta fun¢do, bem como com a familia.
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Uma outra fungdo da equipa, em conjunto com os restantes técnicos é a
admissdo dos utentes, sendo que esta admissdo consiste e tem por objetivos facilitar a
sua adaptac¢do ao ambiente da Instituicdo, proporcionando o seu conforto e seguranga.

No momento da admissdo é de extrema importancia demonstrar gentileza e
cordialidade para aliviar as suas apreensdes e ansiedades. A primeira impressao é muito
importante para o utente e seus familiares, inspirando-lhes confianga na Instituicdo e na
equipa que o atendera. Ao ser recebido atenciosamente, proporcionarad a sensacao de
seguranca e bem-estar, e deste primeiro contato depende em grande parte a
integracdo/colaboracdo do utente, nesta sua nova casa e familia. E nesta fase em que
faco a recolha de toda a informagdo para organizar o seu processo individual
(informacdo do estado cognitivo e fisico, documentagdo pessoal, relatérios médicos e
de internamentos, terapéutica prescrita, analises recentes). Faz também parte da nossa
funcdo a organizacdo e atualizagdo dos respetivos planos individuais dos utentes,
passando por acompanhar a atualizagdo do PIC, o preenchimento da FAD ao fim do
primeiro més e depois a realizagdo do plano individual com os respetivos diagndsticos
de intervencgdo. Sendo que o plano deve ser atualizado semestralmente em equipa
multidisciplinar e refeito ao fim de um ano, por forma a acompanhar o estado atual do
utente. Infelizmente, e por questdes de priorizar as nossas ages este objetivo ndo foi
cumprido.

Ao longo do ano passamos por varios periodos de vacinagdo, nomeadamente em
Outubro e Novembro, a habitual vacinagdo para a gripe e nas alturas impostas as varias
doses de vacina contra a covid-19, tanto em utentes, como em colaboradores.

Importa ainda referir a cooperagao didria com o Servigo de Apoio Domicilidrio,
no que respeita a ensinos as colaboradoras, aos utentes e seus familiares, tem sido
privilegiado com a colega responsavel pela diregdo técnica do SAD, a colaboracdo
conjunta no que respeita a acompanhamento de situacbes de salde, feridas e
acompanhamento especializado, no ano de 2021, foram realizados 41 tratamentos de
Enfermagem e, pelo menos 3 visitas domiciliarias.

Durante 5 semanas, ao longo do més de Junho e Julho, eu e a colega Carolina

Branco fizemos o acompanhamento de 2 alunas de 12 ano da Escola Superior de
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Enfermagem de Santarém, uma experiéncia da nossa parte muito bem-sucedida, e
bastante elogiada, quer por alunas, quer pela orientadora de estagio, que tivemos o
prazer de receber na nossa ERPI.

Importa assim referir que em Outubro ingressou a colega Salomé Batista, tendo
fazendo a sua fase de adaptacdo bem-sucedida, a partir de dia 15 de Novembro eu
passei a desempenhar fungdes de diregdo técnica de ERPI e Centro de Dia, o que me tem
ocupado todo o tempo, apesar disso fago questdo de manter todo o acompanhamento
possivel e necessario na drea de Saude, sendo eu que estou sempre disponivel em
chamada quando alguma de nds ndo esta na Institui¢do.

Com tudo isto, é impossivel relatar tudo o que é feito diariamente, desde apoio
aos utentes, apoio as nossas colaboradoras, a nossa equipa, gerir e implementar todas
as dindmicas associadas a COVID-19, o ano foi ainda mais desafiante que o anterior,
levando a esgotamento de grande parte dos nossos colegas, mas também gratificante
por participar no processo de adaptacdo didria a todas as adversidades encontradas,
com o lema de “fazer sempre mais e melhor, pelos nossos utentes e pela nossa equipa

CBESA.”

Enfermeira

Vanessa Jorge

RELATORIO TECNICO DE PSICOLOGIA CLINICA

“Foi o tempo que dedicaste a tua rosa que a fez tao importante.”

Antoine de Saint-Exupéry

Em 2021, vivendo-se em plena pandemia, as atividades n3do alteraram
significativamente em relagdo as realizadas em 2020. Continuaram a ser necessarias
constantes adaptacdes, de acordo com a evolugio da pandemia, a fim de se proteger

0s utentes ao maximo, mas também continuar a facilitar o contacto com os familiares.
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Em Janeiro de 2021 vivemos um surto de Covid-19 na nossa Residéncia para
Idosos, pelo que o trabalho do Gabinete de Psicologia sofreu adaptagdes ainda mais
profundas, pois foi necessaria a adaptagao as necessidades basicas dos utentes,
nomeadamente fazer camas, dar comida a boca, dar medicagéo, avaliar os niveis de
oxigénio, enfim, fazer tudo o que fosse necessario para se assegurar as necessidades
prioritarias dos nossos utentes que, bastante fragilizados e saturados da situagao,
precisaram também, e mais do que nunca, de intervengdo psicolégica, fosse para
compreenderem a necessidade de comerem, fosse para canalizarem a sua tristeza e
sofrimento. Foram semanas fatigantes para todos, quer a nivel emocional, quer a nivel
fisico, mas que considero terem sido muito bem-sucedidas devido a unido de esforgos
e ao forte sentimento de solidariedade.

Durante o surto, institui-se horarios para atendimento telefénico aos
familiares, para que se pudesse dar informacao, e facilitou-se chamadas e
videochamadas numa fase ja menos critica do surto. Os familiares manifestavam muita
preocupacio, alguns exerciam alguma pressao, ligando e projetando as suas
ansiedades e medos.

S6 em Margo as atividades voltaram a assemelhar-se as praticadas em 2020, ou
seja, ainda muito determinadas pela vivéncia de uma pandemia.

Tendo o ano comegado com um surto de Covid-19, a necessidade de
intervencio psicoldgica densificou-se, quer entre funcionarias, quer por parte de
utentes e familiares. As ajudantes de agdo direta iam manifestando muito cansago,
sendo muito importante a disponibilidade para escutar ativamente e dar reforco
positivo. Muitos foram os didlogos em que sentimentos de stresse e ansiedade foram
partilhados. Identificando-nos e entreajudando-nos minimizamos as preocupagdes e
ansiedades, e foi possivel vermos cooperagdo entre colegas.

Ao longo do ano 2021, independentemente de Covid-19, as situagdes do dia-a-
dia na Instituicdo continuaram a necessitar de intervengdo, nomeadamente conflitos
entre utentes, o ndo cumprimento de algumas regras, a necessidade de
desenvolvimento de estratégias por parte das auxiliares, situa¢des de ansiedade,

tristeza e stresse vividas pelos utentes, sem ter como causa direta a pandemia, etc. O
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Gabinete de Psicologia trabalha em articulagdo com os restantes colaboradores, quer
recebendo solicita¢gdes de intervengao, quer sugerindo formas de agir em
determinadas situagdes.

O Gabinete de Psicologia, adaptando-se permanentemente as necessidades
impostas pela pandemia, colaborou nas situagtes para as quais o seu apoio foi
solicitado, nomeadamente contactando iniUmeras vezes todos os familiares, a fim de
dar informagdes acerca de alteragtes no regime de visitas, dias de vacinaces,
necessidade de testagens, casos positivos, suspensdo de visitas, etc. Na verdade, o
Gabinete de Psicologia nunca tinha trabalhado tanto com os familiares como desde
que comegou a pandemia. A institucionalizacao de um familiar ja é, por si s, uma
experiéncia dolorosa, mas vivendo-se em pandemia é ainda mais penoso, quer para
familiares, quer para utentes, pois o convivio fica bastante condicionado a vérios

niveis.

VIDEOCHAMADAS E VISITAS

No ano de 2021 continuamos a possibilitar a realizacdo de videochamadas, por
marcagdo, para os filhos que vivem no estrangeiro ou em Portugal (a grande distancia),
e para todos os utentes, durante o surto, ou nos curtos periodos de tempo em que
suspendemos as visitas.

Assim sendo, o Gabinete de Psicologia contabilizou a realizagio de cerca de 43

videochamadas entre familiares e utentes no ano de 2021.
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Videochamadas realizadas pelo Gabinete de Psicologia em 2021
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O Gabinete de Psicologia teve um papel bastante ativo no que respeita as
visitas aos nossos utentes, constantemente monitorizando, introduzindo as alteragées
necessarias, procurando o feedback dos diversos colaboradores que foram
acompanhando visitas, ajustando horarios e procurando satisfazer, na medida do que
foi sendo possivel, as necessidades de familiares e utentes. O Gabinete continuou a
fazer as marcag¢des das visitas, dispondo para tal de um nimero e de um horario
especifico.

Saliente-se que n3o foi contabilizado o nimero total de chamadas recebidas e
efetuadas para marcagbes, desmarcacdes e esclarecimento de ddvidas, mas o
Gabinete de Psicologia registou a marcacdo de 993 visitas e o acompanhamento de

146.
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N@ de visitas marcadas e n? de visitas acompanhadas pelo Gabinete
de Psicologia em 2021
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As visitas foram realizadas no exterior, entre a entrada principal e o porto,
enquanto as condicées climatéricas permitiram e, posteriormente, comegaram a ser
realizadas na Sala de Visitas. Estabeleceu-se a duragio de 30 minutos, assegurando-se
quinze minutos de intervalo entre cada visita para evitar que os familiares se
cruzassem, e para que houvesse tempo para a devida desinfe¢do. Também foi
realizado um documento com direitos e deveres dos visitantes e da Instituicio para
afixar na Sala de Visitas.

Neste ano de 2021 o acompanhamento das visitas ja ndo ficou apenas a cargo
do Gabinete de Psicologia, tendo as visitas sido distribuidas por diversas
colaboradoras, nomeadamente: as AAD Ana Maria e Perpétua Mendes, a Enfermeira
Vanessa, a Dra. Adelina Ferreira, a Animadora Maria Monteiro, a Carolina Leal, a
Enfermeira Salomé, as Responsaveis de Turno, as Encarregadas e o Gabinete de
Psicologia.

Semanalmente, o Gabinete de Psicologia distribuiu e afixou uma tabela,
atualizada diariamente, com as marcagdes para cada dia dessa semana, sendo que as
manhas e as tardes foram atribuidas as AAD Ana Maria e Perpétua Mendes, a
Enfermeira Vanessa, a Dra. Adelina Ferreira, a Animadora Maria Monteiro, a Carolina

Leal, a Enfermeira Salomé e ao Gabinete de Psicologia e as visitas das 18.00 e do fim
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de semana ficaram a responsabilidade de encarregadas e de responsaveis de turno.
Mais uma vez se salientou a importancia de nos articularmos e de trabalharmos em

equipa para uma causa que é, afinal de contas, comum.

INTERVENGAO PSICOLOGICA NO SAD (Servigo de Apoio ao Domicilio)
Em 2021, o Gabinete de Psicologia continuou a colaborar com a resposta social
SAD, fazendo visitas e intervindo psicologicamente, de acordo com as solicitagbes da

diretora desta resposta social, pelo que se contabilizou 21 intervengées no domicilio.

Visitas ao domicilio para intervencao psicoldégica em 2021

25 -
21
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m Visitas ao domicilio para intervencdo psicologica
FACEBOOK DO CBESA

A interacdo entre familiares e amigos dos utentes e o CBESA, nesta rede social,
diminuiu apéds o surto, tendo sido bastante intensa nos primeiros meses.

Esporadicamente, existe a necessidade de se responder as mensagens recebidas.

FORMAGAO ACADEMICA
No ano de 2021 terminei a Especializagéo Avancada em Neuropsicologia de

Intervengdo, pelo Instituto CRIAP.
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CONCLUSAO

Em suma, a semelhanca do anterior, o trabalho realizado em 2021 foi muito
diferente do que costumava ser realizado nos anos anteriores.

A vida dos utentes na Institui¢do foi alvo de grandes mudancas, pelo que sé
faria sentido o trabalho do Gabinete adaptar-se as suas necessidades, tendo como
prioridade assegurar a maior proximidade possivel entre os utentes e os seus

familiares, apesar da pandemia, e entre a Instituicdo e os familiares dos utentes.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Dr.2 Sofia Gomes

RELATORIO TECNICO DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL

O presente relatoério foi redigido tendo em vista a avaliacdo das atividades de
Animac3o Sociocultural na ERPI e Centro de Dia, durante o periodo de 1 de Janeiro a 31
de Dezembro de 2021, sendo que, entre Janeiro a Outubro de 2021, o Centro de Dia
funcionou de forma isolada (apartamento) da ERPI. Existiram algumas auséncias
tempordrias do Centro de Dia por motivos de precaucio devido ao surto que a
Instituicao estava a atravessar.

A 19 de Julho o Centro de Dia foi deslocado para uma sala isolada da ERPI, mas
no seu interior, em que todas as atividades eram dinamizadas nesse espaco, sé a 1 de
Outubro € que o Centro de Dia passou a realizar todas as atividades junto dos utentes
em ERPI.

Tal como ocorreu no ano anterior, o plano teve que sofrer grandes alteragdes,
nomeadamente em atividades que incluissem contacto direto e/ou cruzamento entre
utentes e/ou colaboradores, acautelando ao risco eminente de contagio e propagacdo
do virus, uma vez que, esta faixa etaria é composta por um grupo particularmente
vulneravel a Covid-19.

O relatério de atividades é um valioso instrumento para dar a conhecer e
compreender as diversas oficinas na drea da Animacgdo Sociocultural que s3o

dinamizadas com os utentes da ERPI e Centro de Dia, permitindo assim acompanhar,
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avaliar e aferir o desempenho destas respostas sociais na procura crescente da eficiéncia
dos servigos prestados. Sao também fornecidos indicadores que permitem avaliar a
participacdo dos utentes durante o ano de 2021 nas diferentes atividades, bem como
na caraterizagdo dos recursos humanos, materiais e fisicos que deram suporte as
atividades socioculturais.

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas varias atividades de animagdo, no
entanto, tendo em conta a situacdo vivida neste periodo, houve necessidade de
adaptacdo do plano, algumas atividades que tinham sido planeadas quer dentro ou fora
da Institui¢do. No interior, optamos por realizar atividades individuais, no ambito da
musica, sessdes de movimento, jogos de mesa, alfabetizacdo, estimulag¢do cognitiva. No
exterior, caminhadas, atividades ao ar livre, passeios breves (com um nimero reduzido
de utentes, tendo em conta, todas as medidas necessdrias e mantendo os
distanciamentos necessarios), entre outras.

A Animacdo Sociocultural é uma area de intervengao que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano através de um cardter educativo ao nivel social,
cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida do utente,
sendo um fator decisivo que promove a qualidade de vida, proporcionando um
envelhecimento ativo e saudavel, fomentando ainda o desenvolvimento afetivo e
contribuindo para o desenvolvimento e manutencgdo das fungdes cognitivas.

A avaliacdo das atividades continuas baseia-se em registos diarios preenchidos
apés a realizacio de cada atividade. Nas atividades esporadicas a avaliagdo é feita por

objetivos e posteriormente é verificada a sua concretizagdo.

Objetivos da Animagdo Sociocultural

O principal objetivo da Animagdo Sociocultural é melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados tendo em conta:

> Promover o desenvolvimento pessoal e social do idoso;

» Promover o elo de ligacdo entre idosos, familia e Instituicdo;

» lIdentificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e

motivacdes;
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Aproximar a Instituicdo da comunidade envolvente;

Fomentar a abertura da Instituicdo as familias;

Criar e desenvolver lagos afetivos entre a familia e o utente;

Fomentar a importancia do idoso e manter a sua independéncia na realiza¢do
das atividades da vida quotidiana;

Favorecer um bem-estar fisico e psicoldgico, indo ao encontro das suas raizes e
refor¢ar a sua identidade;

Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses
e expectativas;

Promover a participa¢do ativa dos idosos e/ou significativos nas dispares fases
de planificagdo das atividades;

Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, dos nossos utentes.

Atividades Socioculturais

Estas podem ser divididas em atividades semanais e atividades mensais:

Atividades Semanais:

K/
0‘0

Classes de movimento — permitem garantir as condicdes de bem-estar dos

utentes, como também a sua mobilidade promovendo assim a satde de cada
individuo, através de tarefas simples de movimentacdo motora, recorrendo a
uma diversidade de equipamentos.

Objetivo: Aumentar o autodominio, melhorar a mobilidade, desenvolver
as capacidades fisicas, combater o sedentarismo e o stress, prevenir as
depressGes e aumentar a autoestima.

Materiais: Bolas, balBes; cordas; alteres; arcos; bastdes (grandes e
pequenos) pedaleiras; eldsticos; roldanas; roda de ombros; passadeira, entre
outros.

Tempo de Execugdo: Diariamente no periodo da manha com duragdo

aproximada de 45 minutos.
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Jogos de mesa — jogos de cartas, jogo do Bingo (sonoro e dos nimeros); jogos

de estimulagdo cognitiva e domind.
Objetivo: Promover o convivio e a interagdo entre os utentes.
Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Jogos Tradicionais — Jogo das Latas; Jogo do Burro; Jogo da Malha; Pido; Jogo dos

Cheiros e Sabores; Jogo do Tiro ao Alvo; Mikado; Dangas; Cesto; Jogo da
Membria.

Objetivo: manter a cognicdo do utente; desenvolver habilidades como, a
agilidade, velocidade, nog¢do do corpo, forca, que sdo fundamentais para um bom
desenvolvimento, além de proporcionar uma enorme satisfagdo para quem
participa na atividade.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execugdo: Uma tarde/semana com a duragdo aproximada de

2 horas.

Oficinas — trabalhos manuais, pintura e restauro e costura.

Objetivo: dar a possibilidade de se exprimirem através das artes plasticas
e dos trabalhos manuais. Com este tipo de animagdo pretende-se que o idoso
possa dar largas a sua imaginacdo e criatividade através das varias formas de
express3o, tais como a pintura, o desenho, etc. As atividades de expressdo tém
ainda a vantagem de desenvolver a motricidade fina, precisdo manual e a
coordenagdo psicomotora.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Atividades cognitivas ou mentais — alfabetizacdo, operagdes aritméticas

simples; jogo das diferencgas; jogo de memdria; puzzles; damas, entre outros.



4

. CBESA
-

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2021

Objetivos: aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de
memdria e do surgimento de doengas degenerativas. Estas atividades foram
desenvolvidas através das atividades acima referidas.

Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Atividades na ERPI no ano 2021 e a partir de Outubro com o Centro de Dia

851

Jan. Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez
Classe de
MIOPHERESS 70 | 37 | 175 | 263 | 173 | 202 | 184 | 49 | 180 | 166 | 213 | 36
875
Jogos de
Mobilidade 0 0 0 0 0 2 3 o | o] o] ol o
872
Caminhada
10 34 250 155 140 213 221 83 140 | 141 | 154 57
871
Roda de ombros
0 0 0 0 2 6 2 5 8 0 10 4
31
Roldana
0 0 0 0 3 6 1 5 8 0 10 7
32
Treino de marcha
0 0 1 70 38 71 127 80 136 51 50 25
876
Pedaleira
5 11 59 123 102 108 131 51 236 90 117 43
874
Mobilizagao
0 0 0 8 0 3 0 0 1 0 0 0
873
Jogos de mesa
4 0 0 17 15 3 13 0 5 11 0 0
850
Jogos tradicionais
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Pintura
3 0 0 5 0 17 0 27 20 1 0
800
[ Trabalhos manuais !
1 0 0 3 43 16 11 16 0 66 2
801
Cortar/colar
0 0 0 i3 0 3 0 0 0 1 2
840
Danca
0 10 0 0 0 0 0 18 0 23 84
822
Cinema
0 0 0 0 18 0 0 15 0 0 0
821
Teatro
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
825
Sessdes tematicas
0 0 0 129 35 a7 12 0 305 | 215 | 230
19
0 0 0 0 0 0 0 0 fug 0 0
826
Passeio convivio g
0 0 0 8 0 0 0 3 B [0 (6] 0
0 0 0 0 0 0 0 o) ) 0 | 0
Convivio
intergeracional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33
Horticultura
15 10 20 25 30 27 28 29 30 30 30
30
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Algumas atividades ndo foram registadas em AVD, (durante o periodo de surto,

foram registadas em “Bloco de Notas”, de modo a que nos pudéssemos orientar nas

atividades desenvolvidas.

Atividades realizadas em Centro de Dia

Més
Dia | Janeiro Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro
1 Dia de Sabado - Pedaleira Domingo - Pedaleira | - Pedaleira (3) :
Ano Novo (3) (2
- Dia do Idoso
- Pintura (1) - Pintura (1) (3)
- Conversa
Tematica (3)
2 Sabado Domingo - Caminhada
(1)
- Pedaleira
(2) - Pedaleira (3) - Pedaleira
(2)
- Conversa
tematica (2) - Pintura (1)
- Pintura e
trabalhos
manuais (2)
3 Domingo - Caminhada Feriado Sabado
(2)
- Pedaleira (3) - Pedaleira
- Ginastica (3)
(3)
- Pintura e
Bricolage (2)

41

e
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- - Caminhada - Pedaleira Domingo - Pedaleira (3) Sabado
Pedaleira (2) (2)
(2)
- Ginastica
- Conversa (3)
3
- Trabalhos
- Manuais (3)
Mobilidad
e(2)
- Recorte
(2)
- Pedaleira - - Pedaleira Sabado - Pedaleira (3) Domingo
(3) Caminhad (3)
a(3)
- Recorte - Pintura (1)
(1) - Conversa
Temética | - Bricolage
- (3) (1)
Mobilidad
e (1) - Ginastica
3
- Bricolage
(1) -Danga
sénior (3)
- Pedaleira - - Caminhada Domingo -Pedaleira (3} - Pedaleira
(3) Caminhad (2) (2)
a(3)
- - Ginastica - Pintura (1)
Mobilidad | - Pedaleira (3)
e(1) 3)
- Bricolage e
- Recorte | - Ginastica | Pintura (2)
(1) 3)
- Conversa - Pintura
(3) (1)
- Musica - Atelier
(3) de
Mem©ria
(3)
- Pedaleira - - Pedaleira - Pedaleira Sabado - Pedaleira
(2) Caminhad (2) (1) (2)
a(3)
- - Pintura (1) - Bricolage - Pintura (1)
Mobilidad | - Ginastica (1)
e(1) (3) - Conversa
(2) - Trabalhos
- Recorte | - Pedaleira Manuais (2)
(1) 3)
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- Musica - Oficina
(3) de Pintura
(2)
8 - Pedaleira | Ginastica Sabado - Caminhada Domingo
(1) 3) (3)
Pedaleira (2)
- Pintura Caminhad - Pintura (2)
(2) a(3) Pintura (1)
- Trabalhos
- Bricolage | - Pedaleira Manuais (1)
(2) 3)
- - Mdsica
Mobilidad | de Outros
e (1) tempos
(3)
9 Sabado > Domingo | - Caminhada -Pedaleira (3)
Caminhad (2)
a(3) - Pedaleira
- Trabalhos (2)
- Ginastica Manuais (2)
(3) - Pintura (1)
- Pintura (2)
- Pintura
(1)
- logos de
Mesa (2)
10 | Domingo | Sabado | - Caminhada Feriado Sabado N
(2)
- Pedaleira
Pedaleira (3) (2)
- Recorte (1)
- Jogos de
Mesa (3)
11 | - Pedaleira | Domingo | - Caminhada | - Pedaleira Domingo Sabado
(2) (2) 3)
- Bricolage - Pedaleira - Pintura (1)
3) (3
- - Recorte e
Mobilidad Pintura (1)
e(2)
- Pintura
(1)
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12 | -Pedaleira - - Pedaleira Sabado Domingo
(3) Caminhad (3)
a(3)
- - Conversa
Mobilidad | - Ginastica (3)
e(2) 3) )
- Sessao
- Bricolage | -Oficina | Tematica (3)
(2) de
memoria
- Pintura (3)
(2)
13 - - Pedaleira Domingo Pedaleira (2)
Caminhada (3)
(3) Pintura (1()
- Pintura
- (1)
Mobilidad FERIADO
e (1) - Bricolage
(1)
- Pintura
(1) - Cinema
(3)
- Bricolage
(1)
- Bijutaria
(1)
14 | - Pedaleira | - Pedaleira -Caminhada Sabado - Pedaleira
(3) (3) (3) (2)
Devido a
- Bricolage - Pintura férias da -Pedaleira (3)
{2) (1) funcionaria
o Centrode | -Pintura(1)
- Pintura - BfiCOlage Dia nao veio
(2) (1) -Recorte (1)
- - Karaoke
Mobilidad (3)
e(2)
15 | -Pedaleira | - Pedaleira Sabado - Caminhada | - Pedaleira Domingo
(3) (3) (3) (3
- Mdsica - - Conversas - '
(3) Estimulag (3) Caminhada - Pedaleira
do (3) (2)
-Jogosde | cognitiva - Pintura (1)
Mesa (3) | e fisica (3) - Pintura e
- Jogos de Bricolage
Mesa (2) (2)
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16 Sabado - Domingo | -Caminhada | - Pedaleira
Caminhad (2) (2)
a(2)
- Pedaleira - Pintura
- Ginastica (3) (1) - Pedaleira
(2) (2)
- Pintura (2)
- Jogos de
Mesa (3) - Jogos de
Mesa (1)
17 | Domingo | Sabado | - Caminhada | - Caminhada Sabado - Pedaleira
(2) (2) (2)
- Ginastica - Oficina de - Conversa
(3) Meméria (2) Tematica (2)
- Musica (3) | -Pintura(1)
18 | - Pedaleira | Domingo | -Pedaleira | -Caminhada | Domingo Sabado
(1) (3) 3)
- Pintura - Trabalhos - Pedaleira
(2) Manuais({ 2) (2)
- -Jogos
Mobilidad Mobilidade
e(1) (3)
- Bricolage - Oficina de
(1) Pintura (3)
- Bijutaria
(1)
19 | - Pedaleira | - - Caminhada Sabado - Pedaleira Domingo
(3) Caminhad (2) (2)
a(3d)
- Pintura e - Gindstica
Recorte (1) | - Ginastica (2)
(3)
- Bricolage -Jogos de
(1) - Conversa Mesa (2)
tematica
- 3)
Motricidad
e Fina (1)
Visioname
nto de um
filme (3)
20 | -Pedaleira | -Pedaleira | - Caminhada Domingo | -Pedaleira - Pedaleira
(2) (3) (2) (3) (2)
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- Bricolage - - Pedaleira - Pintura
e trabalhos | Trabalhos (2) (2)
manuais Manuais
(2) (2) - Trabalhos
Manuais ( 2)
- Pintura
(1) - Recorte (2)
R - Pintura (1)
Motricidad
e Fina (1)
21 - Pintura - -Caminhada | - Caminhada | - Pedaleira Sabado - Pedaleira
(1) Caminhad (3) (3) (3) (2)
a(2)
- Pedaleira - Pedaleira - Conversa - Pintura
(1) - Ginastica (3) Tematica (3) (1)
3
- @l - Jogos de - Pintura (1) | - Bricolage
Motricidad | - Oficina Mesa (3) (1)
eFina(1) | de pintura - Trabalhos
e Recorte Manuais (3)
(1)
-Jogos de
Mesa (3)
22 - Sabado - Caminhada | - Pedaleira - Pedaleira
Caminhad (2) (3) (2)
a(2)
- Pedaleira - Conversa
- Ginastica (1) Temitica (2)
(3)
- Oficina de
- Conversa Pintura e
tematica Bricolage (3)
3)
23 - Domingo -Caminhada | - Pedaleira | - Pedaleira (2) - Pedaleira
Caminhad (3) (3) (2)
a(2)
- Pintura (1) - Jogos de
- Pedaleira Mesa (2)
(3) - Conversa
Tematica (3)
- Pintura
(1) - Bricolage e
Recorte (2)
- Bricolage
(1) - Trabalhos
Manuais (1)
24 Sabado - Pedaleira - Pedaleira Sabado - Pedaleira (3) - Pedaleira
(3) (3) (2)
-Pintura (1)
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- Conversa - Oficina de - Jogos de
(3) trabalhos Mesa (2)
Manuais {2)
- Trabalhos
Manuais (2) | - Cinema (3)
25 Domingo | - Caminhada - Pedaleira Domingo Pedaleira (3) Sabado
(2) (3)
-Pintura (1)
- Pedaleira Pintura (1)
(1)
- Oficina de
- Bricolage e
Alfabetizaga Pintura (2)
0(2)
- Jogos de
Mesa (1)
26 - - Caminhada Sabado - Pedaleira Pedaleira (2) Domingo
Caminhad | {2) (3)
a(2) -Pintura (1)
- Pedaleira - Pintura
- Ginastica | (1) (1)
(3)
- Trabalhos
-Pintura | Manuais (2)
(1)
- Pintura (1)
Trabalhos
Manuais
(2)
27 - - Caminhada Domingo - Pedaleira - Pintura (1) - Pedaleira
Caminhad | (2) (2) (2)
a(2) - Pedaleira (2)
- Pedaleira - Pintura - Sessao de
- Ginastica | (1) (1) Movimento
3) (2
- Trabalhos
- Manuais (1) - Pintura (1)
Trabalhos
Manuais
(3)
- Pintura
(1)
28 - Pedaleira | - Caminhada - Pedaleira - Pedaleira Sabado - Pedaleira
(3) (2) (3) (3) (2)

- - Pedaleira - Caminhada | -Pinturae -Sessdo de
Motricida (1) (3) Recorte (1) Movimento
de Fina (2) (2)

- Trabalhos - Conversa
Manuais (1) | Temadtica (3)
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- Pintura - Pintura (1) - Pintura e -
(1) Trabalhos Alfabetizaca
Manuais (3) o(2)
- Jogo de
Cartas (1)
29 - Pedaleira | Sabado - Caminhada | Pedaleira Domingo - Pedaleira
(3) (3) (2) (2)
- Pintura - Conversa - Sessdo de
(1) tematica (3) Movimento
(2)
- Bricolage - Trabalhos
(1) Manuais (1) - Pintura (1)
- Pintura (1)
- Jogos de
Mesa (3)
30 - Domingo - Pintura (1) | - Pedaleira - Pedaleira (2) | - Caminhada
Caminhad (3) (3)
a(2) - Pedaleira - Pintura (1)
(1} - Pintura - Pedaleira
- Pedaleira (3) - Conversa (3)
(3) - Trabalhos Tematica (3)
Manuais (1) - Trabalhos
- Conversa Manuais (1)
Tematica
(3
31 - Caminhada Sabado - Pedaleira (1)
(3)
- Pintura (1)
- Pintura (1)
- Conversa
tematica (2)
Frequéncia no Centro de Dia entre 1 de Janeiro a Outubro de 2021
Janeiro | Abril Maio Junho | Jutho | Agosto | Setembro | Outubro
Mobilidade 14 35 14 6 0 0 4 0
Caminhada 3 38 32 36 3 0 3 0
Pedaleira 29 33 26 31 32 36 a4 3
Jogos de mesa 3 8 8 8 0 0 4 0
13
Pintura 13 11 22 12 7 9 0
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Lol 15 12 18 26 3 0 1 0
manuais : : :
Cortar/colar 6 1) 4 3 T || A& @y 0
Danca/Muisica 9 9 3 0 0 0 0 0
Cinema 3 6 0 3 0 ] 0 0
p ] 4 14 13 17 0 0 7 3
teméticas

Analisando a tabela acima representada, relativa aos registos das atividades

semanais, foi possivel averiguar que as atividades que impliguem a mobilidade sédo as
mais frequentadas pelos utentes, devido ao estado debilitado a nivel motor, que se
encontravam.

Contudo, o nimero de participacdes oscila um pouco ao longo dos meses, devido
a instabilidade caracteristica da faixa etdria da nossa populagdo-alvo. Esta instabilidade
deve-se, em grande parte, a saude fisica, mental e emocional, assim como as
caracteristicas individuais de cada utente.

Relativamente, ao restante leque de atividades, a adesdo/ndo adesdo dos
utentes deve-se na grande maioria dos casos as limita¢cdes de cada individuo, assim
como ao gosto pessoal de cada utente.

No periodo de Janeiro a Margo, as atividades de animagao, estiveram restritas
apenas a mobilidade individual, para que a mobilidade de cada um ndo ficasse
comprometida, neste periodo de restrigdes.

E de salientar que as técnicas neste periodo para além das fung¢des acima
referidas desenvolveram outras fungdes, de forma a assegurar os servigos gerais na

ERPI.
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Atividades Realizadas:

A
L %4

Comemoracdo dos aniversarios dos utentes - Confe¢do do bolo de aniversario

ou arroz doce de acordo com o gosto do aniversariante.

Objetivo: Preservar a identidade dos idosos e o seu equilibrio socio-

emocional.

*
0.0

()
0'0

&
0.0

*
e

Publicacdio de Atividades de animacdo sociocultural realizadas, dentro ou fora

da Instituicio no Facebook e jornal “Solidario” do CBESA:

Objetivo: Dar a conhecer ao exterior o trabalho desenvolvido em prol dos
nossos utentes, tendo sempre em consideragdo o seu bem-estar fisico e psiquico

no dia-a-dia.

Jogos de mesa - Foram um dos passatempos mais apreciados pelos utentes, pelo

companheirismo, entreajuda, competigdo e entretenimento.

Jogos tradicionais — Para recordar a infancia de muitos deles, trazendo-lhes boas

memorias do passado (jogo do burro, do pido, o tiro ao alvo, o jogo da malha,

jogo da pesca e também o jogo da colher).

Atividades de musica e danca - Proporciona aos utentes tardes diferentes, onde

a musica, a danca e a boa disposi¢3o s3o uma constante, fortalecendo o convivio/

interacdo entre idosos.

Atividades de mobilidade - Valoriza e promove o exercicio fisico, sendo

atividades realizadas de forma grupal ou individual, tendo em conta as limitagdes

de cada um, promovendo caminhadas e sessGes de movimento.

Alfabetizacdo - Treino da caligrafia e calculo.
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Oficina_de trabalhos manuais e restauro - Realizagdo de trabalhos em tecido;

pinturas/restauro, entre outros.

Dindmica dos santos populares — A atividade foi realizada noutros moldes. A ERPI

celebrou este dia realizando trabalhos alusivos ao tema.

Dia dos avéds - A atividade foi realizada noutros moldes. A ERP! celebrou este dia

decorando a entrada da Institui¢do, de forma a lembrar o dia.

Dia do “obrigada” — elabora¢do de uma lembranga, de forma a agradecer a todos

os colaboradores o trabalho desenvolvido.

Avaliagcdao do Plano Anual de Atividades 2021

O Plano Anual de Atividades 2021 foi alvo de avaliagdo continua estando

permanentemente sujeito a alteragées e mudancas, pois a avaliagdo tende “mais do que

determinar o desvio entre objetivos pré-definidos e resultados, visa dotar o processo de

um dispositivo de autorregulagdo alargada, tendo em conta os diversos tipos de atores

implicados e o conjunto de variaveis pertinentes” (Guerra: 2000, 182).

Estas alteragdes foram determinadas em fungdo da satisfagdo das necessidades

de ajustamento do projeto a realidade.

Os resultados da avaliagdo final tiveram como base os seguintes critérios:
Adequacdo — analise do processo que decorreu deste a observagao dos
problemas iniciais detetados na fase de diagndstico, as medidas que se tomaram
para melhorar estes problemas e os efeitos observados no final da intervengao.
Pertinéncia — verificavel comparando as politicas, a missdo, as estratégias e
objetivos da Instituicdo com objetivos de interven¢do de modo a verificar o grau
de concordancia.

Eficicia — averiguar em que medida os objetivos foram atingidos, as
necessidades satisfeitas, as ag6es programadas foram realizadas e o publico-alvo

previsto atingido.
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Eficiéncia — confrontar os resultados obtidos com os recursos utilizados, de

forma a verificar se correspondem ao emprego mais econdémico e satisfatorio.

Equidade — distribuicdo e reparticdo de recursos entre individuos e grupo,

através da nocdo de justica social. Procurando ir ao encontro da igualdade de

oportunidades.

Impacto — determinar em que medida se obteve uma melhoria da situagao

inicialmente diagnosticada.

Grelha de Avaliacdo do Plano Anual de Atividades 2021

Atividades ndo realizadas
Més Atividades Motivo Observagdes
Janeiro Comemoracao do “Dia de Reis” Pandemia A atividade foi
realizada, noutros
moldes. A ERPI
celebrou este dia, com
o Centro de Dia, ao ar
livre, com o devido
distanciamento fisico,
onde foram cantadas
“As Janeiras”, na oficina
de Musica.
Janeiro | Comemorac¢do do “Dia do Obrigado” Surto na ERPI
Fevereiro Comemoragdo do “Carnaval” Surto na ERPI
Fevereiro | Comemoracgdo do “Dia do Amor e dos Surto na ERPI
Afetos”
Marg¢o Comemoracio do “Dia da Mulher” Surto na ERPI
Mar¢o Comemoragao do “Dia Mundial da Surto na ERPI
Arvore”
Abril Comemoracgdo do “Dia Internacional Surto na ERPI
da Diversdo no Trabalho”
Abril “Dia Mundial da Atividade Fisica” Surto na ERPI
Abril Comemoracdo do “25 de Abril” Recuperacdo do Surto na ERPI. Ndo eram
permitidos aglomerados.
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Maio

Passeio a Praia da Areia Branca

Recuperacio do Surto na ERPI. Nao eram
permitidas saidas ao exterior.

Maio

“Dia Internacional das Familias”

Recuperacao do Surto na ERPI. Ndo eram
permitidas saidas ao exterior, nem
entrada dos familiares.

Junho

Baile de Verdo

Pandemia

Ndo podia haver
aglomerados e 0
distanciamento fisico
era obrigatério.

Junho

“Dia Internacional do Piquenique”

Pandemia

Nao permitidas saidas
ao exterior.

Junho

Comemoragao dos Santos Populares

Pandemia

A atividade foi
realizada, noutros
moldes. A ERPI
celebrou este dia
realizando trabalhos
alusivos ao tema.

Julho

Comemoracgdo do “Dia dos Avés”

Pandemia

A atividade foi
realizada noutros
moldes. A ERPI
celebrou este dia
decorando a entrada
da instituicdo, de forma
a lembrar o dia.

Setembro

Ida a Praia

Pandemia

As saidas ndao eram
permitidas.

Outubro

Comemoracgdo do “Dia do Idoso”

Pandemia

A atividade foi
realizada noutros
moldes. Lanche
Convivio entre os
utentes da ERPl e do
Centro de Dia com os
devidos
distanciamentos
sociais.

Depois de multiplos critérios avaliados, poder-se-a afirmar que o plano Anual de

Atividades de 2021, apesar do panorama vivenciado foi positivo, ainda, que por vezes
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se tenham sentido algumas dificuldades ao longo da intervencdo e da execugdo do
mesmo. Estas mesmas dificuldades encontram-se relacionadas devido a adaptacao a
nova realidade, onde o fator psicolégico pela privagio familiar e o social tiveram um
impacto emotivo evidente no dia-a-dia, provocando desanimo.

A preocupagdo constante do grupo de animagdo baseou-se em estimular os
utentes para a realiza¢gdo das atividades sem imposicGes. Algumas vezes, tornou-se
dificil a participacdo global de todos os utentes, no entanto, de uma forma geral, os
idosos mostraram-se motivados com as atividades desenvolvidas. Contudo, esta
situacdo pandémica ndo nos permitiu abranger um leque diversificado de atividades
devido as restrigées da DGS que nos vimos obrigados a seguir.

E de frisar, também, como aspetos positivos: 0 bem-estar sentido e vivido no dia-
a-dia dos utentes e a disponibilidade, cooperagdao, motivacdo e apoio por parte da

equipa técnica e restantes colaboradores, que foi fulcral para o desenvolvimento das

atividades.
Atividades realizadas, mas que ndo estavam planificadas

Més Atividades

Abril Estimulagdo Cognitiva e Fisica Online

Maio Comemoracdo do Dia da Mde

Maio Apanha da Espiga pelos campos de alguns lugares do nosso concelho (Alviela,

Louriceira, Filhds- Azenha e Bugalhos)
Setembro Ida aos Olhos de agua com alguns utentes mais auténomos
Outubro Il Maratona da Satde Mental online, dinamizado pela Santa Casa da Misericérdia
do Entroncamento

Técnica Superior de Animacdo Sociocultural

Dr.2 Maria Monteiro

54
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RELATORIO TECNICO DO APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD), consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou
familias, por motivo de doencga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizagido das atividades
instrumentais da vida diaria.

A resposta social SAD abrange o concelho de Alcanena desde o ano de 1996,
tendo Acordo de Cooperagdo com I.S.S. {Instituto de Seguranga Social). Foi feita uma
revisdo do Acordo de Cooperagdo com o instituto de Seguranca Social a 28/11/2013, em
que a capacidade é de 40 utentes, mas apenas comparticipam 30, dos quais 12 utentes
sao comparticipados aos 7 dias da semana e 18 utentes comparticipados aos 5 dias da
semana.

O horario de funcionamento da resposta social de Servigco de Apoio Domiciliario

¢é das 8h00 as 17h00 e, aos fins de semana e dias feriados é das 8h00 as 16h00.

O Servigo de Apoio Domicilidario tem como objetivos:

a) Em colaboragdo com familias e servigos da comunidade, responder de forma
integrada as necessidades dos utilizadores;

b) Apoiar idosos, no respetivo domicilio, permitindo assim que continuem no seu meio
familiar e social evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais aos
utentes, sendo estes objetos de contratualizacdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

e) Promover a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta, o respeito na sua
individualidade e privacidade, assim como, nas suas convic¢des politicas e religiosas;

f) Fomentar as competéncias de resolu¢do de problemas;

g) Promover a autonomia e qualidade de vida do utente;
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h) Minimizar os sentimentos de soliddo e isolamento através da aproximagdo dos
recursos comunitarios do interessado, bem como, estabelecer e desenvolver atividades
gque promovam a comunicagao e convivéncia;

i) Colaborar na manutenc¢do de um estado de saude favoravel, bem como, promover a
capacidade motora, tendo em atengdo o estado de saiide e recomendag¢des médicas de
cada pessoa;

j) Orientar os familiares, incentivando-os a participar nas atividades da vida diaria, bem
como, o envolvimento da familia na implementagao do PDI;

k) Facilitar a participagdo do idoso na dinamica comunitaria;

[) Promover a intergeracionalidade;

m) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, bem como, assegurar diariamente a prescricdo médica do utente, quando este

ndo tem familia.
Caracterizacao do Servico
O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona por equipas, existindo trés, cada uma

delas com o seu respetivo trajeto.

Tabela 1 — Trajeto efetuado por cada uma das equipas

Equipa Alcanena, Malhou, Peral, S. Pedro

Malhou

Equipa Alcanena, Bugalhos, Chdes, Filhds, Casais Romeiros, Pousados
Bugalhos

Equipa Alcanena, Monsanto, Gouxaria, S. Pedro, Moitas Venda, Vila moreira
Monsanto -

Tabela 2 — N 2 de utentes por equipa em média

B N2 UTENTES
Equipa Malhou 13
Equipa Bugalhos 11
Equipa Monsanto 13
TOTAL 37
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Tabela 3 — Admissdes de utentes durante o ano de 2021 na resposta social de Servigo

de Apoio Domiciliario

“Meses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Mulheres 0 1 1 1 2 2 2 2 1 1 6 0 19
Homens 0 0 0 2 0 1 1 1 0 0 0 1 6
Total 0 1 1 3 2 3 3 3 1 1 6 1 25

Tabela 4 — Faixa Etaria dos utentes admitidos no ano de 2021 na resposta social de

Servigo de Apoio Domicilidrio

Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos - - -
65 -69 Anos 1 1 2
70 - 74 Anos 1 - 1
75-79 Anos - 2 2
80 - 84 Anos 3 10 13
85 -89 Anos 1 3 4
90 - 94 Anos - 2 2
295 Anos - 1 1
Total 6 19 25

No ano 2021, foram feitas 25 admissdes, onde o nidmero mais concentrado foi na faixa

etdria de 80-84 anos.

Tabela 5 - Distribui¢do dos idosos, apoiados em domicilio no ano 2021, por sexo e grupo

etario
Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 1 2 3
65 - 69 Anos 2 3 5
70 - 74 Anos 1 1 2
75-79 Anos 4 7 11
80 - 84 Anos 5 10 15
85 - 89 Anos 2 6 8
90 - 94 Anos - 5 5

95- 99 Anos - 6
2100 Anos 1 - 1
Total 16 40 56
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Da analise do quadro acima mencionado podemos constatar:

- O grupo etario 80-84 é o mais predominante, tendo 15 utentes;

- O grupo das mulheres é mais numeroso que o dos homens, sendo 40 mulheres

e 16 homens, durante o ano 2021.

Tabela 6 — Estado civil mais comum entre os utentes do Servico de Apoio Domiciliario

Estado civil Total
Solteiro 5
Casado/ a 15
Vitvo / a 34
Divorciado 2

Total 56

Tabela 7 — Com quem vivem os ldosos do Servigo de Apoio Domiciliario

Com quem vivem | S6 | Irm&/ Com familiares Conjuge | Outro | Total
os idosos Irmdo (Filhos)
Homens 10 - - 6 - 16
Mulheres 17 - 15 8 - 40
Total 27 - 15 14 - 56

Em analise & tabela 7 percebemos que, 27 dos utentes que usufruiram de SAD
em 2021 viviam sozinhos, entendemos também que 14 dos utentes viviam com os seus

cdnjuges e 15 com os seus filhos, que acabam por ser os Cuidadores.

Tabela 8 — Grau de dependéncia (Escala de BARTHEL) dos utentes do Servigo de Apoio

Domiciliario
Grau de dependéncia Homens Mulheres Total

Dependéncia total 3 15 18
Dependéncia grave 1 2 3
Dependéncia moderada - 5 5
Dependéncia muito leve - 7 7
Independéncia 12 11 23
Total B 16 40 56
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Com atabela a cima representada conseguimos perceber o Grau de Dependéncia
dos Utentes, que usufruiram de SAD em 2021, e podemos afirmar que tivemos 18 com
Dependéncia total, 3 com Dependéncia grave, 5 com Dependéncia Moderada, 7 com

Dependéncia Leve e 23 Independentes.

Tabela 9 — N2 de utentes apoiados pelo Servico de Apoio Domicilidrio em fungdo dos

dias da semana

Homem Mulher Total
Todos os Dias (7 Dias da Semana) 16 40 56
So Dias da Semana (5 Dias) - - - |
Total 16 40 56

Durante o ano de 2021, tivemos 56 Utentes a usufruir dos nossos Servicos aos 7
dias da semana e nenhum aos 5 dias da semana.

Atabela a cima apresentada, demostra que os utentes de hoje em dia necessitam
de servigos aos 7 dias da semana, ndo existindo procura dos nossos servicos aos 5 dias

da semana.

Tabela 10 — Situagdo cognitiva dos utentes do Apoio Domicilidrio

Situacdo Cognitiva Total
Lucidos 30
N3do Lucidos ou com momentos de 26
confusdo mental
Total 56

A tabela acima exibida, demostra que o SAD teve 30 Utentes Lucidos e 26

Utentes com momentos de confusdo mental.

Tabela 11 — Falecimentos ocorridos em 2021

Falecimentos B TOTAL
Homens 3 ]
Mulheres 4 |
TOTAL 7
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Tabela 12 — Entrada de utentes da resposta de Apoio Domiciliario para Estrutura

Residencial para Idosos em 2021

SEXO TOTAL
Masculino Feminino
0 8
8
Tabela13 — Desisténcias na resposta social de Apoio Domiciliario

SEXO TOTAL
Masculino 2
Feminino 3

TOTAL 5

Tabela 14 — Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Diaria

(AVD)
Independentes Dependentes Total
Atividades Homem Mulher Homem Mulher H M
Banho 12 9 3 32 15 | 41
Vestir-se 12 12 3 29 15 | 41
Utilizagdo WC 12 25 3 16 15 | 41
Mobilidade 12 17 3 24 15 | 41
Alimentagido 12 26 3 15 15 | 41
Continéncia 12 21 3 20 15 | 41
Tabela 15 — N2 de servicos prestados a cada utente no Apoio Domicilidrio
N2 de Servigos por utente
Ne 1 Servigo 2 Servicos 3 Servicos 4 Servicos | + 4 Servicos
UTENTES - = = 3 2
56 Utentes
Tabela 16 — Permanéncia de idosos em SAD
Tempo de Permanéncia N2 Utentes
>=0 e <1 més 3
>=1e < 3 meses 11
»>=3 e < 6 meses 3
>=6 meses e<1ano 8
>=1 e <2 anos 9
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>=2e<3anos 3
>=3 e <4 anos 1
>=4 e<5anos 2
>=5e< 10 anos 14
>=10e < 15 anos 2
TOTAL 56

Tabela 17 — Comparticipages mensais dos utentes de Servico Apoio Domicilidrio em

2021

Comparticipacdo do utente TOTAL
<100 € 2
100-115 €
116-131€
132- 147 €
148- 163 €
164- 179 €
180-195 €
196- 211 € 1
212-227 €
228-243 €
244-258 €
259-273 €
274-288 €
289-300 €
>= 300,00 €
TOTAL 56

NN &R

w

iy

NN N

O valor da comparticipagdo mais baixa é de 71,00€/més.
O valor da mensalidade mais elevada é de 447,00 €/ més (432,00€ + 15,00€ de

Servigo de Teleassisténcia).

CARACTERIZACAO HABITACIONAL DOS UTENTES DE SAD

Pretende-se saber com isto o tipo de habitagdo que os utentes do Servico de

Apoio domicilidrio tém e a forma como esta influéncia a sua vida quotidiana.
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Tabela 18 — Condicdes de alojamento segundo a acessibilidade e mobilidade / Estado

de conservagdo da casa

Tipo de Habitacdo

Conservacdo da Habitacdo

Casa Térrea

Casa de 1 2 Andar

Muito Bom | Bom

Razodvel | Mau/Degradado

31

25

34 15

5 2

Podemos concluir que na realidade do Servico de Apoio Domicilidrio, temos

maior parte dos utentes em casa térrea o que os facilita na mobilidade para outros

locais, também podemos verificar que temos um numero elevado de utentes a residir

em habita¢gdes de 12 andar, o que neste modo ndo ajuda na mobilidade e leva-os a

isolarem-se mais.

Em geral, os idosos vivem dentro dos limites de salubridade e condigdo digna,

sendo que 2 estdo num estado mais degradado, sendo que uma das utentes ja estd em

ERPI e outra encaminhada as entidades locais.

Tabela 19 — Idosos em lista de espera

Homens

Mulheres

Casal de Idosos

TOTAL de IDOSOS

0

0

0

0

Durante o ano 2021, ndo tivemos ninguém em lista de espera, conseguimos dar

resposta a todos os utentes que tiveram interesse nos nossos servigos.

RECURSOS HUMANOS

Tabela 20 — Quadro de Pessoal

Qualificacdo do Pessoal Categoria TOTAL
Técnica Superior de Educagao Social Diretora Técnica 1
Licenciada em Enfermagem Enfermeira 1
Licenciada em Psicologia Clinica Psicéloga 1
Licenciada em Fisioterapia Fisioterapeuta 1
122 Ano
92 Ano Ajudantes de A¢do Direta 12
4 2 Classe

Total 16
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Da andlise a tabela 20 acima mencionada, percebemos o nimero real de

Recursos Humanos na resposta social SAD em 2021, temos o apoio da Enfermeira,

Psicdloga e Fisioterapeuta que vao aos domicilios sempre que é necessdria uma

intervengdo, tivemos ainda 12 Ajudantes de Agao Direta, sendo que 2 das Ajudantes de

Acdo Direta estiveram de baixa durante um longo periodo de tempo.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2021

Atividades

Descricdo

Ndmero de vezes

Visitas Domicilidrias /
Atendimento a

utentes e familiares

- Sempre que necessario
foram realizadas visitas
domicilidrias, com o
objetivo: de estarmos
mais  préximos dos
utentes; Acompanhar a
prestacdo dos servicos;
Promover estratégias de
desenvolvimento da

autonomia.

221 Visitas

Servigo de
Enfermagem no

Domicilio

- Avaliagdo das
situagdes;

- Prestar cuidados e
servicos adequados as
necessidades dos

clientes.

44 Vezes

Servigo de Fisioterapia

no Domicilio

- Avaliacao das
situagdes;

- Prestar cuidados e
servigos adequados as
necessidades dos

clientes.

49 Vezes
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Servico de Psicologia

no Domicilio

- Avaliacdo das
situagdes;

- Prestar cuidados e
servicos adequados as
necessidades dos

clientes.

17 Vezes

Alimentagdo

Consiste na entrega das
refeicoes, pequeno-
almogo, almogo, e
jantar; preparamos o
prato para o utente no

domicilio.

9418 Vezes

Alimentagao Assistida

Apoiamos a alimentagao
aos utentes que ndo tém

capacidade.

3094 Vezes

Cuidados de Higiene e
conforte / Cuidados de
Higiene e conforte

Adicional

Prestacdo de cuidados
de acordo com as
necessidades individuais
de cada utente, podendo
compreender

higieniza¢do, auxilio no
banho, aplicagdo de
creme, auxilio a vestir a
roupa, pentear, lavar
dentes, cuidados de

estética, entre outros.

9851 Vezes

Tratamento de Roupas

Levantamento e entrega

de roupas dos utentes.

412 Vezes

Higiene Habitacional

Assegura a lavagem da

loiga; lavar

Lavagem da loiga

2078

Vezes
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chdo/varrer/aspirar; Lavar 2890

Fazer cama de lavado; / | chdo/varrer/aspirar Vezes

fazer cama; limpar WC; Fazer cama de
4390
limpar quarto. lavado; / fazer
Vezes
cama
Limpar WC 2620Vezes

Limpar quarto 243 Vezes

Preparagao de
Prestacdo de Outros
medicacao; 13 Vezes [
Servigos
Ida a Farmacia.

Em relagdo as 13 atividades especificas que o SAD tinha proposto para 2021, com
a pandemia e a realidade que estavamos a passar nem todas foram possiveis, contudo
conseguimos realizar 5: Dia do Obrigado; Dia da Mulher; Pascoa; Dia de Todos os Santos

e Natal.

CONCLUSAO

Durante o ano 2021 tivemos a realidade da Covid-19. Contudo, tivemos de criar
estratégias de seguranca para os Utentes e para as Colaboradoras. Conseguimos em
colaboragdo com a restante Instituicdo criar essas mesmas estratégias e assegurar os
servigos aos nossos Utentes.

O SAD, tem articulado com outras entidades locais como, Camara Municipal,
SAAS, RLIS, Bombeiros, Centro de Saude, entre outros.

Apesar da realidade que vivemos, foi um ano de adaptacdo e de resultados

positivos, face ao que passamos.

Diretora Técnica do Servico de Apoio Domicilidrio
Técnica Superior de Educagdo Social

Dr.2 Patricia Félix Domingos
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CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
RELATORIO GERAL

Na resposta social CATL durante o primeiro semestre do ano 2021 fizemos o
transporte das criangas para o ciclo com duas carrinhas e apoiamos na realizagdo dos
trabalhos de casa. Contudo, com a deslocagdo das criangas do primeiro ciclo para o ciclo
deixou de ser viavel financeiramente assegurar esta resposta social, pelo que a mesma
foi encerrada no inicio do ano letivo 2021/2022.

Sdo respostas sociais que requerem um acompanhamento constante, uma vez
que parte o ano econdmico ao meio, pois sabemos em Janeiro de cada ano o que vai
acontecer até Julho, em Agosto tentamos rentabilizar com outras atividades e em
Setembro ja temos uma situacdo diferente.

No ano 2021, devido a Pandemia o Centro Educativo teve que encerrar. No
entanto, encontrou-se aberto, com educadoras e ajudantes de acdo educativa, para as
criangas dos nossos colaboradores e de outras entidades.

Tentamos sempre melhorar, e ser uma referéncia positiva para as criangas do
concelho, fazemos tudo para que os nossos meninos (muitos entram com 4 meses e
saem com 5 anos) sejam criangas educadas, instruidas, bem formadas, com boa
alimentagdo e sempre com muito mimo.

E com satisfacdo que vemos a ternura de todos para com 0s meninos aos quais
chamamos “nossos”, sempre fazendo tudo para envolver os pais, e ¢ com satisfacdo que
vemos o empenho com que colaboram nas diversas atividades que sao feitas ao longo
do ano escolar, ndo podendo esquecer que as criangas passam mais tempo na escola do
que com os proprios pais, € sem nunca tentar substitui-los, tentando de algum modo

proporcionar a menor falta possivel dos mesmos em todos os momentos.

RELATORIO TECNICO

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas na Creche, Jardim-de-
infancia e CATL do Centro de Bem Estar Social de Alcanena no ano de 2021. Este incide

sobre dois anos letivos diferentes, dado que estas respostas sociais funcionam segundo
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o calendario escolar, o que se reflete em algumas diferencas no que diz respeito a
populagdo abrangida.

No ano letivo de 2020/2021 deu-se continuidade ao Projeto Educativo, n3o se
encontrando assim subordinado a um tema, de modo a ser possivel trabalhar com os
diferentes grupos, de acordo com os seus interesses e motivacdes. No que se refere aos
objetivos que se pretendem atingir para cada sala, estes podem ser consultados nos
Projetos Curriculares, que sao elaborados pelas respetivas Educadoras, os quais se
regem pelas areas definidas pelo Ministério da Educagdo para a educagdo pré-escolar.

Na resposta social de Creche, cada sala tem um Projeto Pedagdgico proprio e
adaptado as criangas que dela fazem parte, sendo a realizagdo desse projeto da
responsabilidade da Educadora da sala.

No final de cada ano letivo, é realizado pelas Educadoras, o respetivo relatério
de atividades.

A resposta social de CATL, pelo facto de apenas assegurar as refeicbes do
primeiro ciclo e o prolongamento (manh&/tarde) ndo é elaborado projeto préprio de
sala, sendo elaborado um plano de atividades para férias, tendo por base o projeto
educativo do CBESA.

Este ano foi um ano letivo de grandes reestruturacdes no Centro Educativo, fruto

da pandemia que estamos a atravessar, que em muito condicionou a nossa atividade.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

De forma a caraterizar as criangas que frequentam a Creche e o Jardim de

Infancia, foram elaborados os quadros abaixo, permitindo desta forma comparar os dois

anos letivos.
FREQUENCIA CRECHE
ALUNOS ALUNOS
SALA EDUCADORA | AUXILIAR | ANO 2020/2021 | ANO 2021/2022 IDADES
Jan. a Ago. Set. a Dez.
FRALDINHAS - 2 10 10 A partir dos 4
meses
FOFINHOS 1 1 1 10 10 12 — 24 meses
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FOFINHOS 2 1 1 10 10

TRAQUINAS 1 2 16 16
24 — 36 meses

SALA AZUL 1 2 16 18

TOTAL 4 8 62 64

Na resposta social de Creche, no ano letivo de 2021/22 verificamos um aumento
de 2 criancas relativamente ao ano letivo anterior, no entanto a capacidade ndo se
encontra totalmente preenchida, uma vez que a capacidade prevista é de 66 criangas.
Em Outubro de 2020, o acordo com o Centro Distrital foi revisto para 52 criangas, tendo-

se verificado um aumento de 5 criangas abrangidas pelo acordo.

FREQUENCIA JARDIM DE INFANCIA

EDUCADORA | EDUCADORA | AUXILIAR AUXILIAR ALUNOS ALUNOS
SALA ANO ANO ANO ANO ANO ANOC IDADES
2020/2021 2021/2022 | 2020/2021 | 2021/2022 | 2020/2021 | 2021/2022
VERDE 1 1 1 1 20 17 4 /5 Anos
ENCARNADA 1 1 1 1 22 19 3/4 Anos
AMARELA 0 1 0 2 0 12 3 Anos
TOTAL 2 3 2 4 42 48

O quadro acima permite-nos verificar que houve um decréscimo da frequéncia
na resposta social de Jardim-de-infancia, de 6 criancas.

Encontrando-se a seguranga social a pagar um acordo para 47 criangas.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

- Creche — Jardim-de-infancia — CATL -

Freguesias 2020/2021 2021/2022
Alcanena 74 69
Vila Moreira
Moitas Venda
Louriceira
Monsanto
Bugalhos
Malhou

[ox IV R SRY _NE-NIV,]
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Gouxaria 1 0
Minde 3 2
Espinheiro 1 1
Outro Concelho 17 21
Total 123 112

Ao nivel da distribuigdo das criangas por zona de residéncia, a semelhanga dos
anos anteriores, o quadro acima evidencia que a maior parte das criangas que
frequentam as respostas sociais de Creche, Jardim de Infdncia e CATL residem em
Alcanena. O valor total diferencia de um ano letivo para o outro devido ao fecho de das

respostas sociais, o CATL.

FREQUENCIA NAS ATIVIDADES
Tendo como objetivo a equidade na educacgdo, a Dire¢ao manteve a gratuitidade
na atividade de enriquecimento curricular, gindstica, para todas as criancas do pré-
escolar e duas salas de creche. E ainda de salientar que no decorrer do ano 2021, de
modo a minimizar a afluéncia de pessoas externas ao Centro Educativo, optou-se pela
ndo oferta das atividades extra-curriculares de natagdo, inglés e musica, mantendo-
se apenas a atividade de ginastica, dada pelo técnico de animac¢do socio-cuitural e

desportiva da Instituicdo.

ACOMPANHAMENTOS ESPECIAIS

No que respeita as criangas que provém de familias mais problematicas ou que
necessitam de um apoio especial, podemos dividi-las em trés grupos:
a) Integradas no Projeto de Intervengdo Precoce do Concelho de Alcanena;
b) Acompanhadas pela Comissdo de Protegao de Criangas e Jovens em Perigo;

c) Acompanhadas pelo Tribunal.
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Desta forma temos:

CRIANCAS COM ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

N2 DE CRIANCAS N2 DE CRIANCAS
ACOMEANHANMENTO 2020/2021(;A 2022/202;;
Intervengdo Precoce 6 9
CPC) 0 3
Tribunal 0 0
TOTAL 6 12

Ao nivel da Intervengdo Precoce, a Instituigdo continuou a beneficiar da

colocagdo, por parte do Ministério da Educacdo, de uma Educadora de Educagdo

Especial, que apoia as criangas com necessidades educativas especiais. Estas criangas

também beneficiam do apoio da psicdloga e da terapeuta da fala do projeto, sempre

que tal se justifique, assim como da equipa de pediatria do Hospital de Torres Novas,

que integra o PIP de Alcanena.

CARATERIZACAO DO PESSOAL

Em baixo segue o quadro de pessoal afeto as respostas sociais.

QUADRO DE PESSOAL

Categoria Creche | Jardim | CATL Comum Total

Diretora Pedagdgica 1 1
Educadoras i 2 6

Aux. A¢do Educativa 8 6 14
Animadora Sécio - cultural 1 1
Auxiliares Servigos Gerais 2 2
Cozinheira 0
Auxiliares de Cozinha 0

TOTAL 24
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AVALIACAO DO TRABALHO POR SECTORES

Educadoras de Infancia

Cada educadora preparou o seu trabalho com as criangas da sua sala, apds
conhecer as caracteristicas do grupo. Foram estabelecidos os objetivos gerais e
especificos, e realizado o Projeto Pedagoégico ou Curricular de Sala, consoante exergam
fungdes em Creche ou em Jardim-de-infancia.

Este ano letivo, de modo a informar os pais dos aspetos praticos inerentes ao
funcionamento das respostas de Creche e Jardim-de-infancia, assim como dar a
conhecer as respetivas equipas educativas, os contactos com os pais foram feitos via
telefénica, e também presencial, para os novos agregados, antes do inicio do novo ano
letivo. De salientar que os contactos foram realizados individualmente.

As educadoras de Jardim-de-infancia realizaram os registos das avaliagées de cada
crianga por semestre, tendo a primeira avaliagdo sido remetida por e-mail aos pais e
articulada a distancia, pelo facto de estarmos em confinamento.

Ao nivel da Creche, deu-se continuidade a realizagdo dos planos de
desenvolvimento individual da crianga, sendo a sua avaliagdo feita semestralmente, com
recurso a uma tabela de perfil de desenvolvimento da crianga, tendo com objetivo tracar
um novo plano. Quanto as avaliagbes das criancas, demos continuidade a
semestralidade fazendo chegar aos pais por diversas vias (email e presencial).

Foram assegurados todos os cuidados as criangas e realizado o seu
acompanhamento individual. As aprendizagens foram promovidas dentro do possivel e
de acordo com os conteldos estabelecidos nas Orientagdes Curriculares para a
Educacdo Pré-Escolar.

Aquando o confinamento de Janeiro a 15 de Margo de 2021, as educadoras
desempenharam fung¢des no Centro Educativo, apoiando as criangas filhas de
trabalhadores da linha da frente.

Com o retomar das atividades a 15 de Margo de 20221, deu-se continuidade ao

trabalho em grupos/bolha e seguindo o plano de contingéncia da Instituicao.
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Auxiliares de A¢do Educativa
De um modo geral o trabalho realizado pelas auxiliares de acdo educativa foi
positivo, demonstrando disponibilidade, quer a nivel dos horarios, quer ao nivel do

desempenho de diversas tarefas.

Cozinha

Este sector ndo funcionou.

Auxiliares de Servicos Gerais

Este setor, foi um setor complicado, devido ao facto de duas funcionarias se
encontrarem de baixa, tendo o servico que ser assegurado por apenas outras duas
funciondrias. Ainda de salientar, que este sector para além da realiza¢do da limpeza do
Centro Educativo, tem ainda que servir as refei¢gdes, assegurando também os lanches e

toda a limpeza da cozinha.

Ginastica

A semelhanca dos anos anteriores a gindstica foi dada as criangas da Creche e do
Jardim-de-infincia pelo técnico de animag&o socio-cultural e desportivo, Tiago Madeira,
tendo corrido de forma positiva. Esta atividade manteve-se, pelo facto de ser

assegurada por um funciondrio da Instituicao.

Musica
Este ano nio foi possivel a dinamizagdo desta atividade, devida a conjuntura pela

qual o pais estd a passar, e pelo facto de ser assegurada por um professor externo.

Natacao
Este ano ndo foi possivel a dinamizagdo desta atividade, devido a conjuntura pela

qual o pais esté a passar, que n3o viabilizou a abertura das piscinas, neste periodo.
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Inglés
Este ano ndo foi possivel a dinamizagdo desta atividade, devida a conjuntura pela

qual o pais esta a passar, e pelo facto de ser assegurada por um professor.externo.

PARCERIAS
As parcerias com a Comissdo de Prote¢do de Criangas e Jovens do Concelho de

Alcanena e o Projeto de Intervengdo Precoce de Alcanena mantém-se.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano 2021, foram realizadas pequenas repara¢bes que foram
necessdrias, como por exemplo, a manutencdo do chao das salas. Foi possivel a
aquisicdo de cancelas para as salas de Creche, de forma a poder haver uma maior
circulagdo de ar, assim como a interagdo a distancia entre as salas e os espacos

interiores.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das atividades especificas de cada sala, foram realizadas atividades em
conjunto, nomeadamente:
Dia de Reis — construgdo de coroa e convivio com bolo-rei.
Dia do Pai — 19 de Marc¢o de 2021 (elaboragdo da prenda do pai, pelas criangas).
Pascoa — 31 de Margo de 2021 (Caga aos Ovos).
Dia da Méae — 30 de Abril de 2021 (elaboragdo da prenda da mae, pelas criangas).
Dia Mundial da Crianga — 01 de Junho de 2021 — jogos de rua na prépria Instituigdo, com
lanche e as criangas ainda puderam usufruir do insuflavel.
Concurso Kamishibai Plurilinngue Portugal — dia 3 de Junho de 2021 (salas do Jardim-
de-infancia, vencedores do 22 prémio).
Festa final de ano — 22 de Julho de 2021 - Vivéncia apenas com as criancgas. Entrega de
diplomas aos finalistas e partilha de videos dos momentos, com as familias.
Pao por Deus — Dia 28 de Outubro de 2021 — Construgao e envio de sacos de pao por

deus.
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Dia de S. Martinho — 11 de Novembro de 2021 - Construgdo de cartuxos e lanche
convivio de castanhas assadas com as criangas.

Dia de fotografias — 19 de Novembro de 2021 (Presenca de fotégrafo para fotografias
de grupo e individuais das criangas).

Dia do Pijama — 22 de Novembro de 2021 (As criangas e funciondrias vieram de pijama
para vivenciar o Dia Internacional dos Direitos da Crianga).

Exposicio de Decora¢des de Natal, elaboradas com as familias, expostas pelos
corredores do Centro Educativo (més de Dezembro de 2021).

Festa de Natal da Creche — 14 de Dezembro de 2021 (Somente para as criangas. As
atividades promovidas pelo jardim-de-infancia foram gravadas e partilhadas com os pais
das respetivas salas).

Festa de Natal do Jardim-de-Infincia — 17 de Dezembro de 2021 (Somente para as
criangas. As atividades promovidas pelo jardim-de-infancia foram gravadas e partilhadas
com os pais das respetivas salas).

Biblioteca Itinerante — Iniciativa da Autarquia, as quintas feira a tarde para o jardim-de-
infancia.

Contatos com os pais e encarregados de educa¢do: todos os dias e sempre que

necessario.

No que concerne ao més de Agosto, continuamos abertos apenas a primeira
quinzena. Devido ao nimero reduzido de criangas foram constituidos 3 grupos, um
grupo de Creche, um grupo de Jardim-de-infancia, e um grupo de CATL. As atividades
realizadas cingiram-se ao espago do Centro Educativo, ndo tendo ocorrido saidas.

Ao nivel dos funciondrios, para a Creche contamos com 3 educadoras e 3
auxiliares de ac3o educativa na primeira semana, e 1 educadora e 4 auxiliares de acdo
educativa no restante periodo. Ao nivel do Jardim-de-inféncia, de 02 a 06 de Agosto,
contamos com 2 educadoras e 1 auxiliar de acdo educativa, e no restante periodo com
1 educadora e 2 auxiliares de a¢do educativa. Ao nivel do CATL, contamos no primeiro

periodo com 1 auxiliar de a¢do educativa da resposta social e com o animador, e no
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segundo periodo com 1 auxiliar de acdo educativa da resposta social e 1 educadora. Nos

servicos gerais contamos com 2 funcionarias de servigos gerais durante a quinzena.

FREQUENCIA DURANTE O MES DE AGOSTO

Ano letivo 2020/2021
Agosto
02a06 ~ 09a13
Creche 29 26
Jardim Infancia 21 13
CATL 16 12

CONCLUSAO

Este ano, no que concerne ao assegurar todos os cuidados basicos as criangas
nossas utentes, ao relacionamento com os pais, e a promogado das aprendizagens, julga-
se que os objetivos gerais e especificos tragados foram, de um modo geral, alcancados
com maior ou menor constrangimentos, fruto da pandemia pela qual atravessamos, que
em muito condicionou o nosso trabalho.

Este ano, foi um ano marcado pela COVID-19, em que tivemos que nos adaptar
a novas diretrizes e novas formas de trabalhar, de modo a implementar medidas
preventivas de combate 4 pandemia. E importante salientar que todos os funcionarios
fizeram um esforgo e continuam a fazer, todos os dias para minimizar todos os riscos de
contagio. Toda a dindmica envolvida e procedimentos, sdo uma preocupac¢ao didria de
todos, salientando-se a utilizagdo dos EPI’s e a higienizagdo dos espagos. No entanto, é
importante referir que, apesar das medidas de distanciamento que emanam das
diretrizes da DGS, no que concerne ao contacto com as criangas, temos que assegurar o
bem estar psicolégico, o afeto, a seguranga, o colo, 0 mimo, por isso, o acolhimento é
feito sempre com base nos principios do carinho e afeto, que sao essenciais para o bem-
estar e tranquilidade das nossas criangas.

Neste ano letivo, salienta-se um aumento da frequéncia de utentes em Creche e

Jardim-de-infancia, tendo havido um decréscimo na resposta social de CATL.
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Por Gltimo, resta-me agradecer a colaboragdo por parte da Dire¢do, de todos os
funcionarios do Centro Educativo, dos funcionarios das outras respostas sociais com
quem trabalhamos, dos pais das nossas criangas e comunidade em geral, por terem
possibilitado a realizagdo de iniciativas levadas a cabo durante este ano, que permitiram
com que a familias estivessem mais proximas, numa articulagdo constante, de modo a

oferecer um servico de qualidade as nossas criangas e familias.

Diretora Pedagégica

Dr.2 Nadia Moutinho
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HOSPITAL
RELATORIO GERAL

Em Outubro de 2018, apesar da informagao clinica, bem estruturada, passada
pelo Dr. Jodo Grilate, aos 17 beneficiarios internados na nossa unidade de cuidados de
saude (Hospital), a ADSE ndo considerou nenhum dos mesmos, sendo que a partir dessa
data so passou a considerar a comparticipacdo durante 30 dias a cada beneficiario, ndo
vamos fazer consideragtes, mas foi desumano e cruel, pensamos que as alteragdes da
ADSE, podem ter reduzido custos ao Estado mas estd a tratar das pessoas como
nimeros, vivemos num mundo desumano, onde o que conta sdao cumprir metas
financeiras nem que para isso as pessoas vivam cada vez mais desprotegidas e em piores
condigbes sociais, ndo ... ndo estamos a cuidar de quem cuidou de nés, que podemos
esperar quando precisarmos dos cuidados necessarios a viver um fim de vida com
condigbes de vida normais?

Na altura, a Diregcdo foi colocado o problema de ou mandar embora os 17
internados, o que além de desumano era irracional, ou ficar com os mesmos e aplicar a
regra que se aplica na ERPI, sendo que a Dire¢ao tomou a decisdo de aplicar a mesma
regra que aplica aos utentes da ERPI. Contudo, na ERPI existe a comparticipacdo da
Seguranga Social, e neste caso sé se pode contar com a capacidade financeira dos
utentes e suas familias, ficando definido que para a entrada de novos utentes, o valor a
cobrar sera de 40€ diarios, pelo que ja se sabia que no ano de 2019 e seguintes os custos
iriam ser muito superiores as receitas. A Dire¢ao também resolveu durante o ano de
2019 estudar e achar a soluc¢3o para durante o ano de 2020 e 2021 resolver um problema
econdmico da valéncia, assim como todas as outras de maneira a que num futuro o
CBESA nao tenha problemas financeiros. Deste modo, foram suprimidos os turnos de
enfermagem e ficou a mesma a responsabilidade do Enf. Oscar Lopes, foi ainda
suprimido um posto de trabalho por acordo da rececionista, passando a funcionaria que
estava na ERPI para a secretaria do Hospital. De salientar ainda, que se procedeu a trocar
da técnica responsavel.

Para que se possa entender perfeitamente a situagdo da valéncia, desde 2012

até 2018 teve resultados de cerca de 43 mil euros anuais, ou seja mais receitas que
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custos, valores que foram importantes para fazer as recuperagdes, alteragdes e
beneficiagdes no imdvel (Hospital), durante o ano de 2019 os custos foram superiores
as receitas em 152.842€ e em 2020 de 116.875%€, verificando-se que as camas ocupadas
ja comecaram a aumentar em 2021. Contudo, as consultas de especialidade tiveram
uma baixa frequéncia, devido a Pandemia.

Assim, pode considerar-se que o ano de 2021 foi menos negativo, devendo a
Direcdo continuar a trabalhar para equilibrar a gestdo econdmica desta valéncia, bem

como de todas as outras.

RELATORIO TECNICO

Este relatério refere-se ano 2021 e tem como objetivo apresentar a atividade
anual desenvolvida pelo Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena num
quadro de orienta¢des que lhe foram estabelecidas.

A miss3o do Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena foi desenvolver
a sua intervengdo nos cuidados de satide com internamento de pessoas com doengas
prolongadas, bem como com pessoas para recuperagdo apds intervengdes cirurgicas,
prestando cuidados de satide e de apoio social a pessoas em situa¢do de dependéncias
temporidrias ou permanentes promovendo a solidariedade e a qualidade de vida e a
dignidade humana, apostando na qualidade dos seus servigos, baseada no trabalho de
equipa e numa gestdo sustentavel, orientada e atuando de uma forma proactiva as
necessidades emergentes. Proporcionou-se todos o0s servicos permanentes adequados
ao doente/utente assegurando um servico adequado a necessidade individual de cada
um.

Também a falta de contacto social dos idosos com os seus familiares foram um
ponto trabalho durante todo o ano 2021. Mesmo com todo o esforgo e dedicacdo dos
funcionadrios, a auséncia dos familiares no Hospital ou mesmo as visitas feitas com o
distanciamento exigido provocaram a saudade interferindo assim com a qualidade de
vida do utente/ doente.

Devido a pandemia e as normas emanadas pelo governo e DGS em que encerrou

as creches, jardins-de-infancia e centros de atividades de tempos livres, e por isso
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contamos com a ajuda de algumas funcionarias do centro educativo, conseguindo assim
manter os hordrios em espelho.

Relativamente a animagdo feita durante o ano foi um desenvolvimento
importante para mitigar essa soliddo ou o sentimento de falta do familiar por perto. As
videochamadas foram cruciais nestes problemas levando o doente/utente a acalmar a
saudade.

Foi nossa intencdo reforcar estratégias de reforgo da autonomia, arranjando
oportunidades para reforgar a mobilidade e atividades regulares. Contamos sempre com
a ajuda da nossa fisioterapeuta que conjuntamente com o animador criaram estratégias
para colocar o corpo em movimento, uma vez que a mobilidade impacta diretamente
no bem-estar fisco e psiquico do idoso/ utente.

A pandemia fez-nos viver de uma forma muito acelerada e também muito
ponderada. Entre muitas aprendizagens uma delas foi certamente a cooperagao,

respeito e a dedicagdo.

N2 de Internamentos ocorridos no Hospital em 2021

Més Sistema de Entradas Saidas Total Camas
Saude Internamentos Ocupadas

Janeiro ADSE

Particulares 2 3 28 31
Fevereiro ADSE

Particulares 6 3 27 30
Margo ADSE 1 1 1

Particulares 2 15 23 28
Abril ADSE 1 1 1

Particulares 1 23 25
Maio ADSE

Particulares 1 1 22 23
Junho ADSE

Particulares 2 2 22 24
Julho ADSE

Particulares 3 2 21 23
Agosto ADSE
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Outubro

Novembro

Dezembro
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Particulares
ADSE
Particulares
ADSE
Particulares
ADSE
Particulares
ADSE
Particulares

5

WAL= O = U] | NI

26

25

28

27

29

26

28

31

31

33

Distribui¢do dos utentes internados na Medicina em Dezembro 2021, por Sexo e

Grupo Etario

Grupos Etarios

Més

- 65 Anos
65-69 Anos
70-74 Anos
75-79 Anos
80-84 Anos
85-89 Anos
90-94 Anos
>95 Anos
Total

Homens

11

Mulheres

1

10

22

Falecimentos ocorridos no ano 2021 - Servigo de Medicina

Jan

Homem 1
Mulher 2

Fev.

Mar.

1

Abr.

Falecimentos

Mai.

Jun.

Jul.

Ago.

Set.

2

Out.

Total

33

Nov.

Dez.

Total



. CBESA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2021

Utentes internados que foram transferidos para Unidade de Cuidados Continuados

Sistema de Satide Homens

ADSE
Particulares
Total

Mulheres Total

Utentes internados que foram reintegrados no seio familiar

Homens

Consultas de Especialidade

Especialidade

Cardiologia

Cirurgia Geral
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psicologia Clinica
Psicologia Clinica
Terapia da Fala
Reumatologia
Fisioterapia

Medicina Dentaria

Mulheres Total

Nome do médico

Prof. Dr. Carlos Cotrim e Dr. Jorge
Humberto

Dr. Jodao Raposo

Dr. Antonio Andrade

Dr. Ribeiro da Silva

Dr. Rui Ferreira

Dr.2 Susana Louro

Dr. Maria Jodo Duque
Dr. Tania Sofia Bué

Dr. Jodo Madruga Dias
Dr.2 Ana Margarida Neto

Dr.2 Marta Gomes

Dr. Ana Silva

Dr. Jo3o Silveira (cirurgia/ implantologia)
Dr. Claudia Costa (Ortodontia)

Dr.2 Ana Rita Braz
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Dr. Jodo Afonso

Consultas de especialidade ocorridas no ano 2021 no Hospital

Especialidade

Pneumologia

Reumatologia

Cardiologia
Psicologia

Otorrino
Ortopedia
Osteopatia
Medicina dentaria

Cirurgia Geral

Clinica Geral

Fisioterapia

Fisioterapia externos

Fisioterapia utentes

Terapia da Fala

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho

Julho

Total

Testes Covid realizados - externos

Recursos Humanos

Enfermeiro

Chefe  Médico

divisdo
1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1

Consultas 2019

11
1
58
30
247
37
6
1931
51
15
845

3232

Fisioterapeuta

Animador

N T

N =

Consultas 2020

29
19
161
15

1211
32

52

1530

144

Ajudantes

enfermaria
13
13
13
11
13
12
12

Consultas 2021

Admini.

T O N =}

[ S =)

11
33
75
146
18

1648
44

209
749
11
2952

Outros

Total

19
19
19
17
20
20
20
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i 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1
1 1 1 1 1

Regulamento Interno

12
12
12
14
13

1
1

-

NN NN

Foi aprovado o Regulamento Interno do Hospital, ficando registado na ata n2

814. O regulamento interno criou um conjunto de normas e regras que regulam o

funcionamento e a organizacdo do Hospital.

Instalagdes e Equipamentos

Obras Concluidas/ Requalificacdo de espacos

Foram feitas algumas altera¢des/melhoramentos, nomeadamente:

> Salade estar, na zona de entrada n? 12 andar do Hospital, fechando toda a escadaria

aberta ai existente. Fechou-se também a escadaria que vai para o 22 andar. Com o

fecho desses locais conseguiu-se colocar ar condicionado nas instalagbes do

Hospital ficando assim um espaco mais acolhedor e agradavel. O ar condicionado

abrange todos os quartos, WC’s, salas de estar, salas de trabalho e zonas de

passagem.

Agodes Inspetivas

Encontramo-nos a espera da resposta da a¢do inspetiva da Entidade Reguladora

da Saude, realizada no decorrer do ano 2020, sendo que os inspetores informaram que

o relatdrio seria emitido até ao més de Marco de 2022.

20
20
20
20
20
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Animacao

A sociedade atual depara-se com um fendmeno, que tem vindo a acentuar-se
nas Gltimas décadas, que é o aumento da populagao idosa. Trata-se de um sério desafio,
ndo sé na drea da saude, mas também no campo social, cultural, econémico e politico.
A animacio sociocultural tem cada vez mais como objetivo contribuir para a promogao
do envelhecimento ativo, através da dinamizagdo de atividades de diferentes
intervencdes de forma a manter os doentes/utentes ocupados, desenvolvendo novas
aprendizagens. Pretendeu-se também uma intervengdo em diversos ambientes
nomeadamente na area do snolezen. A sala de Snolezen foi usada por diversos utentes
durante o ano 2021.

A nossa sala de snolezen estd equipada com material para estimulagdo sensorial.
E um local feito de luz, sons, cores, texturas, onde os objetos sdo coloridos e
disponibilizados para serem tocados e admirados. Os sentidos primarios sdo
estimulados dando sensagdo de conforto diminuindo os niveis de ansiedade e tensédo.
O animador durante o ano 2021 fez todo a apoio as videochamadas dos utentes com as
familias, de forma a minorar a saudade e a distancia existente durante este ano.

Todas as tercas e quintas-feiras foram feitas aulas semanais de exercicio fisico e
de mobilidade com os doentes e ou idosos de forma a diminuir a sua sedentariedade e
aumentando o seu bem-estar mental.

Durante todo o ano, tentou-se cumprir as atividades descritas no plano anual de
atividades, salientando que as preferidas do universo dos nossos doentes/utentes séo
as atividades de ar livre. Alguns dos doentes/utentes sdo privilegiados por passeios em

volta do Hospital sempre que possivel.

Atividades individuais Metas atingidas

Estimulagdo cognitiva 40
Sessdes snolezen 54
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Conclusao

O ano 2021 foi um ano dificil devido a pandemia da COVID 19, mas apesar de
todas as circunstancias foi muito gratificante, poder contar com a ajuda de todos os
funcionarios ao servigo, concluindo que todos os trabalhos se realizaram com sentido
de entreajuda, mostrando que a Institui¢do é possuidora de funciondrios capazes de se
unir, agarrar os problemas e resolve-los.

Em articulagio com o enfermeiro Oscar existiu sempre da nossa parte vontade e
prontiddo em resolugdo dos problemas didrios, bem como reunides a fim de podermos
achar solugdes para mantermos o Hospital com vagas completas.

Agradecimento a todos os funcionarios da Instituicdo que contribuiram para o
bem-estar fisico e psiquico de todos os que passaram pelo Hospital.

Um agradecimento também a todas as colegas da ERPI e do Centro Educativo
que colaboraram com o Hospital. De uma forma abrangente, quando houve necessidade
de pessoal as colegas da ERPI, disponibilizaram algumas funcionarias. De referir também
que quando o centro educativo encerrou por causa das normas emanadas pela DGS
algumas funcionarias prontificaram-se a trabalhar no Hospital, ndo olhando a sua
categoria profissional, revelando assim um espirito de entreajuda numa altura em que
os equipamentos que acolhiam idosos/doentes sofriam um aumento de trabalho devido
ao cumprimento do plano de contingéncia e também sofriam aumento de baixas
médicas.

E por fim um agradecimento a Dire¢do por confiar no trabalho realizado por
todos n6s mostrando-se sempre abertos a receber as nossas ideias e confiando em

algumas decisdes didrias e constantes.

Chefe de Divisdo - Hospital

D. Cristina Ad3o

85
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RELATORIO TECNICO DA FISIOTERAPEUTA

Os dados abaixo s3o referentes ao relatério estatistico do ano 2021 do servigo

de Fisioterapia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena.

e Hospital de Alcanena

Utentes externos

Tabela 1. NOmero de consultas em Utentes externos

Meses
Numero de Consultas Nao Total de
Consultas Registadas Consultas
| Janeiro 19 19
Fevereiro 4 4
Margo 4 1 5
Abril 6 1 7
Maio 21 21
Junho 17 17
Julho 14 1 15
Agosto 17 17
Setembro 43 43
Outubro 33 2 35
Novembro 14 2 16
Dezembro 17 17
Total 209 7 216

Segundo a tabelal, foram realizadas um total de 216 consultas, nimeros
muito superiores as 52 consultas em 2020. A diminuigcdo das restricdes impostas pela

pandemia trouxe mais utentes ao nosso servigo.
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Grafico 1. Patologias mais incidentes — utentes externos
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Em 2021 as patologias da coluna foram as que nos trouxeram mais utentes

externos ao servico de fisioterapia (grdfico 1).

Utentes de Internamento

Tabela 2. Niamero de Consultas em Utentes do Internamento

Meses
Numero de
Consultas

Janeiro 37
Fevereiro 70
Margo 94
Abril 64
Maio 55
Junho 58
Julho 32
Agosto 70
Setembro 61
Outubro 60
Novembro 74
Dezembro 74
Total 746

Em relagdo aos utentes internados foram realizadas um total de 746 consultas
(tabela 2). O numero de consultas prestadas aos utentes do internamento tem vindo a

aumentar ao longo dos anos.
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Grafico 2. Patologias mais comuns nos utentes do internamento
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Em relagdo ao internamento as patologias mais recorrentes foram a imobilidade

por acamamento e o internamento por fratura (grdfico 2).

Grafico 3. Nimero de tratamentos mensais
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A média de tratamentos realizados por més é de 62 (grdfico 3). O numero de
tratamentos realizados no internamento depende do ndmero de utentes presentes no

servico e das suas necessidades.
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e ERPI

Tabela 3. Numero de Tratamentos em Utentes da ERPI

Mese Nuamero de
Consultas

Janeiro 4
Fevereiro -
Margo -
Abril -
Maio -
Junho 4
Julho 7
Agosto 10
Setembro 9
Outubro 8
Novembro -
Dezembro -
Total 42

Em relagdo aos utentes em ERPI foram realizadas um total de 42 consultas no
ano 2021 (tabela 3). O nimero de atendimentos foi menor em relacio a outros anos,

dadas as restrigGes impostas pela pandemia.

Grafico 4. Patologias mais incidentes - ERPI
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Em ERPI as intervengdes da fisioterapia foram essencialmente em situacdes de

imobilidade por acabamento e patologia de membro inferior, como mostra o grdfico 4.
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Grafico 5. Nimero de consultas por més - ERPI
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O niimero médio de consultas em ERPI é de 3,5 por més. Janeiro e Junho registou

o nimero mais baixo de consultas (4) e Agosto o nimero mais alto (10) (grdfico 5).

e SAD

Tabela 4. Nimero de Tratamentos - SAD

Mese Numero de
Consultas

N

Janeiro
Fevereiro
Margo
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

DN (N W Wlw kN

IS
()

No ano 2021 foram realizadas 49 intervengdes aos utentes do Apoio Domiciliario. No
ano 2020 tinham sido realizadas 27 intervencgdes. O apoio aos utentes deste servigo tem
vindo a ser menos pontual e mais dindmico. Para além das interveng¢des foram também
realizadas visitas domicilidrias e elaborados planos de exercicios a serem realizados de

forma auténoma pelos utentes, tentando assim acompanha-los ao maximo.

90
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Atividades

Em 2021 foi aberto e publicitado o servico de Pilates Clinico de forma individual
no nosso Hospital.

Todos os folhetos e atividades propostos para 2021 foram realizados. As sessGes
de esclarecimento acerca da incontinéncia urindria e da esclerose multipla foram
adiadas dado o contexto de Pandemia em que se encontra o pais.

As sessOes de preparagdo e recuperagao do parto ndo foram postas em pratica,
uma vez que nao existe espago apropriado nas nossas instalages.

O numero de consultas externas aumentou consideravelmente em relagdo ao

ano anterior.

Técnica Superior de Fisioterapia

Fisioterapeuta Ana Margarida Neto

RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

A pandemia da COVID-19 trouxe novos desafios aos cuidados de satide em
Portugal. A nossa Instituicdo em geral e o Hospital de Alcanena em particular, nio foram
exce¢do. Os profissionais de saude e todos os profissionais da area tiveram que
reaprender diariamente uma nova forma de estar e cuidar. Nesta adaptacdo constante
a novos desafios e problemas, a enfermagem assumiu um papel fulcral na resposta a
pandemia, sobretudo na organiza¢gdo e bom desempenho das regras instituidas pela
DGS (Diregdo-Geral da Satde) e pela Diregdo do CBESA (Centro Bem-Estar Social de
Alcanena). No meu entender, houve uma melhoria nos sistemas de comunica¢do e
articulacdo com as outras respostas sociais, bem como a tomada de consciéncia da
importancia de medidas de controlo de infe¢do. Existiu para tal, um investimento e um
esfor¢o por parte da Dire¢do e de todos os colaboradores na implementagdo e
manutencdo de medidas adequadas a prevengao da COVID-19.

Ao longo do ano, estivemos, a semelhangca do ano anterior, em constante
metamorfose, quer na estrutura fisica, quer em termos de organizagdo de equipas. Estas

alteracdes foram sempre executadas com o objetivo principal de transmitir segurancga
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aos profissionais e utentes, aceitando-se como uma obrigag¢do, e simultaneamente, uma
prioridade na Instituigdo.

Foram executadas revisdes frequentes ao plano de contingéncia, da COVID-19,
tendo sempre em conta as orientagdes da DGS, da Dire¢do e da equipa clinica da
Instituicdo.

Em suma, foi um reaprender didrio e constante. Foi um criar e implementar
solucdes com base em questdes onde inUmeras vezes nao havia respostas. Contudo,
com base na multidisciplinariedade, no espirito de equipa, na entreajuda, e com foco no
bem-estar dos nossos utentes, foi possivel manter o Hospital sem infe¢des por COVID-
19 até a presente data.

Para tal, foi necessario um envolvimento e articulagdo de todos com os cuidados
de enfermagem, os quais agrade¢o de uma forma geral, e em particular a Diregdo do
CBESA e 3 Cristina Ad30. Juntamente com a Cristina Addo, com base em muitas horas
de reunides, discussdes e aprendizagens mutuas, tivemos sempre o foco no
alinhamento estratégico das medidas a tomar, mostrando a flexibilidade necessaria para
a adaptacdo as varias mudangas, consoante o nivel de conhecimento que se obtinha do
contexto epidemiolégico do pais e das investigagdes que se iam revelando como sendo
evidéncia.

Para delinear estas agdes seguiu-se a estratégia das precaugdes basicas de
controlo de infegdo:

e Algoritmo de atuagio face a um caso suspeito e/ou doente COVID-19 e que
circuito faria;

e Utilizacdo de equipamentos de protegdo individual (EPI's) e qual a melhor
sequéncia de colocar e remover;

e Reforco da higiene das mios e de solugdo antissética de base alcodlica;

e Reforco da etiqueta respiratdria;

e Criag3do de novos planos de higiene da Institui¢ao, de como:
* Descontaminar equipamento clinico durante a pandemia;
= Manusear roupa de forma segura;

= Recolha segura dos residuos hospitalares;
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= Agira adequadamente perante a exposi¢ao ao agente microbiano no local de

trabalho.

Foi ainda necessario realizar programas de educacdao para a saude em
colaboradores e utentes.

Ha ainda a salientar que nunca houve dificuldade na obtengdo dos EPI's gragas
ao enorme esfor¢o realizado pela Diregdo e pela grande colaboragdo dos nossos
fornecedores.

Toda esta gestdo exigiu a enfermagem um esforgo suplementar, principalmente
nos seguintes aspetos:

— Definigdo de um caso suspeito;
Como atuar;
Parcerias de testagem;
Quando testar;
Isolamentos profilaticos;

Casos positivos em colaboradores;

R

Medidas protegdo acrescidas;
— Quem, como e quando poderia prestar cuidados diretos aos utentes.

A par de toda esta situagdo de pandemia e contextos de e entre estados de
emergéncia, foi necessario ajustar procedimentos, quer em alocar recursos materiais e
humanos, quer em criar circuitos por forma a manter uma monitorizacao eficaz da sua
saude, nas suas vertentes preventiva e curativa. Tudo isto em estreita colaboragdo com
varios servigos e instituictes, tais como: hospitais publicos e privados, centros de saude,
clinicas privadas, etc.

Demos ainda cumprimento a programas de vacinagdo em articulagdo com a ARS
de Lisboa e Vale do Tejo.

Conseguimos manter o nivel de cuidados necessarios aos nossos utentes e suas
familias, com as visitas a assumirem papel preponderante. O plano de visitas foi
organizado semanalmente e sempre de acordo com as normas da DGS e orientagGes da

Diregao e equipa clinica da Institui¢ao.
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As restantes atividades desenvolvidas habitualmente nos anos anteriores nunca
tiveram em causa apesar do ano atipico que vivemos.

De entre todas as outras atividades desenvolvidas pela Enfermagem, ha a referir
que a acdo dos Enfermeiros assenta essencialmente na promogdo da Saude,
promovendo programas de educacdo para a adogdo de estilos de vida saudaveis,
nomeadamente relacionados com a alimentagdo equilibrada, controlo do peso,
exercicio fisico, periodos de repouso e sono, uso de terapéutica e outras substancias,
estratégias de coping, entre outros, em fazer cumprir o programa nacional de vacinagdo
e em identificar grupos de risco, nomeadamente diabéticos, hipertensos, ostomizados
e pessoas com défices cognitivos, estabelecendo medidas preventivas.

Um dos principais focos da equipa de Enfermagem assenta na importancia da
prevencdo de quedas, hidratacdo corporal do utente, na realizagado de posicionamentos,
na utilizacio de equipamentos anti escaras, com vista a evitar tlceras por pressdo, sendo
este um dos indicadores de qualidade de servigos prestados.

De acordo com as ac¢des referidas anteriormente, existe um conjunto de técnicas
e procedimentos de enfermagem que exigem um equilibrio constante entre o respeito
pelo utente enquanto pessoa e a resposta as exigéncias da Institui¢do.

Os dados que se seguem sdo apresentados em estimativa aproximada a
realidade. A auséncia de Enfermagem permanente no servico ndo permite apurar estes

dados com exatiddo.

Procedimentos de Enfermagem Estimativa 2021

Avaliacdo TAe FC 1300
Avaliagao Saturagdes | 200
Avaliagdo de glicemia capilar 3650
Administracdo de Insulina 2000

Administracdo de medicagdo oral

Injetaveis

Todos os utentes

50
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Nebulizagbes 30

Pensos e tratamentos | 500
Preparacdo de caixas medicacdo Todos os utentes
Gestao da aquisicao medicagdo Todos os utentes
Colheitas para andlises 50
Cateterismo vesical | 10

Apoio na higiene dos utentes | Todos os utentes
Apoio na alimentagao dos utentes | Todos os utentes
Aspiracdo de secregdes 50

Treino de marcha andarilho/canadianas | Parceria com Fisioterapia
Apoio a consultas médicas | Todos os utentes
Avaliacdo de temperaturas | Todos os utentes — duas vezes/dia

Ha ainda a referir que no decorrer do ano de 2021 foram realizados dois
Ensinos Clinicos de primeiro ano de Licenciatura em Enfermagem.

Além das intervengdes técnicas da drea de Enfermagem, foi ainda realizada a
requisicdo e reposicdo de stocks de produtos essenciais, bem como a gestdo e
organizagdo do servico. Esse material é contabilizado e armazenado em local
apropriado no Hospital.

A Enfermagem assume assim um papel de importancia impar, uma vez que os
profissionais desta drea sdo, por exceléncia, dotados de competéncias que lhes
permitem responder de forma ajustada as necessidades das pessoas/familias.

Diariamente a Enfermagem promove diversas atividades especificas na sua
area e adaptadas a cada pessoa/familia pelo que nao é facil quantificar ou planear um

dia especifico.

Enfermeiro

Oscar Lopes
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CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

RELATORIO GERAL

Durante o ano 2021 continudamos junto com o Centro Distrital da Seguranga
Social do Distrito de Santarém o projeto, “Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica”, foi um ano de consolidagdo e continuamos a ser uma referéncia
nesta resposta social, que julgamos ser um projeto importante, tnico no distrito de
Santarém, que hoje da respostas as necessidades nacionais.

Sabemos que este projeto ndo terd beneficios financeiros, pelo que apenas
queremos que seja autossustentdvel, que seja uma resposta que nos diferencie
positivamente, mesmo sabendo que vamos encontrar muitos problemas sociais. A
verdade é que as dificuldades ndo nos paralisam, pelo contrario, ddo-nos mais forga para

o desempenho das nossas responsabilidades.

RELATORIO TECNICO

As casas de abrigo sdo unidades residenciais (sigilosas e confidenciais) destinadas
a proporcionar acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas
ou ndo de filho/a (s) menores (Lei n.2 112/2009, de 16 de Setembro, alterada e
republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de Setembro, Decreto Regulamentar n2 2/2018
de 24 de Janeiro e Portaria n2 197/2018 de 6 de Julho). Estas estruturas residenciais tém
como objetivos:

- Acolher temporariamente as utilizadoras com ou sem filhos/as menores ou
dependentes com incapacidade, tendo em vista a protecdo da sua integridade fisica e
psicologica;

- Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condigbes necessdrias a sua
educacdo, satide, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca;

- Promover a aquisi¢io de competéncias pessoais, profissionais e sociais das

utilizadoras;
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- Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganizagdo das suas
vidas, visando a respetiva reinser¢do familiar, social e profissional (art.2 3 do Decreto
Regulamentar n2 1/2006 de 25 de Janeiro).

Os servigos que a Casa de Abrigo “Erguer Futuro” dispde sdo os seguintes:
alojamento; alimentagao; prote¢do e seguranga; apoio psicoldgico e social; informacado
e apoio juridico; apoio profissional; apoio educativo e escolar.

A Casa de Abrigo “Erguer Futuro” conta com cerca de 6 anos e meio de existéncia
a contar com a data de assinatura do protocolo de cooperagao com o Centro Distrital da
Seguranga Social.

Devido a pandemia algumas atividades ficaram suspensas e iniciou-se uma nova
realidade a que nos tivemos que igualmente de adaptar, mudando as nossas dinamicas.

O relatério de atividades pretende ser um instrumento de organizagdo e avaliagao
do trabalho feito na Casa de Abrigo documentando ndo sé as atividades realizadas bem
como o seu impacto como também na identificacao de lacunas para se poder melhorar
continuamente. Este relatorio esta dividido em 4 partes que inclui:
- Parte 1: Caracterizagao das utilizadoras e criangas e caracterizagdo do acolhimento;
- Parte 2: Informacdo relacionada com o trabalho desenvolvido com as utilizadoras;
- Parte 3: Informac3o relacionada com a equipa e com a organizagdo/gestdo da Casa de
Abrigo;

- Parte 4: Conclusio/Reflexdes.

Parte 1: Caracterizacdo das utilizadoras e criancgas e caracteriza¢do do acolhimento
Em 2021 foram abertos 16 processos, 7 agregados plurifamiliares (7 mulheres e
7 criangas) e 2 agregados unifamiliares (2 mulheres). De 2020 para 2021 transitaram 8
processos (4 mulheres e 4 criangas), e de 2021 para 2022 transitaram 9 processos (5
mulheres e 4 criangas).
Pelo que o niimero total de pessoas em casa de abrigo em 2021 foi de 24 (13

mulheres e 11 criangas).
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1.1. Caracterizacdo da idade das utilizadoras e das criancas acolhidas e nacionalidade

em 2021 (Contando com as mulheres/criancas que transitaram em 2020)

Faixa etaria | Criangas

Mulheres

Nacionalidade
Portuguesa

Outra
nacionalidade

0-3 anos

4-6 anos

7-10 anos

11-12 anos

RNk

13-15 anos

26-35 anos

36-45 anos

46-55 anos

56-65 anos

NINININY

8 mulheres

5 mulheres

TOTAL 11

13

23

Em 2021 a média das idades das mulheres acolhidas foi de 41 anos (a idade minima

foi de 28 anos e a maxima foi de 64 anos). Em 2021 a média das idades das criangas

acolhidas foi de 5 anos (a idade minima foi de 15 dias e a idade maxima foi de 15 anos).

1.2. Caracterizacdo do sexo (f/m/outro) das criancas

Sexo (f/m) Ne
Feminino 7

Masculino 4
Outro 0

Em 2021, foram acolhidas 11 criangas, 7 do sexo feminino e 4 do sexo masculino.

1.3. Numero de utilizadoras em varaveis escolares, socio profissionais, econémicas e

de autonomizacdo

NO MOMENTO DA NO MOMENTO DA SAIDA/ | AS QUE SE MANTIVERAM
ENTRADA AS QUE SE ATE 31.12.2021
AUTONOMIZARAM
ESCOLARIDADE 12 Ciclo-5 12 Ciclo-5 22 Ciclo-1
22 Ciclo-1 Secundario - 3 Secundario - 3
Secundario - 6 Superior -1
Superior - 1
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PROFISSIONAL

Por conta de outrem

Desemprego - 10
Pensionista - 1

Curso de Formagao

Profissional 1

Desemprego
Menos de 6 meses - 4
6 Mesesaumano -2

Mais de um ano - 4

Por conta de outrem -
4

Desemprego - 3

Pensionista- 1

Desemprego - 4
Curso de Formagao
Profissional - 1

TIPO DE
RENDIMENTOS

Prestagoes sociais:
-Desemprego - 2

Apoio familiar - 5
Dependente -1

Bolsa de Formagdo —

Pensdo -1

PrestacOes Sociais:
-Desemprego -1
-RSI + CEl +- 2
Apoio familiar - 2
Dependente -2
Pensdao-1

PrestacOes Sociais:
-Desemprego -
2
-RSI -1
Apoio familiar -1
Dependente - 1

RENDIMENTOS Até 300 euros - 10 Até 300 euros - 3 Até 300 euros - 3
Entre 300 e 438,81 Entre 300 e 438,81 Entre 300 e 438,81
euros—1 euros - 2
Entre 438,82 euros e
665 -4
SITUACAO Mercado de
HABITACIONAL arrendamento - 4
PGS CASA DE Rede alargada de
ABRIGO apoio -2
Transferéncia - 1
Outra situacdo - 1
AUTONOMIZAC 3
Ao com Valor total utilizado da verba de apoio a autonomizagdo — 778,96 euros
RECURSO A (1 bergo, 2 maquinas de lavar roupa, 1 fogdo portatil, 1 frigorifico, 2
APOIO EM 2021 bilhetes de transporte)
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Grafico: evolugdo dos rendimentos das utilizadoras ao longo do acolhimento

Evoluc8o dos rendimentos das utilizadoras ao
longo do acolhimento
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Através deste grafico podemos verificar que as utentes que foram mantendo o
acolhimento e se comprometeram com o processo e 0 seu projeto de vida em casa de
abrigo, até a autonomizacdo seguiram o processo até conseguirem de alguma forma
reorganizar as suas vidas, e conseguir, na larga maioria, uma situagdo melhor (RS/, CEl+
e emprego) em relagdo a situacio com que entraram (Desemprego de longa duragdo,
apoio da rede familiar, formagdo). Muitas mulheres vieram de situa¢do de desemprego,
e a maioria sendo de longa duragdo n3o tém subsidio de desemprego. Passando depois
a receber apoios que funcionam como um “empurrdo” para se estruturarem e se
autonomizarem. Raras s3o as mulheres que entram estando a trabalhar, mas quando
isso sucede, estas mulheres vém as suas vidas a ser interrompidas, tendo de largar os
seus trabalhos, a sua habitagdo, a sua rede familiar e de amizades para se proteger e
sobreviver e assim reorganizarem as suas vidas. Estes rendimentos sdo sem ter em conta
os abonos familiares. Muitas familias chegam ou sem abonos das criangas ou os mesmos
tém como titular o alegado agressor.

Em 2021 foram apoiadas na autonomiza¢do 3 utilizadoras tendo-se utilizado
778,96 euros do fundo de autonomizagdo. Houve também autonomizagdes ndo
programadas por parte de 4 mulheres, uma das quais foi para habitagdo com recurso ao
mercado de arrendamento para fora do Distrito da casa de abrigo, 2 que recorreram ao

apoio de familiares e 1 que encetou um novo projeto de vida. Essas autonomizagdes nao
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foram apoiadas por nido terem sido devidamente programadas e nao cumprirem os

requisitos acordados com as mesmas para o efeito.

1.4. Caracterizacdo do Acolhimento (Entradas, Saidas e Frequéncias)

ENTRADAS E SAIDAS OCORRIDAS DURANTE 2021:

Més Totalde | Mulheres | Criancas | Totalde | Mulheres | Criangas | Frequéncia mensal
entradas Saidas no Contanto com
no més més pessoas que
transitaram de 2020
Janeiro 2 1 1 3 1 2 9
Fevereiro 0 0 0 0 0 0] 6
Margo 2 1 1 2 1 1 8
Abril 3 1 2 1 1 0 8
Maio 2 1 1 4 2 2 11 ]
Junho 0 0 0 0 0 0 7
Julho 2 1 1 0 0 0 9
Agosto 0 0 0 0 0 0 9
Setembro 0 0 0 3 2 1 - 9
Outubro 3 2 1 0 0 0 9
Novembro 0 0 0 0 0 0 9
Dezembro 2 1 1 2 1 1 11
Total 16 8 8 14 8 7 Média mensal =9
pessoas

Em 2021 verificou-se que os meses com mais entradas foram o més de Abril e o
més de Outubro, ambos com entrada de 3 pessoas. E 0 més com mais saidas foi o més
de Maio, com 4 pessoas seguindo-se Janeiro e Setembro, ambos com 3 pessoas. Os
meses onde passaram mais pessoas pela casa de abrigo foram os meses de Maio e de
Dezembro, ambos com 11 pessoas. Os meses Fevereiro e Junho foram os que
apresentaram menor nimero de frequéncias, 6 e 7 respetivamente, ndo se atingindo o

objetivo nesses meses.

1.5. Tempo de permanéncia dos agregados em Casa de Abrigo em 2021

A contar com as transi¢ées de 2019 até 2021, o tempo médio de permanéncia
em casa de abrigo foi de 167 dias, sendo que o tempo minimo foi de 38 dias e o tempo

maximo foi de 452 dias.
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Em relagdo aos novos acolhimentos em 2021, e que se autonomizaram em 2021,
o tempo médio de permanéncia foi de 119 dias, sendo o tempo minimo 38 dias e o
tempo maximo de 230 dias.

Em relagdo as pessoas que se encontravam acolhidas a 31 de Dezembro de 2021,
o tempo médio de permanéncia foi de 144 dias, sendo que o tempo minimo foi de 12

dias e o maximo de 254 dias.

Parte 2: Informacdo relacionada com atividades desenvolvidas com as utilizadoras
Em 2021 as atividades ainda tiveram o foco individual, naquilo que é o
cumprimento do projeto de vida das utilizadoras e o seu plano individual de intervencao,
sendo as atividades de grupo reduzidas devido a pandemia e como tal a falta de
condi¢des até mesmo logisticas para o efeito.
No entanto, houve algumas atividades conjuntas, ainda ndo em ndmero que
consideremos satisfatério, mas foi o possivel nesse momento. As atividades conjuntas

também estardo descritas em quadro mais a frente.

2.1. Tipos de Atividades Individuais

2.1.1 Atividades Individuais

Atividades
Atendimentos Psicossociais:
- Pedidos de apoio juridico
- Pedidos de RSI
- Pedido de Abono
- Construgdo do Plano Individual de Interveng¢do
- Inscrigdo no IEFP
- Outros assuntos relacionados com o processo
Atendimentos de Psicologia
Acompanhamentos/apoio a servicos de saide
- Pedidos de consulta no Centro de Satude
- Acompanhamento a Centro de Saude
- Acompanhamento a Hospital
Idas a caritas
Idas a seguranca social
Idas a Tribunal
Idas a forgas de seguranga
Acompanhamento a idas a reunides com advogado/a
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Apoio na autonomizagao
Inscricdes em equipamento escolar

2.1.2 Numero de Saidas com recurso ao veiculo da Instituicio em 2021

Més Frequéncia
Janeiro Sem informagdo
Fevereiro disponivel
Margo
Abril
Maio 10
Junho 7
Julho 10
Agosto 14
Setembro 18
Outubro 28
Novembro 32
Dezembro 19

Para a realizagao de diversas diligéncias no exterior a equipa precisou de utilizar
transporte préprio pelo menos 138 vezes em 2021 (estimativa de 200 utilizagdes) para
que as diligéncias fossem efetuadas com a maxima segurancga para as mulheres, criancas
e equipa técnica. Algumas dessas deslocagdes sdo para o tribunal, ou para algum servigo
na zona de risco que seja necessario articular para a concretizagdo do projeto de vida
das pessoas. Para outras diligéncias imprevistas ou imediatas também foi importante
haver este veiculo, pois envolveu o acompanhamento a ida a servigos de saude, o
acompanhamento a entrevistas de emprego. De facto um veiculo descaracterizado e
disponivel torna-se numa importante ferramenta de trabalho para que este seja mais
eficiente e eficaz.

2.2. Atividades de Coesdo do Grupo

DATA ATIVIDADE
8 bE MARCO DE 2021 “Dia Internacional da Mulher”
Com a distribuicdo de documento alusivo ao dia
1 DE JUNHO DE 2021 Dia internacional da crianca
Ofereceram-se presentes as criangas para comemorar este dia
AO LONGO DA Plantagdo de flores, plantas e horticolas
PRIMAVERA-VERAO
AO LONGO DO ANO Bordados

[
Q
w
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Adquiriu se um kit de bordar para as utentes treinarem e se
fazer quadros bordados

OUTUBRO

Inicio do projeto “A escola vai a Casa de Abrigo 2021/2022”. A
decorrer numa sala do Hospital de Alcanena.

25 pe NOVEMBRO “Dia Internacional pela elimina¢éo da violéncia contra as

mulheres” com distribuicdo de documento alusivo ao dia.

23 DE DEZEMBRO “Atividade de fim de ano — processo de superacdo e

resiliéncia”.
Com lanche convivio.

Ofereceram-se prendas de natal as utilizadoras e as criangas

Parte 3: Informacdo relacionada com a equipa e com a organizagdo/gestdo da Casa de

Abrigo

3.1. Reunides de Equipa

Mes FREQUENCIA
Janeiro
Fevereiro
Marg¢o
Abril
Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total

[
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3.2. Acdes de formacdo da equipa

NOME DA ACAO DE FORMAGAO INVESTIMENTO RECURSOS

HUMANOS

® Conclusdo do curso TAV Gratuito Assistente

Social

® Reciclagem Curso TAV Gratuito Diretora
Técnica

e Curso Avangado de Avaliagdo e Gestdo de A cargo da Diretora
Desempenho técnica Técnica

e Curso de Intervengdo Psicolégica em A cargo da Diretora
SituagBes de Catastrofe e-learning técnica Técnica
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® Curso de Educadora Menstrual A cargo da Diretora
técnica Técnica

e Curso de Interveng3o psicolégica com Gratuito Diretora
pessoas LGBTIQA+ Técnica

e Curso de intervengio psicoldgica com A cargo da Diretora
publicos LGBTIQA+ técnica Técnica

e Curso Orientacdo sexual e identidade de A cargo da Diretora
género técnica Técnica

3.3. Acdes/Articulacdes interinstitucionais (rede parceiros)

' ReunidescomaClGonline 5
' Reunides RNAVVD-CIG online 3
Reunides CPC) online 7
Reunides de investigacao | 2
1

5 . - > & —

Reunides

Certificagdo/auditoria
Webinario plataforma Seg | 1
Social

3.4. Melhorias ao nivel dos equipamentos e instalacdes

O ano 2021 foi de mudangas e melhorias ao nivel de equipamentos e instalacées,
mudancga de caixilharia das portas e das janelas nos apartamentos bem como de obras
para o novo gabinete e espacgo de atividades com as utentes. Iremos tentar obter apoios

para aquisicdo de alguns equipamentos que faltam na sala de atividades.

3.5. Notas
Em 2021 houve a primeira auditoria a Casa de Abrigo para que a mesma possa
ser certificada em termos de qualidade, pois estes tltimos anos foram de evolugio no
que diz respeito aos procedimentos e sua uniformizacdo na Rede Nacional de Apoio as
Vitimas de Violéncia Doméstica.
A casa de abrigo esta também a colaborar com a universidade do Minho, em
relagcdo a um projeto de investigagao no ambito do acothimento de vitimas de violéncia

doméstica em casa de abrigo.
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Parte 4: Conclusdo/Reflexdes

O ano 2021 manteve-se um ano de algumas restri¢des devido a pandemia e isso
influencia de alguma forma a dindmica daquilo que tem sido a estrutura de trabalho da
equipa da casa de abrigo. Nomeadamente por apartamento sé pode estar uma familia,
seja plurifamiliar ou seja unifamiliar, o que pode interferir na questdo das vagas e
frequéncias mensais.

As atividades conjuntas, ainda que em nimero reduzido em comparagdo com a
fase pré-pandemia, ja comecaram a surgir, mas esperamos que ao longo de 2022 se
consiga retomar mais essa rotina. Por outro lado, temos assistido nestes anos de
pandemia a um maior foco das utentes em relagdo aos seus projetos de vida no que diz
respeito a saida/autonomizagdo da casa de abrigo para situa¢des alternativas, mesmo
que as suas vidas n3o estejam ainda reorganizadas. As utilizadoras que foram apoiadas
na saida com recurso ao fundo de autonomizag¢io, tém de alguma forma recuperado a
sua autonomia e independéncia, sendo proactivas na aquisi¢do de bens pelo que a Casa

de Abrigo acaba por ser um apoio complementar.

Diretora Técnica de Apoio a Vitima/Psicéloga — Dr.2 Susana Louro

Técnica Superior de Servigo Social — Dr.2 Ana Carla Gongalves
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PATRIMONIO

RELATORIO GERAL

Esta resposta foi criada com a finalidade de se poder ter a nogdo da realidade,
ou seja, estando envolvida com as outras respostas sociais ndo nos proporcionava a
realidade concreta das mesmas, é uma resposta que além de responder pelos cuidados
a ter com o patrimdnio existente, foi crescendo com dadivas e aquisicdo de imdveis
destinados a arrendamento, com dois objetivos, primeiro oferecer iméveis para renda
a quem necessite, segundo proporcionar investimentos que proporcionem mais-valias
que possam ajudar a colmatar respostas sociais deficitarias.

Desde 2011 que uma das preocupacdes da Dire¢do do CBESA foi a recuperagao
e beneficiacdo dos diversos imdveis, ERPI, Creche, Jardim-de-infancia e CATL, Hospital e
imoveis que o CBESA tem em regime de aluguer a custos moderados, assim como todo
o mobilidrio e equipamentos gerais sendo de salientar nas cozinhas e lavandaria, se
podemos afirmar que foi um esforgo financeiro com e sentido de conseguir ter os
imoéveis cuidados a aquisicdo de mais 19 andares e moradias vieram proporcionar oferta
de espagos disponiveis para a grande necessidade que tem existido em Alcanena,
também veio proporcionar rendimentos que contribui ajudar no desequilibrio
econémico principalmente no Centro Educativo e atualmente no Hospital, tendo sido
investido de 2011 a 2020 o valor de 3.870.000€.

A Diregdo considera todos os investimentos muito importantes, mas destacamos
como referéncia a recuperagdo das quatro moradias no bairro dos Chdes, pelo
simbolismo que representa o investimento em imédveis doados ao CBESA pela familia
Anastdcio, ou seja um dos patrimonios que sendo modestos sdo muito importantes na

Histdria da Instituigdo.

HABITACAO

Todos os iméveis, quer no ambito de Arrendamentos Sociais ou Arrendamentos

para rentabilidade, encontram-se neste momento lotados.
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Foi vendida uma casa nos Bugalhos, artigo matricial n2 790, na Rua da Murteira,

tendo a mesma sido doada pelo Sr. Manuel Joaquim Correia Anacleto e sua esposa.

RESPOSTA SOCIAL ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Com o titulo de Remodelagdo e Adaptacdo das Infraestruturas, compra de
Equipamentos, modernizagdo e ajustamento as necessidades presentes e futuras, a
tipologia de intervengdo é Infraestruturas e Equipamentos Sociais e de Saude, no
concurso (Aviso) CENTRO - 42-2018-07.

Os fundos a que nos candidatamos ao Portugal 2020 provém da Unido Europeia,
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), esta candidatura foi dirigida
3 Comissdo de Coordenac¢do e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) sobre a
qual recebemos, no dia 13/08/2019, a notificagdo de decisdo de aprovagdo da mesma.
Estando programada a conclusdo deste investimento no 22 semestre de 2022, a
candidatura foi aprovada com o valor de investimento total de 887.704,95 euros, com
uma taxa de comparticipacdo de 85%, sendo assim de 670.990,17 euros a serem
comparticipados pela Unido Europeia através do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional.

Sendo as ag¢des principais desta requalificacdo a remodelagdo do telhado (onde
se retira o fibrocimento e colocagdo de telha sandwich); reconversdo da caixilharia
(substituicdo de portas e janelas); construgdo de parque de estacionamento e arranjos
exteriores; remodelacdo do pavimento interior da residéncia; pinturas exteriores e
interiores; reconversio de barras de apoio e conclusdo de medidas de autoprotegao.
Esta mesma requalificacdo da Estrutura Residencial para Idosos foi colocada a Concurso
Pablico com a referéncia CP/2/2019, e ganha pela Secal — Engenharia e Construgoes,
S.A. pelo valor de 639.312,57 euros (seiscentos e trinta e nove mil trezentos e doze euros
e cinquenta e sete céntimos), ao qual acresce o valor do iva a taxa legal em vigor. O
contrato de empreitada entre as duas partes foi assinado em 2019 e previa-se o inicio
da obra no més de Margo de 2020, o que ndo aconteceu devido a pandemia Covid-19 e

nesse mesmo més sofreu-se o primeiro confinamento em Portugal.
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A obra teve inicio em Junho de 2020, contou com 3 suspensdes devido a
pandemia de Covid-19, que se fez sentir em Portugal. No dia 12 de Novembro de 2021,
assinou-se o Auto de recec¢io proviséria da obra de Requalificagio da Estrutura
Residencial para ldosos do Centro de Bem Estar Social de Alcanena. A empreitada foi
executada por 639.312,57 euros (sem iva), o valor apurado pela revisao de precos foi de
21.607,76 euros (sem iva).

Com a conclusdo da obra estamos a fechar o projeto com o Portugal 2020 desta
mesma Requalificacdo da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, foi realizado o
ultimo pedido de pagamentos que foi aprovado e encontra-se por receber 37.930,50

euros, que ficaram retidos até a aprovag¢do do Relatério Final da Operagao.

Foi entregue uma candidatura ao Programa Pares, concursos lan¢ados pela
Seguranga Social para equipamentos sociais (no caso do CBESA esta candidatura apenas
inclui as respostas sociais de Estrutura Residencial para ldosos, Servigo de Apoio
Domiciliario e Centro de Dia).

Assim, foi entregue uma candidatura para complementar o investimento ja
realizado na Estrutura Residencial para Pessoas Idosas, comtemplando Arranjos
Exteriores, Rede de Aguas, sala de Aquecimento de Aguas Sanitarias e compra de
equipamentos diversos. Esta candidatura foi aprovada no dia 10 de Dezembro 2021,
sendo que nos encontramos a espera de ser notificados para assinatura do contrato da

mesma.

RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A candidatura ao Programa Pares também inclui a compra de diversos
equipamentos para a dinamizagao do Servigo de Apoio Domiciliario.

Foi aprovada a candidatura TO 1.1 Mobilidade Verde — Aquisi¢dao de Viatura
Elétrica para o Servico de Apoio Domicilidrio concurso 01 - CO3 - i01 - 2021, para uma
carrinha elétrica equipada para o SAD, de tipologia T1P1 — Veiculo elétrico ligeiro de

mercadorias com transformacao, o valor total do apoio é de 25.000 euros (sem iva), em



p
3 CBESA

CENTRQ DE BEM ECTAR
500Ha1 DF A CANFNA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2021

que a diferenca de valores sera suportada pela Institui¢do, faltando assinar o respetivo

contrato.

RESPOSTA SOCIAL CENTRO EDUCATIVO

Realizou-se uma candidatura ao Centro Educativo para uma possivel
remodelacdo do telhado (atualmente de fibrocimento e potencialmente cancerigeno
por conter amianto). O valor desta remodelacdo esta orgamentado em 128.919 euros,
reconfigurando também a estrutura do telhado embutido para um telhado de varias

aguas.

RESPOSTA SOCIAL HOSPITAL

Como ja se referiu anteriormente, existe um parecer favoravel da ARS-Ivt
(Administracdo Regional de Saide de Lisboa e Vale do Tejo), para a criagdo de uma
Unidade de Cuidados Continuados Integrados em Alcanena, sita na Avenida Marqués de
Pombal, n? 240, 2380 Alcanena com 32 camas para afectar a RNCC! a tipologia de
Convalescenca/Longa Duragio e Manutengdo. Temos assim a arquitetura do Hospital
aprovada pela Camara Municipal de Alcanena e também as Especialidades do Projeto
aprovadas, ou seja neste momento pode-se avangar com a realiza¢do da obra.

Enviou-se candidatura para aumentar o acordo para a construgdo da UCCI de 32
utentes para 40 utentes, sendo agora para 20 camas em convalescenca e 20 camas em
média longa dura¢3o, obtivemos assim o parecer favoravel para este aumento de camas
por parte da Equipa Coordenadora Regional — Cuidados Continuados Integrados. O
estudo econémico da viabilidade econémica do Hospital UCCI de Alcanena que indica
que para a sua viabilidade é importante que se construa o Hospital com linhas de
financiamento a fundo perdido. De qualquer modo o mesmo estudo indica que sem
estas linhas o Hospital é vidvel.

Espera-se assim que brevemente abra candidatura através do Plano de

Recuperacio e Resiliéncia, C1. Servico Nacional de Satide; RE-r01: Reforma dos Cuidados

‘i' g
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de Saude Primarios; Investimento RE-C01-i02-Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados e Rede Nacional de Cuidados Paliativos.

Informalmente sabe-se que a Equipa Coordenadora Regional (ECR) ainda ndo
esta neste momento para langar o concurso pois ainda ndo receberam indica¢des do
Plano de recuperagdo e resiliéncia para o fazer, visto que sera a Administragdo Regional
de Saude (ARS) a executar todos os procedimentos de sele¢do, acompanhamento e

financiamento definidos no regulamento da atribui¢do dos apoios financeiros.

TERRENOS

A Instituicdo tem cerca de 40 mil m2 de terrenos com as mais diversas
caracteristicas e dispersos pelo concelho de Alcanena e Torres Novas. Ha a necessidade

de continuar a manter cuidar de modo a rentabilizar o que for possivel.

HERANCA DO SR. JOAQUIM DA SILVA FERNANDES

A restante parte da heranga do Sr. Joaquim da Silva Fernandes continua a ser
gerida no Alasca por uma empresa de advogados (Averett Holmes). Pertence ao Centro
de Bem Estar Social de Alcanena uma parte de um contrato de venda (nota promissoéria)
realizado a longo prazo com os inquilinos, ou seja, a Dire¢do do Centro de Bem Estar
Social de Alcanena em conjunto com a Dra. Anita Fernandes e o Sr. John Fernandes
decidiram vender este mesmo contrato a fim de se realizar uma grande parte do
dinheiro antecipadamente, para se deixar de ter despesas correntes no Alasca com os
advogados, contabilista e outros. Todo este processo continua a decorrer e espera-se

que chegue ao fim antes do término de 2022.

Diretor Técnico do Patrimdnio

Eng.2 Hélder Camacho
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INFORMAGOES GERAIS

PREOCUPACAO COM A POSSIVEL CONTAMINACAO DE COBERTURAS
AVALIACAO DAS COBERTURAS DA ERPI-CENTRO EDUCATIVO-BLOCO HABITACIONAL

Tendo em consideracdo que todos edificios que tém as coberturas em
fibrocimento, poderiam ser um problema para a saude de todas as pessoas que vivem e
trabalham nos referidos edificios, a Dire¢cdo do CBESA mandou elaborar Avaliagdes quer
da situagio das coberturas, quer da possivel contaminagdo do ar respiravel dentro dos
referidos edificios ao INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE-Dr. Ricardo Jorge. As conclusées
e recomendagdes do estudo foram as seguintes:

Analisando-se os resultados obtidos, verificou-se que a concentracdo de fibras
respirdveis, obtidas em todas as amostras do ar recolhidas, foi inferior a 0.01f/cm3
(valor considerado pela OMS indicador como areas limpas), donde se concluiu que
todos os locais avaliados podem ser considerados limpos no que respeita a
contaminacdo do ar por fibras.

Analisando os resultados obtidos é possivel concluir que a situagdo esta
controlada, no entanto, a fim de a manter recomenda-se:

- Que se mantenha uma vigildncia periédica (de dois em dois anos) do estado de
conservacio das coberturas em fibrocimento efou sempre que haja
agressio/degradacdo visivel do material, de modo a manter controlado o risco de
libertagdo de fibras.

- Qualquer intervenc¢do nas coberturas de fibrocimento, deve cumprir os requisitos
previstos na legislacio (Dec. Lei 266/2007 de Junho) uma vez que trata de material que
contém amianto sua composi¢do.

A Direcdo informa que esta avaliagdo foi efetuada a 2 janeiro de 2019.

Desde 0 més de Margo de 2020 que todas as reuniGes da Diregdo, foram feitas
no auditério Municipal, sendo que o Presidente e Vice-Presidente da Direcdo s6 entram
na ERPI alguns dias por semana.

Durante o ano 2021 continudmos a enviar informagao a populagdo do nosso
concelho, na nossa pagina no Facebook, muito importante na Pandemia que assim

foram acompanhando a situagdo dos utentes, através de videoconferéncias e
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telefonemas, as visitas foram controladas com marcagédo e feitas no exterior, na parte
da frente da ERPI e no Hospital no hall de entrada, e assim amenizamos a situagdo da
dificuldade dos familiares ndo poderem estar com os utentes.

A Instituicdo ndo pode estar dependente dos membros da Diregao com total
disponibilidade. Mas dada a dimensdo da Instituicdo e com a necessidade constante de
desenvolver projetos, candidaturas e contactos de diversa natureza, o trabalho e
dedicagdo desenvolvido por todos os funciondrios e técnicos tem sido importante para
que o CBESA consiga preparar o futuro, assim como para a contribui¢cdo de melhores
cuidados aos nossos utentes, esta é a primeira razdo para a existéncia do CBESA.

Tentamos solucionar todos os problemas que nos foram colocados durante o
ano, e com a Pandemia os colaboradores tiveram um trabalho dificil de descrever.

Por fim, a Direcdo reitera uma palavra de agradecimento a todos os que no dia-
a-dia nos ddo o seu apoio das mais diversas maneiras e até meios materiais, tendo sido

uma parte do sustentaculo da Instituicdo.
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CONTAS — ANO 2021

Demonstrag¢oes Financeiras

O objetivo das demonstragdes financeiras é proporcionar informacdo fidvel
acerca da posicio e do desempenho financeiro da Instituicao, permitindo
simultaneamente, mostrar os resultados da gestdo e dos recursos que lhe foram
confiados e colocados a disposicao.

Para satisfazer estes objetivos, as demonstragdes financeiras proporcionam
informac3o acerca dos ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos e outras
altera¢des do capital proprio.

Estas informagdes contidas em mapas, como o balan¢o, a demonstragdo de
resultados, a demonstragdo dos fluxos de caixa e a demonstragdo das alteracdes nos
fundos patrimoniais, ajudam a prever os futuros fluxos de caixa da Instituicdo e a sua

tempestividade e grau de incerteza.

As demonstragdes econémico-financeiras revelam:
e A situacdo patrimonial e financeira, bem como o grau de cumprimento das
obrigag¢des para com terceiros;

e A situacio econdmica e a capacidade de gerar excedentes.

Para tal, a preparagio exige cinco categorias de demonstragdes financeiras:
e Balango;
e Demonstra¢io dos Resultados;
e Balancete;
e Demonstrac¢do dos fluxos de caixas a 31.12.2021

e Demonstracio das alteragdes nos fundos patrimoniais a 31.12.2021.

Adotam-se como caracteristicas qualitativas da informagao:
e A relevancia;
¢ A fiabilidade;

e A comparabilidade.
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Deste modo, tendo em consideragdo os elementos anteriores, as contas anuais
devem dar uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira e dos resultados.

Para finalizar, em 2021 os resultados operacionais foram negativos
(377.765,77€), bem como os resultados liquidos (626.651,42€), estes resultados
demonstram um agravamento em relagdo a 2020, sendo que existiu custos acrescidos
no que respeita aos EPI’s para a Covid-19, os custos superiores as receitas foram nas
respostas socias do Centro Educativo e Hospital, ndo esquecendo também do valor
elevado das amortizages (248.833,41€).

Durante o ano 2021, devido a Pandemia, a Dire¢do considera que o CBESA teve
um desequilibrio econémico, e para que no futuro n3o venha a existir problemas
financeiros precisa-se encontrar as melhores solugdes, de forma a continuar a prestar
os melhores servicos possiveis aos utentes de todas as respostas sociais do CBESA.

Esta Pandemia é o maior problema que o CBESA em poucos dias teve que
enfrentar, se adaptar, transformar, readaptar, e mesmo com bom senso adaptar todos
os conhecimentos a realidade fisica dos imdveis, as caracteristicas e conhecimentos dos
recursos humanos e as condigdes sociais e de sadde fisica e mental dos utentes.

H3 uns anos na ressec¢do econdémica e financeira mundial e do nosso Pais
tivemos que fazer adaptagbes e constantes procedimentos, de modo a podermos
responder aos complicados problemas sociais, onde o desemprego tera sido para nés o
maior problema, pelas perdas de rendimento dos familiares dos utentes, sendo este um
problema de saide publica mundial, sem minimizar os resultados da Pandemia, pelos
falecimentos provocados e pelas ameagas que continuam a revelar. Tivemos uma
profunda alteragdo comportamental e organizacional, onde o fator negativo sera com
toda a certeza, os custos elevados em EPI’s e produtos para higienizagdo e desinfegao,
também do lado das receitas a situagao tem sido complicada.

Todas as grandes altera¢des na vida, num pais ou no mundo, tem forcosamente
que ter em conta que nada vai ser igual, a dificuldade sera o desafio de adaptacdo a

novas realidades.
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A Diregcdo sem querer ser alarmista, tem que ser realista e conseguir passar a
mensagem que o mais importante serdo sempre os utentes. Novos desafios vdo ser
colocados, e estamos na impossibilidade de prever um futuro préximo e que a vida em
todas as suas vertentes esta em constante mutagdo. Contudo, a Dire¢do informa que
apesar dos impactos ndo estd em causa a continuidade da Institui¢do, pois iremos dar

seguimento e fazer o nosso trabalho da melhor forma.
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ANEXOS

¢ Balanco;

¢ Demonstracdo de Resultados;

® Demonstracao dos fluxos de caixa a 31.12.2021;

® Demonstragao das alteragbes nos fundos patrimoniais a 31.12.2021;

® Balancete;

® Parecer do Conselho Fiscal.
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RUBRICAS

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis
Investimentos financeiros

Outros créditos e ativos ndo correntes

Ativo corrente
Inventdrios
Créditos a receber
Estado e outros entes publicos

Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores /
associados / membros

Diferimentos

Caixa e depositos bancarios

Total do ativo
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais
Fundos
Resultados transitados
Excedentes de revalorizacdo

Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais

Resultado liquido do periodo
Total dos fundos patrimoniais
Passivo

Passivo né@o corrente

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes publicos
Diferimentos

Qutros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

Balango - (modelo para ESNL) em
31/12/2021
(montantes em euros)

10

10

12
10

4;5

10

10;11

Centro de Bem Estar Social de Alcanena

6.661.981,31 6.452.706,94
994,01 994,01
49.007,59 46.139,28
6.711.982,91 6.499.840,23
9.578,03 12.138,26
198.560,69 625.487,04
11.549,65 25.631,22
3.748,79 3.550,29
7.821,16 7.935,16
898.431,09 1.186.290,33
1.129.689,41 1.861.032,30
7.841.672,32 8.360.872,53
569.567,53 569.567,53
2.956.430,40 3.301.605,11
3.393.023,21 3.451.428,90
1.009.375,34 927.701,14

(626.651,42)

(403.580,40)

7.301.745,06 7.846.722,28
131.514,18 140.753,96
70.782,84 56.011,00
1.854,06 2.709,16
335.776,18 314.676,13
539.927,26 514.150,25
539.927,26 514.150,25
7.841.672,32 8.360.872,53
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{montantes em euros)

RENDIMENTOS E GASTOS

\‘/ernda‘s‘e servigos prestadoé
Subsidios, doagdes e legados a exploracio
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos
Gastos com o pessoal
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
ProvisBes (aumentos/reducBes)
Qutros rendimentos
Outros gastos

Resultado antes de depreciagbes,gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversGes de depreciagdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Resultado liquido do periodo

Demonstragdo dos Resultados por Naturezas -
{modelo para ESNL) do periodo de 2021

4,5

Centro de Bem Estar Social de

Alcanena

PERIODOS

2021

1.076.756,30 1.099.577,73
959.022,80 992.439,39
(244.068,88) (239.239,16)
(385.751,38) (416.584,44)
(1.957.019,93) (1.789.148,86)
(332,10) (169,30)
18.700,00
193.230,68 204.176,43
(19.603,26) (21.845,16)
(377.765,77) (152.093,37)
(248.833,41) (251.487,03)
(626.599,18) (403.580,40)
(52,24)
(626.651,42) (403.580,40)
(626.651,42) (403.580,40)
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31/12/2021

(montantes em euros)

RUBRICAS

Demonstragao dos Fluxos de Caixa -
(modelo para ESNL) do periodo findo em

Centro de Bem Estar Social de Alcanena

PERIODO

P
4

l'=l‘u4xo;skcvle g< alxgb das atividades operacionais
Recebimentos de clientes e utentes 1.064.096,93 1.067.159,13
Pagamentos a fornecedores 609.840,96 691.377,08
Pagamentos ao pessoal 11 1.941.098,41 1.785.984,40
Caixa gerada pelas operagbes (1.486.842,44) (1.410.202,35)
Outros recebimentos/pagamentos 1.216.177,13 1.159.788,52
"~ Fluxosde caixa das atividades operacionais (1) (270.66531)|  (250.413,83)
Fluxos de caixa das atividades de i;nvestimen];o ‘ k
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 4 458.107,78 648.932,36
Investimentos financeiros 6.108,93 4.649,57
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 4 20.200,00
Investimentos financeiros 3.240,62
Subsidios ao investimento 443.833,24 176.004,28
Juros e rendimentos similares 1,16 2.163,59
» _ Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (17.141,69)|  (455.214,06)
Fluxos de caixa dés atividades de financiamento k
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos 22.500,00
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos 22.500,00
Juros e gastos similares 52,24
"~ Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (52,24)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (287.859,24) (705.627,89)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.186.290,33 1.891.918,22
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 898.431,09 1.186.290,33
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Balancete do razdo em 31/12/2021
(montantes em euros)

Centro de Bem Estar Social de
Alcanena

Descrigao Saldo Devedor  Saldo Credor Sld'o Liqﬁi;‘r; "

11 caixa - B 1 1as800 145800
—— et e , | —
12 ;Depésitos a ordem 91.804,80 91.804,80

! 15 ’aﬁtr;s degééi;és;;nc;'lri;; S 805 168,29 805 168 29
rii CI?e&tesR e:‘t«e:;e.s» ) h 172 450, 98 B 45.226, 19E 127 224 79
-22 {Fornecedores ) “2,85; 15 51: fs ) (131 511,33)
123 {Pessoal 1.603,12  (1.603,12),
54 ’E“;tnat;o : o;:r;; enl:es publicos 11.549,65; - 70 782 8:1 ) (59.233,19)‘
26 E Il.=r||.:::;::::"o':‘l';)sres, patrocinadores, doadores, assocuados e 3.748, 79; : 3.7 48,79
27 ‘Outras contas a receber e a pagar 1 e sisos| | waisss0s  (26284001)
‘28 ;I*Jlferlkr;l;n.t:o:& S R 7.;'2;,1;; Ty 06! " 5.967,10
; 33 ﬁ TsMainérias-primas, subsidiarias e de consumo o 9.578, 031' T w,._.“—--9.578,03%
41 N . Investimentos financeiros - 50-65560 - m% 50.001,60:
B wevewmews | ssnw  dmaw  cemmn
| 44 ' Ativos intangiveis i 479,702 479 70, |
a5 Investimentos em curso S i 283, 277,58, . T 253.277,58
N;l ) —F:;dos . o - T : “: ) 569.567, 53 (569.567,53)
56 Resultados transitados I T 2. 95%»;3; 40 (2.956.430,40):
58 IEI:(;?:I;::?: de revalorizacdo de atlvos t' x0s tangiveis e ;g[ | 3.393. 023’2? m
59 Outr;s vaflagoes nc;s“ft;n:i:s patrimoniais | ‘“1 009;;5 34‘ (1.009.375,34)i
o1 o e mercadoris venans e metéios | 440688 204.068.56.
62 Forecimentos e servicos externos T 38575138, 385.751,38.
G; - E;é;:oé? :om:)t;)e;soal o - T 1 957.019,93, T‘ 1,957.019,93:
§:4~ E-iaét%{{g ffgizg‘;‘;;w;xe:;;rtmlzaga; R [ %4,§Mé§'£1 o o ; 248.833,415
65 i Perdas por imparidade ' 656,10 ! 656,10
68 Outrosgastos T 533,“5?“ = 19.603,26.
& Gastt.:sk de financiamento a Cos24 52,24
72 §Pre;t:£oes de servicos 3112008  1.107.87638, (1.076.756,30),
;Sx - ;:;;Id;S, ;;a*go;s‘; Iegados a exploragdo B ;59:62286 ! - (959.62;:8;:
76 'Reversdes o T 324000 (324,00)
;; Outro:re-;;lﬂln;e»l“ltos I 193.230,68; (193.230,68).
Total 13.298.108,36 13.298.108,36 0,00
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Descricao

Balancete analitico em 31/12/2021

(montantes em euros)

Saldo Devedor

Centro de Bem Estar Social de

Saldo Credor

Alcanena

Saldo Liquido

1 MEIOS FINANCEIROS LIQUIDOS 898.431,09 898.431,09
L1 ‘Caixa 1.458,00 | 1.458,00
- e — % [ ——
* 2 iDepdsitos a ordem 91 804,80 j 91.804,80§
13 ' Outros depésitos bancarios  805.168,29 805.168,29

2 CONTAS A RECEBER E A PAGAR 264.291,48 582.538,45 . (318 246,97)

21 {Clientes e utentes 172 450 98. 45.225,19§ 127.224,79,

; — — N S— .,..—.M-——M- .

211 Clientes e utentes c/c i 129 839 79s 129 839,79,

2111 Cllentes gerals 129.839,79 129 839 79;
217 CI|entes de cobranga duvidosa 42611, 19 2. 611, 19;
" 218 'Adlantamentos de clientes e utentes | 2.615, 00 (2.615,00)‘

L S ot s o o s e o ~ »»n«—i—« [P — ——-—-——-—-———-—-—~—

219 _Perdas por imparidade acumuladas ! 42, 611 19 (42.611,19)-

e s S e A —
[22 Fornecedores i 2, 85 131 514 18 (131.511 33)%
- B ey . T e : ......‘...._,_L tmonsmsnat o A e s

221 Fornecedores c/c i 131 514 18 (131.514,18).

——— e - S [R——— - e -

2211 Fornecedores gerais 131. 514 18 (131.514,18)

ro o s ———~+ ¢ -

228 i Adiantamentos a fornecedores 2,85 2 .85

= et 4008 e e e,

23 _Pessoal ——TM 1 603, 12! (1 603,12)‘

231 RemuneracOes a pagar 1.391,003 (1.391,00)

2312 , Ao pessoal f 1.391,00° (1.391,00).

238 Outras operacBes ; 212,12 (12,12)

2381 Com os érgdos sociais 77,35! (77,35)%

2382 ,Com o pessoal g ; 134,77 (134,77)

H—— [P —— ey o S ———— o i s s o oo

24 @Estado e outros entes publicos i 11.549,65 70.782,84§ (59.233,19)

242 ’Retengao de impostos sobre rend|mentos 15.366,88 (15.366,88)!

243 Imposto sobre 0 valor acrescentado IVA 11.549,65 11.549,65i

. 2 - SRSV

2438 IVA - Reembolsos pedldos 11.549,65 11.549,65

245 Contrlbuu;oes para a Seguranc;a Socnal 47.785,78) (47.785,78)

246 Tributos das autarquias locais 7.630,181 (7.630,18)i

;Fundadores, patrocinadores, doadores, associados e |

26 'membros o ! 3.748,73; 3.748,79.

264 Quotas 3.748,79. 3.748,79.

27 , Outras contas a receber e a pagar 68.718,05 331 558 06 (262.840,01)é

272 ‘Devedores e credores por acréscimos (per. econ.) 3.423,28; 319 634 17 (316.210,89)

[PRURETIRE | rerssmencsmarrsets o mfenere. e = oy

2721 Devedores por acréscimos de rendimentos 3.423,28 3.423,28:

2722 Credores por acréscimos de gastos 319 634 17 (319 634, 17)

278 Qutros devedores e credores 65.294,77 11 923 89 53.370,88

28 . Diferimentos 7.821,16 1.854,06 5.967,10

281 Gastos a reconhecer 7.821,16 7.821,16

282 Rendimentos a reconhecer 1.854,06 (1.854,06)

3 INVENTARIOS E ATIVOS BIOLOGICOS 9.578,03 9.578,03

Materlas-prlmas, subS|d|ar|as ede consumo 9,578,03 9.578, 03

= —
-

y
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CBESA Balancete analitico em 31/12/2021 Centro de Bem Estar Social de
ﬁ (montantes em euros) Alcanena
Descricao Saldo Devedor Saldo Credor Saldo Liquido
331 Mat;};és—prlmas 3.511,83' 3.511,83,
332 . Matérias subsna:a;las T 6.066,20 T 6.066,205
4 INVESTIMENTOS 9.238.702,48 2.526.719,57 6.711.982,91}
a1 Investimentos financeiros 50.001,60 50.001,60
:1‘: Investlmentos noutras empresas » ~;9:’01 1
441 articpacses de captal T T |
415 QOutros investimentos financeiros ! ) 49.007,‘59;’
4151 Detidos até 3 maturidade | T a3 T 2813934
;1—"3; ﬁ:Outros investimentos financeiros - FE'I"W o g - 20 868 25§ ) 20.8&318‘,2;E
[ 43 jAtivos fixos tangiveis T 8 934 943 60 N 2.526 ;;;:87: 6.408.703,73:
433 foutros ativos fxos tangivels w8t9~3«4.9:3,2(»)}” o ;;;6239§7 6.408.703, 73
;?3;1 . ATer:;\os;Tecurs:s:awtur;s“ o .i ;598?8»8; T i “fgg.831,80%
| N4332 sEﬂf’ cios e out[awsuf:onstrugoes 7~~: ! - ~_6_ 201, ?El 62: o M,L —6.201.551,62§
4333 Equamento basico 806 590, 07! 806.590,07
4334 {Equipamento de transporte - 174. 5;0729; 174;30,59
4335 EqﬁEér%e]tB administrativo - ’ 40'850 77{ S 40.850,77.
4337 Bu;r;; a»tlvos fixos tangiveis 951 589,05 - ';)51.589,05
4338 ‘Depreé|;g;s acumuladas - 5.;;9.580,87= (2.479.580 87);
43382 Edificos e outras construgBes T LoM636975  (1.046.369,75)
43585 ‘ Eqﬁl;;aw;r;ntgv;)as;;:c; ) P 694.187,53 _(694.187,53);
43384 | Equipamento de transporte o 138.936 671 (138936 67)?
43385 *Equipamento administrativo _ 0. 8?63% (40. 850, 77).
43387 YOutros ativos fixos tangiveis N ! o B 559;3; £5 (559.236,15)i
a9 f};rEas},ZF imparidade acumuladas T T 46600 (46659,00)
‘43392 Edlf' icios e outras construgoes 1 o 4N6659:£ - (46.659, 00)%
‘ 44 ‘ -IAtIVOS mtangwésm “ o o 479,7;§ B 479,;.03 \ T
442 ?Outros ativos intangiveis N o 479,70° 479,70, T
4423 :Programas de computador o A 479,70 1 4;_9:70
4428 Amortizacbes acumuiadas o ap @)
44283 | Amortizagbes acum. programas a:computador - ! N 479,705 (479,70)
a5 jlnvesglglzgt;; aneurss 253.277,58, ‘ 253.277,58.
453 Atlvos ﬁxos tangiveis em Curso o 253.2777;5{:—* o 253.277,58
5 FUNDOS PATRIMONIAIS 7.928.396,48 (7.928.396,48)
| 51 Fundos 569.567,53,  (569.567,53)
: 56 Resultados transitados - P T‘ 2. 9;;;4;0,46 . (2.956.430,40):
58 H lE:;e“dgeIc:?ss de revalorizacdo de ativos fixos tanglve;;: B T 3.393.023,2 1? (3.393.023,21)
589 » Sutros .;xc“edeﬁfes - 3.393.023,21 (3.393.023,21)
5891 Antes de imposto sobre o rendimento 3.393.023,21 (3.393.023,25
59 Qutras variagdes nos fundos patrimoniais

1.009.375,34: 1.009.375,34)
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Balancete analitico em 31/12/2021
{montantes em euros)

Centro de Bem Estar Social de

Alcanena

Descricao
593 Subsndlos
—_5;;1 “SRL;bSIdIOS ;trIDUIdOS
594 Doates N
6 GASTOS
61 ) ECusto das mercadorias vendidas e das matérias
- ¥ consumldas i
%12 ’ Matérias- primas, subsidiarias e de consumo
(@ romedmenus sovos otres
;621 "Subcontratos
6;2 >R«S“:ar'\;l(;os e;[;ec;aahzadosw
63?1 lTrabz;h;:éspeaallzago;*
6222 " publicidade e propaganda
6223 N TVigiIa‘mcia e seguranga o
-é;;l—* ;Honorérios o
6225 Comisstes
6226 mggvaééo e reparagdo
6228 Outros T
o et
5-3_; Ferramentas;:J;;r;}ﬁ;’; de des;\;; rapido
6233 ! Material de escritorio
6234 Artlgos para oferta
6238 »O]t;o:» o
624 .E:\:rgmlg e ﬂu[&os
gi:l Eletnudade
6242 Combustlvels -
6243 ;A;L; B
! i IR ———
. 625 Deslocac;oes, estadas e transportes
6?51 zI“)we.«;ldcagoes e :st:::las
626 - Servigos diversos
6261 ‘?Rendas e alugueres -
62~6; | Comunlcagao B
6263 ,S?:E;uros ‘
EES .Contencioso e notariado
6266 'Despesas de representagao
6267 L|;11;;‘z;,“t7|§|ene e conforto
6268 . Outros servigos
63 iGastos com o pessoal
E;I ' Remuneragbes dos 6rgaos sociais
634 Indemnizagbes

"Encargos sobre remuneracbes

Saldo Devedor Saldo Credor Saldo Liquido
760.403,79 (760.403,79).
- 760 403 79 (760.403779;
o 248.971,55 (248.971,55)
2.855.985,20 2.855.985,20
; 244.068,88% | 244.068,88
3 244.068,88 24406888
Tmma [ ems
T e, 119690
! N 99iééstébs N ] 99.885,80'
19,525,401 19.525,40
- 7;5,54’3 __%_5_’;;
e

459347, | 4.593,47°
- 32, 19510 | 32.195,10.
T as60 . 835,60

40, 1511»‘9»; 40511,02
1.485,73; o 1.488,77.
 Banst 13.472,51,
 saims 5.138,83:
e —
, 6.519,01 6.519,01.
896,91 o 896,91
917,76. o 017,76
8393651 83.936,51
3681034 36.810,34
3582530 . 3582530
e Wetinstadad
1130087, 1130087
o 75333! - 763,55

- 763,55 763,55
18649611, 186.496,11
Teor0s6 ' 6.970,56

127?66 EE S 12.066,50

11 046, 04 - 11.046,04
22800 2.228,00

41»5:26' - 415,20
4632771 146.327,71
7.442,10 7.442,10
1957.019,93 1.957.019,93
157430546 1.574.305,46
2.482,50 2.482,50

351.947,19 351.947,19

pd
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. CBESA Balancete analitico em 31/12/2021 Centro de Bem Estar Social de
. e (montantes em euros) Alcanena

Conta SNC Descricao Sald;: Devedor Saldo Credor Saldo Liquido
636 Seguros de acidentes no trabalho e doencas profiss . s 1 20.548,94
638 Outros gastos com o pessoal - - . 7;'.;.;’8:; """" o 7.735,84j

S Y SO ——
64 _Gastos de deprecuagao e de amortizagdo 248.833,41; 248.833,41:
642 v fixos tangivels o o T ass33al o m
822; 5;E‘d|f|C|o; euodt;a; :::'Jn‘siruc;c")esw o - 91.176,50¢ o ! ;1.176,505
6423 { Equipamento bésico T 46.217,02 ! - m
— e e e
6424 lEquipamento de transporte ! 26.346,42" 26.346,42;
6425 EEquipamento administrativo T 256,07 - B B o m256,07‘;
. 6427 B 10utros ativos fixos tangiveis o ; 84.837,40% o - ! - ‘84.837,40i
65 zPerdas por imparidade 656,10? i 656,10i
651 Emdividasareceber - 656,10, ) L T a0
| esi1 Clentes T e N 656,10
| 68 Outros ;;t;s - o 19. 603 26, 3 19;;3:;;
ok T wwes s
6811 Impostos diretos i 14.500,98: 14.500,98
6813 Taas BTN 377
, 688 Outros o i o 4.7?38,51? B 2;58;1
65;1 I (;o;;;;;o;:s relatlvas a periodos antenoresw E ﬁﬁﬁﬁﬁ w2.726,44; 2.726,44:
6882 Donativos | 778,96 T 778,96
‘6883 Quotlza(;oes . Tw 13;(;6; B 1.270,00
6888‘ | Outros ndo especificados - - 13,11 ? -1.?:,1?
69 %Gastos de financiamento ‘ 52,24 o o o 52,24'
i . I St ivaiel S
| 691 Juros suportados 52,24»; ) o 53,34‘ i
§ 6911 tJuros de financiamentos obtidos h ~ »52,;4 52,24
7 RENDIMENTOS 31. 120,08 2.260.453,86 (2.229.333,78)
72 :PrestagBes de serwgos 31. 120,08 1.107. 876,38 (1.076.756,30)
éw ) &:w?dt;s l;tllizadores 4 J—-— - M:: “1‘.101.666786 i _(‘1.101.606,86“)E
;722 Quotizagﬁes e joias o L N 6.269,52 (6.269,52)
73_51 o Pegcgp?o.s e a?altlmcinfgs R A 31.120,08‘ ! 31.120,08
: 75 xsubSIdIOS, doagoes e legados a exploragéo § ! 959.022,80,; (959.022,80)
) 751 "Subsidios do Estado e out;o; entes»lel::c;s o T B ng 7;5~ ‘64 (926.745,64)
752 ; Subsidios de outras entidades - h o .+ 32.277,16 ~”(‘3:5’2;;,_;6;
76 Reversdes o o 324,00 (324,00)
;E{ ‘ De perdas por imparidade ) 324,00 (324,00)
7621 Em dividas a receber 324,00 (32470_0)
76211 ‘Clientes 324,00 (324,00)
. 78 ' Outros rendimentos ! 193.230,68 . (193.230,68)
781 Rendimentos suplementares . 13.454,28 (13.454,28)
— 7816 . Outros rendimentos suplementares 13.454,2L_ N “(13.454,28)
“tlee =
_z
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_ :‘3 CBESA Balancete analitico em 31/12/2021

(montantes em euros)

Centro

de Bem Estar Social de
Alcanena

Saldo Credor Saldo Liquido

Descrigao Saldo Devedor

787 .Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros i

. Rendas e outros rendimentos em propriedades de
7873 ) A

(,lnve“stﬂlmento i _
7878 EOutros rendimentos
788 : Outros

¥ S - +
7881 gCorre(;fies relativas a periodos anteriores L |
7883 iImputagéo de subsidios para investimentos f i
7884 Ganhos em outros instrumentos financeiros ;. ;
7885 :Restituicdo de impostos ‘l
7888 { Outros ndo especificados ‘
8 RESULTADOS

Total  13.298.108,36

161.404,48 (161.404,48)
148.165,88 (148.165,88)
13.238,60 (13.238,60)
18.371,92. (18.371,92)
1.192,89 (1.192,89)'
5.714,86, (5.714,86):
2.706,99! (2.706,99):
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PARECER DO CONSELHO FISCAL
EXERCICIO DE 2021

Exmos. Senhores
Presidente e Membros

da Mesa da Assembleia Geral

Exmos. Senhores,

A fim de dar cumprimento ao disposto nos Estatutos do Centro de Bem Estar
Social de Alcanena, nos termos do seu n2.1 do art2. 382.,alinea b) o Conselho Fiscal vem
submeter a V.2s Exas. o seu relatério, e dar parecer relativamente a atividade
desenvolvida por esta Instituicdo durante o exercicio de 2021 vertido nos documentos
de prestacdo de contas, nomeadamente balango e demonstracao dos resultados por
natureza (modelos para ESNL) apresentados pela Dire¢do deste Centro de Bem Estar
Social.

O Conselho Fiscal de posse das demonstracdes financeiras da Instituicao do
exercicio de 2021, e apés explica¢do prévia pelo senhor Presidente da Diregdo da
Instituicdo, procedeu as verificages julgadas oportunas e adequadas, de acordo com a
informagdo disponibilizada, as quais compreendem sobretudo o Balanco em 31
Dezembro de 2021, que evidencia um ativo liquido de 7.841.672,32 euros, um valor total
de fundo de capital de 7.301.745,06 euros, um passivo total de 539.927,26 euros, e um
resultado liquido negativo de 626.651,42 euros plasmado na demonstragdo de
resultados por naturezas, (modelo para ESNL).

Apds andlise dos dados da referida demonstracdo de resultados por natureza
verificamos que a Instituicdo gerou ao longo do ano de 2021 um total de receita num
valor total de 2.229.009,78 euros distribuida de grosso modo por "vendas e servigos
prestados" (48%) "subsidios, doacOes e legados a exploragdo" (43%), e "outros
rendimentos" (9%). Os seus custos totais atingiram o valor total de 2.855.661,20 euros,
incluindo as depreciagGes, e em que a rubrica de "gastos com pessoal” representa um

peso significativo de cerca de 69% do total dos custos.
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Em 2021 os resultados operacionais foram negativos (377.765,77€), bem como
os resultados liquidos (626.651,42€), estes resultados devem-se aos problemas
econdmicos, que durante o ano 2021 foram criados pelos gastos em EPI’s devido a
Covid-19, custos muito superiores as receitas no Centro Educativo e Hospital, ndo
esquecendo também do valor elevado das amortizacGes (248.833,41€).

Assim, pode considerar-se que o ano de 2021 foi positivo dentro do ano atipico,
devido a situacdo pandémica que se atravessa. Contudo, a Diregdo tem que continuar a
tomar medidas para equilibrar a gestdao econémica do CBESA.

Tudo considerado, demonstragdes financeiras, relatérios de atividade por
resposta social e da Diregcdo, consideramos que as contas merecem a nossa
concordancia, e sio de merecer a confianga da Assembleia Geral e deste Conselho Fiscal
que aprova por unanimidade, a informagao prestada nas pegas apresentadas do relato
financeiro, cuja aprovagio ira ser posta a votagdo pela Assembleia Geral convocada para

o efeito.

Assim, é nosso parecer que a Assembleia Geral: 2

a) Aprove o relatdrio e contas do exercicio de 2021

Alcanena, 28 de Margo de 2022

Os Membros do Conselho Fiscal,
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