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INTRODUCAO

O presente documento consiste no Relatdrio de Atividades e Contas de 2017 do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), procedimento anual obrigatério cujos
tramites devem obedecer a uma sequéncia pré-estabelecida pelos Servicos da
Seguranga Social.

Tem como principal objetivo a demonstra¢do das tarefas realizadas durante o
ano, por valéncias, em que uma parte é da responsabilidade da Dire¢do e outra dos
Técnicos responsaveis.

O conteudo deste documento foi dividido em duas partes:
e Operacional - relatando as atividades desenvolvidas no CBESA durante o ano;
e Financeira e Contabilistica - constituida pelas demonstra¢des financeiras

exigidas por lei.

A redagdo final sera submetida a aprovagao da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
analise e emissdao do seu parecer, com o parecer do ROC- Revisor Oficial de Contas e
posteriormente a apresentagao e votagao da Assembleia Geral perante os sdcios.

Apds aprovagdo em Assembleia Geral os documentos contabilisticos serdo
submetidos na plataforma eletrénica da Seguranga Social criada para o efeito — OCIP,

onde serdo visados pelo Instituto da Seguranga Social.

O ano de 2017 foi um ano de transicdo, tendo em consideracdo os
investimentos necessarios, tais como o fim da ampliagdo da Creche e CATL, o comeco
da ampliagdo da ERPI, as adaptag¢des para o alargamento da sala de estar do Hospital,
a reabilitagdo de duas moradias no bairro da Trindade (Chdes), aquisicio de
equipamentos para a ERPI e Centro Educativo, reparagdes e beneficiacdes nos imdveis
de todas as valéncias. Continuou a ser um ano de muitas dificuldades, com a constante
detecdo de problemas sociais, dos quais nem sempre conseguimos dar a melhor
resposta.

A nivel de recursos humanos foi um ano de muito investimento, considerando o

aumento do salario minimo nacional e as atualiza¢des do acordo colectivo de trabalho,
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bem como o aumento de incapacidade dos nossos utentes o que obriga a um nimero
elevado de funcionarias no apoio direto.

Durante o ano 2017 continuamos a desenvolver o projeto, “Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”.

Depois de muitas reunides com a ARSLVT foi finalmente aprovado o parecer
favoravel para o CBESA integrar a RNCCI — Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados, para uma capacidade de 32 camas, sendo 16 da tipologia de
convalescenga e 16 de longa duracdo e manutengdo. Este projeto esta programado
para ser instalado nos terrenos junto do Hospital, estando em fase de consenso o
estudo prévio entre o CBESA e a ARSLVT.

Nao realizamos tudo o que gostariamos, mas na realidade todos trabalhamos,
diregdo, técnicos, funciondrios e familiares de utentes, para que o ano fosse positivo.

As nossas capacidades sdo limitadas, mas estamos totalmente ao servico dos
nossos utentes, também estivemos sempre disponiveis para colaborar com novas
iniciativas de entidades que tém responsabilidades sociais e ao nivel da educagéo e da
saude.

A Diregdao ndo pode deixar de lembrar que o ano de 2017 foi rico em
solidariedade, dedicagdo, colaboragdo e esperanga, por parte dos nossos técnicos,
funcionarios e entidades, e sem os quais ndo seria possivel continuar com os nossos
trés objetivos, que nunca nos cansamos de lembrar:

e Proporcionar as melhores condig¢bes possiveis para os nossos utentes, porque
sdo eles em todas as valéncias, a razdo maior e mesmo uUnica da existéncia da
Institui¢do;

e Manter, e se possivel aumentar, os postos de trabalho existentes;

e FEquilibrar economicamente e financeiramente a Instituigdo.

Para a Instituigao, o ano 2017, continuou a ser um grande desafio uma vez que
vivem e convivem todos os dias cerca de 498 seres humanos. Confirmamos que a
nossa Instituigdo continuou a ter uma missdo desafiante e mesmo apaixonante.

Economicamente foi um ano muito dificil, tivemos que enfrentar os aumentos

de produtos alimentares, assim como, todos os custos que a Instituicdo necessita para
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funcionar e ter um bom desempenho, os resultados liquidos este ano foram positivos
mas devido aos valores do testamento do Sr. Joaquim da Silva Fernandes, processo
que comegou a ser tratado em dezembro de 2015, e sendo um testamento feito no
Alaska U.S.A, que estd obrigado a interpretagdes da legislacdo Portuguesa e Americana
foi moroso. Estando ja resolvido o acordo de partilhas dos bens existentes em
Portugal, continuamos com a heranga no Alaska por ser resolvida, sendo que a
morosidade desta situa¢do é resultante de patrimdnio vendido pelo Sr. Joaquim da
Silva Fernandes que pode sé ser liquidado pelo contrato existente em 2032.

Queremos agradecer ao Conselho Fiscal, na pessoa do seu Presidente, Sr.
Manuel Mina Dias, que sempre nos acompanhou, assim como a Assembleia Geral, na

pessoa do seu Presidente, Sr. Miguel Anténio Garcia Domingos.
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RESIDENCIA PARA IDOSOS, CENTRO DE DIA E APOIO DOMICILIARIO DR.

JOAQUIM GUILHERME RAMOS
RELATORIO GERAL

A Residéncia para Idosos € o espago principal, onde se encontram os servicos
de apoio a toda a Instituigdo: confegdo de refei¢des para a Residéncia, Centro de Dia,
Apoio Domicilidrio, Cantina Social, Hospital e ainda a padaria para fornecimento de
todas as valéncias, incluindo Creche, Jardim de Infancia e CATL, sendo que esta
valéncia tem confegdo prépria de refei¢des. Também esta concentrado na lavandaria o
tratamento de roupas de todas as valéncias. Ainda na valéncia Residéncia para ldosos
funciona a recegdo, recursos humanos, a parte financeira, a contabilidade e todos os
demais servigos gerais que sdo comuns a todas as valéncias.

Nesta valéncia, a Dire¢do reconhece o esfor¢o e dedicacdo da maioria dos
funcionarios, da Dr.2 Ana Duarte, da Dr.2 Sofia Gomes, da D. Paula, da D. Rosa, da Dr.2
Maria Monteiro, do Enf.2 Oscar e da Enf.2 Vanessa, pela dedicagdo e, principalmente,
um reconhecimento muito especial a Dr.2 Adelina Ferreira, pessoa que vive a
Instituigdo, que é mais do que Diretora, sendo ela quem faz a ponte entre a Dire¢do, as
funciondrias, os utentes e suas familias, estando sempre disponivel, uma colaboradora
a quem esta Instituicdo, todos os anos, tem que dar um reconhecido louvor.

Na valéncia Apoio Domicilidrio, em dezembro, o servigo aos 7 dias da semana
foi prestado a 34 utentes e aos 5 dias da semana a 4, sendo que de acordo com a
Seguranga Social tem uma capacidade para 40 utentes, com acordo a 5 dias para30ea
7 dias para 12. Esta situacdo repete-se em algumas valéncias, pois quando baixamos o
numero de utentes, automaticamente baixam os subsidios, quando aumentamos é
uma luta que n3o tem fim.

Nesta valéncia, a Direcdo reconhece o empenho, disponibilidade e zelo de
quase todas as funcionarias e em particular da responsavel Dr.2 Ana Carla Gongalves
pela dedicagdo a que ja nos habituou no desempenho das varias fungdes e

responsabilidades que tem na Instituigao.
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RELATORIO TECNICO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA DR. JOAQUIM
GUILHERME RAMOS

UTENTES
A data da elaboragdo deste relatério (31-12-2017) existiam na valéncia 72
idosos e ndo existiam vagas. O atual acordo de cooperagdo é para 64 utentes sendo a

capacidade de 74.

Distribui¢cao por Sexo e Grupo etdrio dos Idosos em Residéncia

Grupo Etario Homens Mulheres Total
-65 2 0 2
65-69 1 0 1
70-74 1 2 3
75-79 2 4 6
80-84 3 7 10
85-89 9 22 31
90-94 4 8 12
95+ 2 5 7
TOTAL 24 48 72

Da andlise deste quadro podemos constatar o seguinte:

e O grupo etdrio mais numeroso é o das mulheres na faixa etaria dos 85-89 anos.

e A média de idade das mulheres é de 86,41 anos, tendo a mais nova 75 anos e a
mais velha 97 anos.

e O numero de elementos do sexo masculino tem vindo a diminuir
significativamente ao longo dos anos. E reflexo disso a nossa lista de espera
que apresenta muito poucos homens comparativamente com a das mulheres.

e A média de idade dos homens é de 83,08 anos. O homem mais velho tem 97

anos o0 mais novo 57.
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Classificagdo dos utentes em Residéncia segundo o grau de Dependéncia (escala de

Barthel)

Grau de dependéncia Homens Mulheres Total
Dependéncia Total 4 23 27
Dependéncia Grave 7 9 16

Dependéncia Moderada 5 6 11
Dependéncia Leve 6 4 10
Independente 2 6 8
Total 24 48 72
Utentes em cadeira de rodas
Homens Mulheres Total
6 18 23
Utentes acamados
Homens Mulheres Total
1 7 8
Proveniéncia dos Idosos na Residéncia
Proveniéncia Homens Mulheres Total
Alcanena 12 30 42
Bugalhos 2 4 6
Espinheiro 1 4 5
Louriceira 1 2 3
Malhou 2 2 4
Moitas Venda 0 0 0
Monsanto 2 1 3
Serra de S. Ant. 2 1 3
Vila Moreira 1 4 5
Fora do concelho 1 0 1
Total 24 48 72
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Obitos ocorridos durante o ano de 2017

Homens Mulheres Total
Janeiro 0 5 5
Fevereiro 1 0 1
Margo 0 1 1
Abril 0 1 1
Maio 0 0 0
Junho 1 0 1
Julho 0 1 1
Agosto 0 1 1
Setembro 1 0 1
Outubro 0 0 0
Novembro 0 0 0
Dezembro 0 0 0
Total 3 13

EQUIPAMENTO

O Equipamento continuou a beneficiar, durante o ano de 2017, de algumas
obras de beneficiagdo, sendo de salientar, a climatizagdo de todas as salas e quartos, o
que se veio a melhorar substancialmente as condi¢des de habitabilidade dos nossos

utentes, bem como as condig¢Bes de trabalho das funcionarias da Estrutura.

PESSOAL

Quadro de Pessoal

Sector de trabalho Numero de Funcion.
Diretora 1
Enfermeiros 2
Psicéloga 1
Animadora 1
Encarregada Geral 1
Encarregada Sector 2
Ajud. de A. Direta 31
Auxiliar 10
Emp. Refeitdrio 1
Cozinheira 1
Padaria 1
Auxiliares de Cozinha 11
Rouparia 3
Lavandaria 3
Costura 1
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VALENCIA DE CENTRO DE DIA

No fim de dezembro, esta valéncia que abrange as freguesias de Alcanena e
Malhou, foi frequentada sé por 4 utentes, 3 mulheres e 1 homem, sendo que uma das

senhoras é simultaneamente utente de Apoio Domicilidrio.

CANTINA SOCIAL

Esta valéncia tem sofrido uma queda substancial no nimero de casos apoiados.
Em dezembro eram fornecidas 4 refei¢cdes didrias a dois agregados monoparentais de

dois elementos cada, residente um em Alcanena, e outro em Louriceira.

Diretora Técnica da Residéncia para Idosos e Centro de Dia
Técnica Superior de Servigo Social

Dr.2 Adelina M.L. Henriques Ferreira

RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

Este relatorio descreve o trabalho desenvolvido pela Equipa de Enfermagem ao
longo do periodo compreendido entre janeiro e dezembro de 2017. Sio apresentados
resultados provenientes da Residéncia para Idosos e do Centro de Dia.

O processo de envelhecimento é um processo dinamico, relacionando-se com
multiplos fatores. E assim um processo que consoante condi¢des ambientais, genéticas
e familiares, bem como as emogdes, a saude, os habitos de trabalho e a classe social
de cada pessoa pode ser acelerado ou retardado. Ao longo dos anos tem-se observado
que o envelhecimento populacional tem sido cada vez maior, tornando-se assim
necessario adequar solugdes que visem promover a qualidade de vida.

A Enfermagem tem um papel predominante na busca pelo Envelhecimento
Saudavel, atuando na prevengdo e promog¢do da Saude, na maximizacdo da sua
autonomia, observando e respeitando as capacidades e potencialidades dos nossos

idosos.
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O nosso papel passa assim por identificar a necessidade de cuidados ao idoso,
por meio de estabelecimento de prioridades no cuidado. Para isso, formulamos
diagnodsticos, planeamos e executamos intervengdes de enfermagem dirigidas e
personalizadas as caracteristicas individuais, sociais e culturais dos nossos idosos,
familias e cuidadores.

O plano de intervengdao de Enfermagem assenta essencialmente na arte de
cuidar, com vista ndo so6 a prevencdo e tratamento de doengas, como a promogdo e
recuperagdo da saude. A Enfermagem compreende aspetos técnicos ou instrumentais
mas também afetivos ou humanistas.

Atualmente, o Enfermeiro é ao mesmo tempo, executor, conselheiro,
terapeuta, supervisor, pesquisador, educador do idoso e da familia e, quando
necessario, um grande apoio para o cuidador.

A avaliagdo dos sinais vitais é, provavelmente, um dos procedimentos que a
Enfermagem mais realiza no seu dia-a-dia. As alteragdes corporais geralmente
refletem-se na temperatura do corpo, na pulsagdo, na respiracdo, na pressdo arterial,
podendo indicar doengas. Esta avaliagdo instrumentaliza a equipa de Saude na tomada
de decisdes sobre as suas intervengdes. Estas medidas fornecem informagbes muito
importantes sobre as condi¢es de Satde dos utentes, pois € um método eficiente de
monitorizagao. O teste de glicémia capilar permite acompanhar os niveis de agtcar no
sangue, avaliando a eficiéncia da dieta, da medicac¢do oral e administragdo de insulinas
por via subcutinea. E também por meio desses resultados que se consegue avaliar a
Saude do utente e indicar a melhor conduta.

Um dos focos da equipa de Enfermagem assenta na importancia da hidratagio
corporal do utente com creme hidratante, na realizagdo de posicionamentos, na
utilizagdo de colchdo anti escaras, almofadas anti escaras colocadas no sofad e/ou
cadeiras e calcanheiras de prote¢do, com vista a evitar escaras por pressdao, um dos
nossos maiores desafios. A utilizagdo de cadeirao deve ser exclusiva do utente
dependente a nivel da motricidade para que esteja em posicao confortavel e adote
uma postura correta permitindo assim diminuir a dor.

O Enfermeiro é o responsavel por assegurar que a terapéutica é administrada
de forma segura, que o utente e as pessoas significativas compreendem o tratamento

e que sdo ajudadas a participar, o melhor que podem, no programa terapéutico. A
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prepara¢do e a administragdao de terapéutica tém muitas implicagdes legais e éticas e

exige conhecimentos e supervisio.

Com auxilio do Sistema SoftGold elaboramos a seguinte tabela, de forma a

apresentar um cdlculo de algumas das técnicas de Enfermagem realizadas no dia-a-dia.

Técnicas de Enfermagem

Calculo Anual

Monitoriza¢ao Glicémia Capilar 8929
Administrac¢do Insulina 6162
Penso as Ulceras 510
Pensos Simples 398
Aerossol 80
Algaliagao 8
Aspiracao de Secreg¢oes 4
Oxigenoterapia 28
Entubagao Nasogastrica 7
Injetaveis 144
Colheita de espécimes 17

Avaliagao de Sinais Vitais Estimativa Anual

Tensao Arterial 568
Frequéncia Cardiaca 524
Saturagao 02 9
Temperatura Axilar 417
Peso 10

No que respeita a marcagao de consultas externas e organizac¢io das saidas dos
utentes (incluindo servigo de urgéncia), sempre que um utente é encaminhado ao
especialista, centro de salde ou servigo de urgéncia, leva toda a informacéo clinica
pertinente fornecida pela equipa de Saude. Os utentes vdo sempre
acompanhados/vigiados por um/a colaborador/a da Instituicdo, responsavel por nos
transmitir as alteragbes e a informagdo detalhada proveniente destes servigcos de
saude.

Organizagdo e acompanhamento nas consultas médicas na Instituicdo, o
médico da Instituicdo estd presente todas as Tercas e Sextas-feiras, no periodo da
tarde, consultando cerca de 6 utentes por dia, para além disso esta disponivel para

cooperar com a equipa de Enfermagem sempre que se justifique. Nestas consultas sdo
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também passadas todas as receitas para o levantamento da terapéutica necessdria
para a realizagdo das caixas semanais. A equipa de Enfermagem é responsavel pela
gestao, organizagdo e acompanhamento destas consultas, fornecendo toda a
informacgdo necessaria e cooperando com as funciondrias destacadas para esta funcéo,
bem como com a familia.

Somos, também, responsaveis por fazer a requisicao de material indispensavel
para a realizagdo de tratamentos ou para situagdes emergentes. Este material
encontra-se no gabinete de saude, disponivel para o cuidador, mesmo na auséncia da
equipa de saude.

Quanto a cuidados a utentes especificos, sobretudo os que necessitam de ajuda
total nas atividades de vida didrias é da responsabilidade da equipa de Enfermagem
elaborar um plano de prestagdo de cuidados de higiene e conforto e, sempre que
possivel, acompanhar nas tarefas para uma melhor avaliagdo da integridade cutanea
dos utentes e das suas dificuldades na mobilizagao e locomogdo, aproveitando para
realizar ensinos ao cuidador/utente. Realizamos, também, um plano de
posicionamentos com o objetivo de prevenir Ulceras de pressiao nos utentes
dependentes, que pode ser alterado com alguma frequéncia atendendo as
necessidades de cada um. Cabe a equipa avaliar se todos os cuidados sdo realizados de
forma eficiente. Sempre que possivel, devemos desenvolver as potencialidades de
cada utente, incentivando-o na realizacdo das atividades de vida diarias, promovendo
0 maximo de autonomia.

Uma outra fungdao da equipa, em conjunto com os restantes técnicos é a
admissdo dos utentes, organizagdo e atualizagdo dos respetivos planos individuais, a
admissdo consiste na entrada e permanéncia do utente na Instituicdo, por
determinado periodo. Tem por objetivos facilitar a sua adaptacdo ao ambiente da
Instituicdo, proporcionando conforto e seguranga. Na admissdo é de carater
obrigatério toda a informagdo necessdria para organizar o seu processo clinico
(informagdo do estado cognitivo e fisico, documentagdo pessoal, relatério médico de
doengas infetocontagiosas, relatérios médicos e de internamentos, terapéutica
prescrita, andlises recentes).

A Enfermagem assume assim um papel de vital importancia, uma vez que os

profissionais desta area sao, por exceléncia, detentores de competéncias que lhes
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permitem responder  de forma adequada as necessidades das
pessoas/grupos/comunidades, partindo da avaliagdo multicausal dos principais
problemas de saude, com vista ao “empowerment” das comunidades e ao exercicio da
cidadania. No final deste relatorio podemos constatar que existem inimeras atividades
didrias promovidas pelos Enfermeiros. Estas atividades n3o sdo, no entanto,
especificas para um més em concreto, mas sim para os doze meses do ano, pois s3o
desenvolvidas diariamente.

Temos também como objetivo cumprir o plano de vacinagdo, nomeadamente
durante o més de novembro e dezembro com a vacina da gripe, diminuindo assim o
surto de gripe. Concluimos portanto, e uma vez que a Enfermagem é uma profissdo
dindmica, que todas estas atividades sdo e serdo desenvolvidas diariamente,
contribuindo assim para o bem-estar dos idosos bem como para a sua qualidade de

vida.

Enfermeiro Oscar Lopes Enfermeira Vanessa Jorge




TR

5
sl
T

. g C B ESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2017
rf/p

RELATORIO TECNICO DE ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL

2

“Ninguém ama a vida como o Homem que estd a envelhecer.”

Sofocles

O presente relatdrio é realizado tendo em vista a avaliagdo das atividades de
Animacao Sociocultural, durante o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017.

Este relatério de atividades constitui um valioso instrumento para dar a
conhecer e compreender as diferentes “oficinas” na drea da Animagao Sociocultural na
ERPI do CBESA, permitindo acompanhar, avaliar e aferir o desempenho desta
Instituicdo na procura crescente da eficiéncia dos servicos. Sdo também fornecidos
indicadores que permitem avaliar a participagdo dos utentes durante esse periodo nas
diversas atividades de animagdo, bem como caraterizacio dos recursos humanos,
materiais e fisicos que deram suporte as atividades socioculturais.

Durante o ano de 2017 realizaram-se diversas atividades de
animag¢do/ocupagdo, previstas no Plano Anual. Desenvolveram-se ainda outras
atividades que, embora ndo estivessem previstas no plano, foram devidamente
aprovadas pela Diregdo. A Animagdo Sociocultural é uma érea de intervencdo que tem
como objetivo o desenvolvimento do ser humano através de um carater educativo ao
nivel social, cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida
do utente, sendo um fator decisivo para a sua qualidade de vida, proporcionando um
envelhecimento ativo.

A avaliagdo das actividades, de cardter continuo, baseia-se em registos didrios
preenchidos apo6s cada atividade, tendo em consideragdo informacgdo sobre os
participantes que beneficiaram e o seu nivel de participacdo. Nas atividades
esporadicas a avaliacdo é feita por objetivos e posteriormente é verificada a sua

concretizacao.

Objetivos da Animagdo Sociocultural
O principal objetivo da Animacgdo Sociocultural é melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados tendo em conta e tentando sempre:

» Promover o desenvolvimento Pessoal e Social;
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Promover o elo de ligagdo entre idosos, familia e Institui¢ao;

Identificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e
motivacgoes;

Aproximar a Instituicao da comunidade;

Fomentar a abertura da Instituigdo as familias;

Criar e desenvolver lagos afetivos entre a familia e utente;

Manter a independéncia da pessoa na realizagdo das atividades da vida
quotidiana;

Favorecer um bem-estar fisico e psicoldgico;

Ir ao encontro das suas raizes e reforgar a sua identidade;

Promover a autonomia e a qualidade de vida do idoso;

Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses
e expectativas;

Promover a participagdo ativa dos idosos e/ou significativos nas diversas fases
de planificagao das atividades;

Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, dos utentes.

Atividades Socioculturais

Estas podem ser divididas em atividades semanais e atividades mensais:

Atividades Semanais:

% Classes de movimento — permitem assegurar as condi¢des de bem-estar dos

utentes, promovendo a sua salde, através de tarefas simples de movimentagéo
articular e muscular, recorrendo a diversificados equipamentos.

Objetivo: Aumentar o autodominio, melhorar a ocupagdo dos tempos
livres, desenvolver as capacidades fisicas, combater o sedentarismo e o stress,
prevenir as depressdes e aumentar a autoestima.

Materiais: Bolas, baldes; cordas; alteres; arcos; bastdes (grandes e
pequenos) pedaleiras; elasticos; roldanas; roda de ombros; passadeira.

Dias/Duragdo: Diariamente no periodo da manh3 e tiveram duragdo de,

aproximadamente, 45 minutos.
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% Jogos de mesa — jogos de cartas, jogo do Bingo (sonoro e dos nimeros); jogos

de estimulagdo cognitiva e dominé.
Objetivo: Promover o convivio e a interagdo entre os utentes.
Dias/Duragdo: Uma tarde/semana e tiveram duracdo de,

aproximadamente, 2 horas.

33

%

Oficinas — trabalhos manuais, pintura e restauro; costura.

Objetivo: dar a possibilidade de se exprimirem através das artes
plasticas e dos trabalhos manuais. Com este tipo de animagao pretende-se que
o idoso possa dar largas a sua imaginagdo e criatividade através das varias
formas de expressdo, tais como a pintura, o desenho, etc. As atividades de
expressdao tém ainda a vantagem de desenvolver a motricidade fina, precisdo
manual e a coordenagdo psicomotora.

Materiais: Diversos.

Dias/Duragdo: Uma tarde/semana; Dura¢do de, aproximadamente, 2

horas.

X/
o

Atividades cognitivas ou mentais

)

Objetivos: aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda
de memédria e do surgimento de doencgas degenerativas. Estas atividades foram
desenvolvidas através de oficinas de Memodria que compreendem:
alfabetizagdo, operagdes aritméticas simples; jogo das diferencas; jogo de
memdria; puzzles; damas, etc.

Dias/Duragdo: Uma tarde/semana; Duracdo de, aproximadamente, 2

horas.

>

K/
*

Celebracdo da Eucaristia — o Paroco Carlos Miguel Vieira vem celebrar a

Eucaristia ao Lar. A Animadora em conjunto com uma funcionaria da Institui¢do
prepara a sala para o efeito e convidam os utentes a assistir a celebragao.
Objetivo: Manter ativa a atividade religiosa dos utentes e proporcionar

momentos de encontro e reflexdo.
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Dias/Duragdo: Todas as Quintas-Feiras pelas 15h00; Dura¢do de,

aproximadamente, 45 minutos.

%

% Palestra de “Testemunhas de Jeova”

Objetivo: Manter ativa a atividade religiosa dos utentes e proporcionar
momentos de encontro e reflexdo.
Dias/Durag¢do: Todas as Segundas-Feiras pelas 15h00; Duragdo de,

aproximadamente, 45 minutos.

Nivel de adesdo as Atividades Semanais analisadas mensalmente
Analisando os registos das Atividades Semanais foi possivel averiguar que a
classe de movimento foi a atividade mais frequentada pelos utentes. Contudo, o
numero de participagdes oscila bastante ao longo dos meses, devido a instabilidade
caracteristica desta faixa etdria. Esta instabilidade deve-se, em grande parte, a saide
fisica, mental e emocional, assim como as caracteristicas individuais de cada utente.
Relativamente, ao restante leque de atividades, a adesdo/ndo adesdo dos

utentes, deve-se na grande maioria dos casos as limitagdes de cada individuo.

> Quadro de frequéncias demonstrativo do numero total de participagdes

mensais nas atividades de Animagdo Sociocultural

Classes de  Oficina de Jogos Oficina de Oficina de Meméria Oficina de
Movimento de Mesa Restauro/Pintura e (estimulacdo Alfabetizacao
T. Manuais cognitiva)

Janeiro 148 15 4 24 10
Fevereiro 114 4 10 5 10
Margo 264 41 31 8 5
Abril 184 54 28 0 3
Maio 173 9 4 6 0
Junho 122 34 12 0 11
Julho 103 11 0 0 4
Agosto 83 17 8 0 12
Setembro 156 35 5 16 10
Outubro 149 24 0 5 8
Novembro 170 12 7 0 6
Dezembro 86 17 22 0 0
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Atividades Mensais:

X/

** Comemoracao dos aniversarios dos utentes - Confecio do bolo de aniversario

ou arroz doce de acordo com o gosto do aniversariante.
Objetivo: Preservar a identidade dos idosos e o seu equilibrio socio-
emocional.

7

%+ Publicacdo de Atividades de animacdo sociocultural realizadas, dentro ou fora

da Instituicio no Facebook do CBESA:

Objetivo: Dar a conhecer ao exterior o trabalho desenvolvido em prol
dos nossos utentes, tendo sempre em consideragdo o seu bem-estar fisico e

psiquico no dia-a-dia.

K/
X4

e Atividades Culturais, passeios e intercdmbios — Atividades de lazer e de visita a

locais de interesse histdrico-cultural; Participagdo em atividades fora da
Instituicdo dinamizadas pelo grupo de animadores dos concelhos de Alcanena,
Entroncamento, Golegd, Torres Novas, Chamusca e Vila Nova da Barquinha.

Objetivo: Proporcionar momentos de entretenimento e convivio.

+» Visionamento de Filmes em Lingua Portuguesa

Objetivos: Proporcionar momentos de entretenimento; Estimulagio do

raciocinio; Incentivar a atengdo e concentragdo; Desenvolver o espirito critico.

Avaliag¢ao do Plano Anual de Atividades 2017

O Plano Anual de Atividades foi alvo de avaliagdo continua estando
permanentemente sujeito a alteracdes e mudangas, pois a avaliagdo tende “mais do
que determinar o desvio entre objetivos pré-definidos e resultados, visa dotar o
processo de um dispositivo de autorregulagdo alargada, tendo em conta os diversos
tipos de atores implicados e o conjunto de variaveis pertinentes” (Guerra: 2000, 182).

Estas alteragdes foram determinadas em fungao da satisfagdo das necessidades
de ajustamento do projeto a realidade.

Os resultados da avaliagdo final tiveram como base os seguintes critérios:

21
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Adequacdo — andlise do processo que decorreu deste a observacio dos
problemas iniciais detetados na fase de diagndstico, as medidas que se
tomaram para melhorar estes problemas e os efeitos observados no final da
intervencao;

Pertinéncia — verificavel comparando as politicas, a missdo, as estratégias e
objetivos da Instituicdo com objetivos de interven¢do de modo a verificar o
grau de concordancia;

Eficdcia — averiguar em que medida os objetivos foram atingidos, as
necessidades satisfeitas, as a¢des programadas foram realizadas e o publico-
alvo previsto atingido;

Eficiéncia — confrontar os resultados obtidos com os recursos utilizados, de
forma a verificar se correspondem ao emprego mais econémico e satisfatério;
Equidade — distribuicdo e reparticdo de recursos entre individuos e grupo,
através da nogdo de justiga social. Procurando ir ao encontro da igualdade de
oportunidades;

Impacto — determinar em que medida se obteve uma melhoria da situacdo

inicialmente diagnosticada.

Grelha de Avaliagao do Plano Anual de Atividades 2017

Adequagdo | ao contexto em que se inserem os X

Critérios de Observagdes ' Resultados da Avaliagdo

Avaliacdo Sempre | Muitas | Poucas | Nunca

7 vezes | vezes
O Plano de Atividades adequou-se

idosos, identificando e respeitando
os problemas e/ou dificuldades
desta populagao.

Pertinéncia | justificaveis no contexto e politica X

As atividades programadas foram

da Instituicao.

Eficacia alcangados. X
As atividades previstas foram X
realizadas.

Os objetivos iniciais foram

Os resultados finais, confrontados
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com o0s recursos existentes e
Eficiéncia disponiveis, corresponderam ao X
seu emprego mais econdmico e
satisfatorio para a Instituigdo.

A distribuicdo de recursos entre
Equidade individuos e grupo correspondeu a X
igualdade de oportunidades.

Os objetivos relativamente a
Impacto participagdo dos idosos foram X
alcang¢ados.

Depois de varios critérios avaliados, poder-se-a afirmar que o plano anual de
atividades foi positivo, ainda, que por vezes se tenham sentido algumas dificuldades ao
longo da intervengdo. Estas dificuldades encontram-se relacionadas com a resisténcia
e falta de motivacdo de alguns utentes em aderir as atividades propostas.

Ao longo da intervengao foi uma preocupagdo constante da Animadora,
assumir-se como mediadora das atividades e do funcionamento da vida em grupo,
estimulando atitudes ativas e participativas, a autoestima e o fortalecimento das
relagbes pessoais e sociais.

A fungdo da Animadora consistiu em impulsionar para a realizagdo de
atividades sem imposi¢des. Por vezes, torna-se muito complexo levar a participacio
global de todos os utentes, no entanto, de uma forma geral, os idosos mostraram-se
muito satisfeitos com as atividades desenvolvidas, tendo-se registado niveis de
participacdo globalmente positivas, ainda que varidvel, consoante as diferentes
atividades.

Poder-se-a destacar, também, como especto positivo o bem-estar sentido e
vivido no dia-a-dia dos utentes da Institui¢do; a disponibilidade, a cooperacdo, a
motivacado e apoio por parte da equipa técnica e funciondrias.

Existiram ao longo do ano, algumas atividades que ndo se realizaram. No
quadro que se segue poder-se-a verificar essas atividades e o motivo pelo qual n3o

foram cumpridas.
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Atividades ndo realizadas
Més Atividades Motivo Observacgoes
Dia__Mundial do | Os alunos ndo tiveram
teatro - convite aos | disponibilidade para a
27 de alunos do curso de | realizagdo do teatro, por
marg¢o Animagao, da | motivos de calendario
Escola profissional | escolar.
de Torres Novas,
para a realizagdo
de uma pega de
teatro na
residéncia.
Comemoracdo dos | Ndo se realizou, devido as | A atividade foi
Santos Populares - | condi¢gdes climaticas (neste | substituida pela
desfile de marchas | dia as temperaturas na zona | visita ao Centro
22 de e sardinhada. | estavam muito elevadas e o | de Ciéncia Viva do
junho Atividade Inter- | sitio escolhido para a | Alviela. Foi
lares realizada pelo | realizagdo do evento tinha | também realizada
Nucleo de | poucas sombras). uma sardinhada
Animadores. no parque de
merendas de
Olhos D* Agua.
Atividades realizadas que ndo constavam no plano de atividades
Més Atividades Objetivos
Visita ao Centro de | Contactar com o exterior,
Interpretagdao de Olhos | promovendo o convivio e a
22 de junho D'Agua - realizagio de | socializagdo, evitando o
uma sardinhada. isolamento, a tristeza e a
depressao.
Visita ao Museu Escola — | Relembrar habitos,
Cartaxo aprendizagens, vivéncias e
28 de junho experiéncias provenientes
Almogo convivio na Valada R ey St e
do Cartaxo que se encontram
inseridos, aliado ao
convivio e bem-estar.
Promover novas
descobertas; Favorecer o
21 de julho Passeio ao Fluvidrio de | conhecimento de novos
Mora espacos aliado ao convivio,
evitando o isolamento, a
tristeza e a depressao.
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4 de agosto

Passeio ao Alviela -

Contactar com o exterior,
promovendo o convivio e a

27 de setembro

Piquenique socializagdo, evitando o
isolamento, a tristeza e a
depressao.

Dia da pessoa idosa | Prevenir o envelhecimento

(atividade dinamizada pelo
CLDS na ERPI) - Jogos de
cognicdo e de carater
intelectual.

cognitivo e intelectual,
desenvolver a atencgdo, a
memdria e o raciocino.

Relacionar acontecimentos

04 de outubro

que 0s idosos
experienciaram.
Tarde de Fados com o | Proporcionar momentos

fadista Mario Pedro e
Filomena Conde (atividade
alusiva ao més do idoso) —
lanche convivio.

de entretenimento e de
intercambio.

14 de dezembro

Atividade na Biblioteca
Municipal de Alcanena a
convite do CLDS - “Oficina
de confegao de broas”
inserida na semana do
artesanato.

Promover o saber-fazer
dos utentes e espirito de
grupo e estimular as
relagbes interpessoais e
sociais.

A partir de margo

Oficina de “Dancga Sénior”
trata-se de uma
modalidade adaptada as
limitages do publico-alvo.

Realiza-se semanalmente,
a Quarta-Feira a tarde com
a duragdo de 2h00.

Bem-estar fisico e
emocional;

— Ganhos de agilidade e na
coordenagdo motora;

— Melhorias a atividade
cardiorrespiratéria;

— Estimulo a atengdo e a
memoria;

—Ajuda no combate a
depressdo e melhora a
autoestima.

Técnica Superior de Animagao Sociocultural

Dr.2 Maria Monteiro
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RELATORIO TECNICO DO APOIO DOMICILIARIO

CARACTERIZACAO DOS UTENTES DO APOIO DOMICILIARIO

Ambito Geografico

A resposta social de Apoio Domicilidrio abrange o concelho de Alcanena desde
o ano de 1996, tendo Acordo de Cooperagao com 1.S.S. (Instituto de Seguranca Social).

Foi feita uma revisdo do Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranca
Social a 28/11/2013, em que a capacidade é de 40 utentes mas apenas comparticipam
30, dos quais 12 utentes sdo comparticipados aos 7 dias da semana e 18 utentes
comparticipados aos 5 dias da semana.

Desde Outubro de 2012, que alargamos o servico aos 7 dias da semana e
feriados incluidos com uma pandplia de servigos, tais como servigo de enfermagem ao
domicilio e teleassisténcia. Este Gltimo é um servigo resultante de um protocolo que a
Instituicdo assinou com a Cruz Vermelha Portuguesa, o qual proporciona um leque
variavel de servigos:

a) Acompanhamento permanente aos utentes que se encontram em situac¢io de
dependéncia;

b) Acionamento de meios de apoio/intervengdo em situagdo de perigo;

c¢) Combate ao isolamento/solid3o;

d) Preveng¢do e acompanhamento de saude;

e) Atenuagdo e prevencdo de diferentes problematicas (sadde, sociais, ...),
permitindo manter os mais vulnerdveis de forma auténoma e humanizada
durante mais tempo no seu “habitat”.

O Horario de funcionamento da resposta social de Apoio Domicilidrio é das

8h00 as 17h00 e, aos fins de semana e dias feriados, é das 8h00 as 16h00.

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como objetivos:
1. Assegurar aos idosos e/ou familias a satisfagdo das necessidades basicas;
2. Contribuir para a promogdo e prevengdo de situagdes de dependéncia ou
agravamento;

3. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de cada um dos utentes;
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4. Manter o idoso, o mais tempo possivel na sua habitagdo, na qual tem os seus

vinculos afetivos;

5. Proporcionar cuidados de higiene pessoal e/ou limpeza da casa, tratamento de

roupas e fornecimento de alimentagao;

6. Servico

de teleassisténcia,

Portuguesa;

7. Servigo de enfermagem ao domicilio.

Caracterizac¢ao do Servico

protocolo assinado com a Cruz Vermelha

O SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio) funciona por equipas, existindo trés, cada

uma delas com o seu respetivo trajeto.

Quadro 1 - Trajeto efetuado por cada uma das equipas

EQUIPA A Alcanena / Gouxaria / Bugalhos / Ch3 / Filh6s / Casais Romeiros /
Casal Saramago / S. Pedro

EQUIPA B Chdes / S. Pedro / Monsanto / Vila Moreira / Moitas Venda

EQUIPAC Alcanena / Louriceira / Malhou / Peral / Raposeira

Quadro 2 — N 2 de utentes por equipa

N2 UTENTES
Equipa A 15
Equipa B 12
Equipa C 11
TOTAL 38

Quadro 3 — AdmissSes de utentes durante o ano de 2017 na resposta social de Apoio

Domicilidrio
eses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Mulheres - | 1 = | =] - 3 || 1 | | - | - 2 7
Homens 1 |~ 1 | =] —=|1|—=]—=]—=]2]-—-=]-1T-s
Total 1 /1|1 || —]4|—=]1|—=]2/]-—-1]-—1]n1

Quadro 4 — Faixa Etaria dos utentes admitidos no ano de 2017 na resposta social de

Apoio Domiciliario

Grupos Etarios

Homens

Mulheres

Total

- 65 Anos
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65 -69 Anos --- --- ---
70 - 74 Anos 2 --- 2
75 -79 Anos 2 1 3
80 - 84 Anos --- 2 2
85 - 89 Anos --- 1 1
90 - 94 Anos 1 3 4
295 Anos - - ---
Total 5 7 12

No ano 2017, foram feitas 12 admiss&es, das quais 5 homens e 7 mulheres.

Quadro 5 — Distribui¢do dos idosos, apoiados em domicilio no ano 2017, por sexo e

grupo etario

Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 1 2 3
65 - 69 Anos 1 1 2
70-74 Anos 2 1 3
75 -79 Anos 2 3 5
80 - 84 Anos 3 6 9
85 - 89 Anos 2 5 7
90 - 94 Anos 3 4 7
95- 99 Anos 1 1 2
> 100 Anos - - —
Total 15 23 38

Da analise do quadro acima mencionado podemos constatar:
v O grupo etério 80-84 anos é o mais predominante no sexo feminino.
v' 0 grupo das mulheres é mais numeroso que o dos homens, sendo 23 mulheres

e 15 homens.

Média de idades Homens Mulheres
77,60 anos 82,04 anos

v' E de salientar que a média de idades dos homens é de 77,60 anos. O facto de
termos um homem com 57 anos e outro com 62 anos faz-nos baixar a média.

O mais velho tem 95 anos.
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v' Aidade média das mulheres é 82,04 anos, tendo a mais velha 95 anos e as mais

novas 58 anos.

Quadro 6 — Estado civil mais comum entre os utentes do Apoio Domicilidrio

Estado civil Homens Mulheres Total
Solteiro 2 1 3
Casado/ a 9 5 14
Viavo / a 4 13 17
Divorciado - 4 4
Total 15 23 38
Quadro 7 — Com quem vivem os Idosos do Apoio Domiciliario
Com quemvivem | S6 | Irmd / Com familiares Conjuge | Outro | Total
os idosos Irmao (Filhos)
Homens 3 --- 2 10 --- 15
Mulheres 9 --- 8 6 --- 23
Total 12 --- 10 16 --- 38

A maioria dos idosos vivem sozinhos, sendo no grupo das mulheres que se
verifica a maior longevidade (9 mulheres), permanecendo estas o maximo de tempo
possivel nas suas casas, assumindo as rotinas diarias.

A familia é a principal estrutura de apoio para a maioria dos idosos em situagéo
de doenga crénica e dependéncia, existindo 2 homens e 8 mulheres a coabitarem com
os respetivos filhos.

No entanto, existem ainda casais em que o homem ¢é a pessoa que assume o
papel de cuidador principal (10 mulheres a cargo dos maridos), tendo por isso
necessidade de pedir auxilio dos servicos de Apoio Domicilidrio, uma vez que implica
uma reestruturagao da sua vida, pois até a data essas rotinas, costumes e habitos eram

assegurados pela mulher, que se encontra em situagdo de dependéncia de terceiros.

Quadro 8 — Grau de dependéncia (indice de BARTHEL) dos utentes do Apoio

Domicilidrio
Grau de dependéncia Homens Mulheres Total
Dependéncia total 5 2 7
Dependéncia grave --- 5 5
Dependéncia moderada 3 5 8
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Dependéncia muito leve - 6 6
Independéncia 7 5 12
Total 15 23 38

Apods analise do quadro, podemos concluir que ja é notavel a existéncia de
dependéncias leves (6), sendo estas com maior incidéncia no sexo feminino.

No grupo dos homens, apenas 7 sdo independentes, ndo necessitando de
qualquer apoio na realizagdo das suas atividades da vida diaria.

Existem 7 utentes, dos quais 2 do sexo feminino e 5 do sexo masculino, com
dependéncia total.

Apenas 5 mulheres sdo autonomas nas suas actividades da vida didria.

Quadro 9 — N2 de utentes apoiados pelo Servigo de Apoio Domicilidrio em funcdo dos

dias da semana

Homem Mulher Total
Todos os Dias (7 Dias da Semana) 13 21 34
S6 Dias da Semana (5 Dias) 2 2 4
Total 15 23 38

O Servigo de Apoio Domicilidrio aos 7 dias da semana estd a ser prestado a 34
utentes, dos quais 13 homens e 21 mulheres. Ano apds ano, tem-se verificado um
aumento da procura no servico ao fim de semana, existindo apenas 4 utentes com

servigo de Apoio Domicilidrio aos 5 dias da semana.

Quadro 10 - Situagdo cognitiva dos utentes do Apoio Domiciliario

Homens Mulheres Total
Lucidos 12 19 31
Nao Lucidos ou com momentos de 3 4 7
confusdao mental
Total 15 23 38
Quadro 11 - Situagdo familiar de origem
Homens Mulheres TOTAL

Com Filhos 12 22 34
Sem Filhos 3 1 4
TOTAL 15 23 38

30




4 CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2017
@ CBESA
&/

Apés anadlise do quadro, verifica-se que a maioria dos utentes do Apoio
Domicilidario tem familia de retaguarda, apesar de existir muitas vezes a

indisponibilidade dos mesmos para prestacdo de cuidados aos seus idosos.

Quadro 12 - Distribuigdo dos utentes por localidades

Localidades Homens Mulheres Total
Alcanena 5 8 13
Bugalhos 5 1 6

Casais Romeiros 1 1 2
Casais da Moreta --- 1 1
Filhos 1 1 2
Gouxaria 1 1 2
Pousados - 1 1
Malhou 1 3 4
Monsanto 1 2 3

M. Venda --- 2 2
Vila Moreira --- 2 2
Total 15 23 38

Quadro 13 — Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Diaria

(ABVD)

Independentes Dependentes Total
Atividades Homem Mulher Homem Mulher H| M
Banho 7 5 8 18 15 | 23
Vestir-se 7 5 8 18 15 | 23
Utilizagdo WC 9 9 6 14 15 | 23
Mobilidade 9 9 6 14 15 | 23
Alimentagao 8 14 7 9 15 | 23
Continéncia 4 6 11 17 15 | 23

Quadro 14 — Falecimentos ocorridos em 2017

Falecimentos TOTAL
Homens 4
Mulheres 3
TOTAL 7
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Quadro 15 — Entrada de utentes da resposta de Apoio Domicilidrio para Residéncia

para Idosos em 2017

SEXO TOTAL
Masculino Feminino
1
1
Quadro 16 — Desisténcias na valéncia de Apoio Domicilidrio

SEXO TOTAL
Masculino 2
Feminino 3

TOTAL 5

Quadro 17 — Entrada de utentes do Apoio Domicilidrio para Lar Privado em 2017

SEXO TOTAL
Masculino ---
Feminino 1
TOTAL 1

Quadro 18 — Entrada de utentes do Apoio Domicilidrio para Unidade Cuidados

Continuados

SEXO TOTAL
Masculino 1
Feminino 1
TOTAL 1

Quadro 19 — N2 de servigos prestados a cada utente no Apoio Domicilidrio

N2 de Servigos por utente
Ne 1 Servigo 2 Servigos 3 Servigos 4 Servicos | +4 Servigos
UTENTES 8 17 4 4 >
38 Utentes
Quadro 20 — Permanéncia de idosos no SAD
Tempo de N2 Utentes

Permanéncia

>=0 e <1 més 2
>=]e < 3 meses 1
>=3 e < 6 meses 4
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>=6 meses e < 1ano
>=1e<2anos
>=2e<3anos
>=3 e <4 anos
>=4 e<5anos
>=5e<10anos
>=10 e < 15 anos
TOTAL 38

RPIWININ|IO ||

Quadro 21 — Comparticipagdes mensais dos utentes de Apoio Domiicilidrio

Comparticipacao do utente Homens Mulheres TOTAL

<100 € - 2 2
100-115€ --- 2
116- 131 € 4 2 6
132-147 € 3 1 4
148- 163 € 2 1 3
164-179 € --- 3 3
180-195 € --- 2 2
196- 211 € 2 3 5
212-227 £ 1 1 2
228-243 € 1 --- 1
244-258 € 1 1 2
259-273 € --- --—- ---
274-288 € --- 3 3
>=300,00 € 1 2 3

TOTAL 15 23 38

O valor da comparticipacdo mais baixa é de 102,00€/més, no entanto existe
duas idosas que usufruem apenas de quatro banhos/més, cuja comparticipacdo é de
41,00€.

O valor da mensalidade mais elevada é de 310,00 €/ més.

CARACTERIZACAO HABITACIONAL

Pretende-se saber com isto o tipo de habitacdo em que vivem os utentes e o
respetivo numero de divisdes de cada uma das casas, de forma a perceber em que

condi¢des habitacionais vivem as pessoas idosas.
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Quadro 22 - Condig6es habitacionais dos utentes do Apoio Domicilidrio

Casa
N 2 de Divisoes Casa Casa Familiares TOTAL
Préopria | Arrendada (quarto)
Uma | Duas Trés | Mais 25 3 10 38
-—- 1 21 16
--- 1 21 16 - --- ---

A maioria das pessoas idosas vive em casa prépria, onde as condi¢des
habitacionais ndo sdo as mais adequadas aos problemas e as suas doencas,
contribuindo para o seu isolamento, por falta de existéncias de barreiras
arquitetdnicas e da degradagdo das proprias casas.

E de salientar também que a grande maioria das casas tem mais do que trés ou

mais divisdes, existindo no entanto 10 idosos que vivem em casa dos seus filhos.

Quadro 23 — Condigdes de alojamento segundo a acessibilidade e mobilidade / estado
de conservagdo da casa

Pretende-se saber o tipo de casa que os utentes do Apoio Domicilidrio tém e a
forma como influencia a sua vida quotidiana (falta de barreiras arquitetdnicas, falta de

acessibilidade aos recursos existentes, existéncia de andar alto, localizag3o isolada).

Tipo de Habitagao Conservagao da casa
Casa de um sé piso | Casade12Andar | Bom Muito Razoavel | Mau / Degradado
Bom
29 9 9 --- 27 2
29 9 9 --- 27 2

Podemos concluir que a realidade do apoio é, em parte, a existéncia de casas
de um sé piso, o que contribui para a mobilidade dos idosos, permitindo que estes
tenham alguma autonomia, uma vez que ndo existem barreiras arquitetdnicas. No
entanto, o numero de casas de 12 andar tem vindo a tomar alguma relevéncia, o que
dificulta a mobilidade as pessoas mais idosas, que apresentam algumas limitagdes,
quando n3o existe elevador.

Em geral, os idosos vivem dentro dos limites de salubridade e condig3o digna.
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Quadro 24 — Quadro de Pessoal
Qualificagdo do Pessoal Categoria TOTAL
Técnica Superior de Servigo Social Diretora Técnica 1
12 2 Ano 4
92 Ano Ajudantes de Ac¢do Direta 3
4 2 Classe 4
Total 12
Quadro 25 - Registo de Baixas Funcionarios por Meses no Ano 2017
C i .
ategfma Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. et Out. | Nov. | Dez.
Profissional
Aludante g 13 | 31 | 30 | 31 | 30 | 14
Agao Direta
Ajuﬁdan'fe de 1 10
Acao Direta
Ajudante de 4
Acdo Direta
Total Dias 1 23 31 30 31 30 14 4

Quadro 26 — Idosos em lista de espera

Homens

Mulheres

Casal de Idosos

TOTAL de IDOSOS

2

1

3

Todos os casos que se encontram em lista de espera sdo situagdes que, de

momento, sdo apoiadas por familiares. Sdo situa¢des de precaucéo.

Quadro 27 — Distancia / km (Quilometragem) percorrida por cada equipa

Km / Dia TOTAL / Més
Equipa A 50 Km 1.550 Km
Equipa B 60 Km 1.860 Km
Equipa C 45 Km 1.395 Km
TOTAL 155 Km 4.805 Km

Diretora Técnica do Apoio Domicilidrio

Dr.2 Ana Carla Gongalves
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CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
RELATORIO GERAL

Nesta valéncia, em 2017, se por um lado no inicio da época escolar (Setembro)
tivemos a capacidade quase completa, por outro encontramos mais casos com
dificuldades econémicas e existe situagdes em que a mensalidade da familia é quase
simbdlica.

Na valéncia CATL fazemos o acompanhamento das criangas na ida e volta da
escola primaria, na realizagdo dos trabalhos de casa, e na confegdo das refei¢cdes.

Sdo valéncias que requerem um acompanhamento constante, uma vez que
parte o ano econémico ao meio, pois sabemos em Janeiro de cada ano o que vai
acontecer até julho, em agosto tentamos rentabilizar com outras atividades e em
Setembro ja temos uma situagao diferente.

Tentamos sempre melhorar, e ser uma referéncia positiva para as criangas do
concelho, fazemos tudo para que 0s nossos meninos (muitos entram com 3 meses e
saem com 5 anos) sejam criancas educadas, instruidas, bem formadas, com boa
alimentacao e sempre com muito mimo.

A Diregdo quer reconhecer o trabalho, dedicacdio e empenho desenvolvido
pelas educadoras, auxiliares educativas, cozinheira e todas as funciondrias, e de uma
maneira muito especial a coordenadora Dr.2 Marlene Jorge.

E com satisfagdo que vemos a ternura de todos para com os meninos aos quais
chamamos “nossos”, sempre fazendo tudo para envolver os pais, e é com satisfacdo
que vemos o empenho com que colaboram nas diversas atividades que sdo feitas ao
longo do ano escolar, ndo podendo esquecer que as criangas passam mais tempo na
escola do que com os préprios pais, e sem nunca tentar substitui-los, tentando de

algum modo proporcionar a menor falta possivel dos mesmos em todos os momentos.
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O presente relatdrio refere-se as atividades desenvolvidas na Creche, Jardim-
de-infancia e CATL do Centro de Bem Estar Social de Alcanena no ano de 2017. Este
incide sobre dois anos letivos diferentes, dado que estas valéncias funcionam segundo
o calendario escolar, o que se reflete em algumas diferengas no que diz respeito a
populagdo abrangida.

No ano letivo de 2016/2017 concluimos o Projeto Educativo intitulado “Educar
para a Arte”, e no ano letivo 2017/2018, demos inicio a um novo projeto, que
decidimos nao subordinar a um tema, para que fosse possivel trabalhar os diferentes
grupos, de acordo com os seus interesses e motivagGes. Relativamente aos objetivos
que se pretendem atingir para cada sala, estes podem ser consultados nos Projetos
Curriculares, que sdo elaborados pelas respetivas Educadoras, os quais se regem pelas
areas definidas pelo Ministério da Educagdo para a educagio pré-escolar.

No que diz respeito a valéncia de Creche, cada sala tem um Projeto Pedagdgico
préprio e adaptado as criangas que dela fazem parte, sendo a realizagdo desse projeto
da responsabilidade da Educadora da sala.

No final de cada ano letivo, também é realizado pelas Educadoras, o respetivo
relatério de atividades.

A valéncia de CATL, por apenas assegurar as refeicdes do primeiro ciclo e o
prolongamento (manhd/tarde) ndo é elaborado projeto préprio de sala, no entanto é
realizado plano de atividades para férias, tendo por base o projeto educativo do

centro.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

De forma a caraterizar as criangas que frequentam a Creche e o Jardim, foram

elaborados os quadros abaixo, permitindo desta forma comparar os dois anos letivos.
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FREQUENCIA CRECHE
ALUNOS ALUNOS

SALA EDUCADORA AUXILIAR ANO 2016/17 | ANO 2017/18 IDADES
FRALDINHAS 2 10 10 AL

meses
FOFINHOS 1 1 14 10 12 - 24 meses
TRAQUINAS 1 1 14 14 24 — 36 meses
SALA AZUL 1 1 13 18 24 — 36 meses

TOTAL 3 5 51 52

Na valéncia de Creche, no ano letivo de 2017/18 continuamos a nio ter a

capacidade totalmente preenchida, uma vez que a capacidade prevista é de 66

criangas. O acordo com o Centro Distrital encontra-se totalmente coberto, dado que

temos acordo para 47 criangas. Comparando os dois anos verifica-se uma ligeira

diminuicdo do nimero de criangas.

FREQUENCIA JARDIM DE INFANCIA

SALA EDUCADORA AUXILIAR AN?)uZJ(';IlOG§ 17 AN?)HZJ(I)\' 107§ 18 IDADES
AMARELA 1 1 24 11 3 -4 Anos
VERDE 1 1 21 22 4 -5 Anos
ENCARNADA 1 1 23 22 5-6 Anos
TOTAL 3 3 68 55

O quadro acima apresentado permite-nos verificar que na valéncia de Jardim-

de-infancia o numero de crianga diminuiu significativamente, encontrando-se a

Seguranga Social a pagar para 55 criangas.
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DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

- Creche - Jardim-de-infancia — CATL -

Freguesias 2016/2017 2017/2018
Alcanena 101 92
Vila Moreira 10 10
Moitas Venda 3 2
Louriceira 3 2
Monsanto 5 2
Bugalhos 10 7
Malhou 1 3
Gouxaria 7 9
Minde 1 2
Outro Concelho 11 11
Total 152 140

A semelhanga dos anos anteriores, o quadro acima evidencia que a maior parte

das criangas que frequentam as valéncias de Creche, Jardim de Infincia e CATL

residem em Alcanena.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR TIPO DE FAMILIA

TIPO DE FAMILIA N2 DE CRIANCAS TOTAL
Pais separados 12
Vive s6 com um dos pais M3e solteira 2 15
Por morte de um dos pais 1
Vive com ambos os pais 123 123
Vive com um dos progenitores 1 1
em familia refeita
Vive com os avos 1 1

O quadro acima mostra que cerca de 10,7 % das criangas provém de familias

monoparentais.

Uma crianga vive com 0s avos.

E a grande maioria, cerca de 87,86 %, reside em familia dita “normal”, ou seja,

com ambos os progenitores e irmaos.




4 CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2017
w», CBESA

¢

No que respeita ao tipo de familias, quanto ao n? de filhos, temos o seguinte

quadro:

. N2 DE CRIANCAS NA %
N2 DE FILHOS DA FAMILIA INSTITUICCKO
58 41,43%
2 68 48,57%
3 ou mais 14 10%

No presente ano verificamos que existe um maior numero de familias com 2
filhos.

O seguinte quadro mostra a distribuicdo dos alunos pelos escaldes de
mensalidades, o que nos permite uma referéncia quanto ao nivel dos seus

rendimentos.

NUMERO DE CRIANGCAS POR ESCALAO DE MENSALIDADE

- Creche - Jardim-de-infancia -

Escaldes Sendime.nto Valor- da l\!.‘-’ de %
Per capita” mensalidade criangas

12 Até 30% da RMM 65€ 35 32,71
29 30% - 50% da RMM Entre 70€ e 75€ 28 26,17
3¢ 50% - 70% da RMM Entre 76€ e 107€ 30 28,03
4° 70% - 100% da RMM Entre 116€ e 167€ 12 11,21
5¢ 100% - 150% da RMM 181€ e 271€ 1 0,9
62 +150% da RMM 271,00€ 1 0,9

Podemos observar que a percentagem de familias que vivem com um
rendimento per capita abaixo de 50% da Remuneragdo Minima Mensal, é de
58.88% (sendo a RMM de 557€), tendo aumentado 4% em comparagdo com 0 ano

anterior.

Relativamente as mensalidades, podemos constatar que as médias foram as

seguintes:

e Creche: 84,90¢€;
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e Jardim-de-infancia: 85,31¢€.
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Comparativamente ao ano letivo anterior verificou-se que o valor médio das

mensalidades manteve-se em ambas as valéncias.

- CATL-

A tabela abaixo refere-se as mensalidades praticadas no CATL, que a

semelhanga da Creche e Jardim-de-infancia, variam consoante o rendimento Per

Capita. O acordo com o Centro Distrital encontra-se coberto, dado que apenas temos

acordo para 12 criangas, encontrando-se a capacidade do CATL lotada.

~ Rendimento N.2 de
EscalGes . ] . . %
Per capita mensalidade criangas
0,
12 Até 30% da RMM 5 LD
20 30% -50% da RMM 8 24,24%
39 50% - 70% da RMM 9 27,27%
49 70% - 100% da RMM 5 15,15%
5¢ 100% - 150% da RMM 3 9,09%
62 +150% da RMM 3 9,09%

A tabela abaixo indica o valor dos almogos, que se manteve em relagdo ao ano

letivo anterior.

MODALIDADES DESIGNACAO VALOR
A Almogo 2,5€ (dois euros e cinquenta
céntimos) / por refei¢do
INTERRUPGOES LETIVAS
SEMANA/DIA VALOR
Semanal 35€ (trinta e cinco euros)
Dia 7€ (sete euros)
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As mensalidades praticadas nas interrupcdes letivas, incluindo o valor do
almogo e lanche, ndo sofreram alteragdes relativamente aos anos anteriores. Nas
interrupcdes letivas o horario praticado é o mesmo do Jardim-de-infancia, ou seja

das 7h30m as 18h30m.

FREQUENCIA NAS ATIVIDADES
JARDIM DE INFANCIA

ATIVIDADES SALA 3 ANOS SALA 4 ANOS SALA 5 ANOS
GINASTICA 11 15 20
MUSICA 4 11 11
INGLES 5 9 12
FREQUENCIA DO CATL
TECNICO
DE ALUNOS
AUXILIARES | ANIMACAO ANO A;g:';}i é\l';o
SOcCIO- 2016/2017
CULTURAL
ALMOCOS 2 1 50 51
PROLONGAMENTO 2 1 33 33

Comparativamente com o ano letivo anterior, pode-se constatar que ao nivel
da frequéncia dos almogos manteve-se, continuando o prolongamento com a
capacidade totalmente preenchida. No entanto, é de salientar que tanto ao nivel
dos almogos, como ao nivel do prolongamento encontram-se criangas em lista de

espera.

ACOMPANHAMENTOS ESPECIAIS

No que respeita as criangas que provém de familias mais problematicas ou que
necessitam de um apoio especial, podemos dividi-las em trés grupos:
a) Integradas no Projeto de Intervengdo Precoce do Concelho de Alcanena;
b) Acompanhadas pela Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo;

c) Acompanhadas pelo Tribunal.
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Desta forma temos:

CRIANGCAS COM ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

N2 DE CRIANCA Q RIANCA

RSl L L 20E1§/201$ ; " 50E1§/201§ >
Intervengdo Precoce 8 5
CPCJ 4 1
Tribunal 0 0
Vlt:;'r:)?n\ggtliigaa 0 0
TOTAL 12 6
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Ao nivel da Intervengdo Precoce, a semelhanga dos ultimos anos, a Instituicdo

continuou a beneficiar da colocagdo, por parte do Ministério da Educac¢do, de uma

Educadora de Ensino Especial, que apoia as criangas com necessidades educativas

especiais. Estas criangas também beneficiam do apoio da psicéloga e da terapeuta da

fala do projeto, sempre que tal se justifique, assim como da equipa de pediatria do

Hospital de Torres Novas, que integra o PIP de Alcanena.

Este ano a Instituigdo tem 1 crianca acompanhada pela CPCJ,

que

conjuntamente trabalha para que o acordo assinado com a Comissdo seja cumprido.

Continua a verificar-se uma estreita relagdo com a Comissdo, o que faz com que a

Instituicao atue na dete¢do de novos casos de negligéncia ou maus-tratos.

CARATERIZACAO DO PESSOAL

Em baixo segue o quadro de pessoal afeto as valéncias.

QUADRO DE PESSOAL

Categoria Creche | Jardim | CATL Comum Total
Diretora Pedagdgica 1 1
Educadoras 3 3 6
Aux. Agao Educativa 5 3 1 9
Animadora Sécio - cultural 1 1
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Auxiliares Servigos Gerais 2 (*1) 1 1 1 5
Cozinheira 1 1
Auxiliares de Cozinha 1 1
Empregada Auxiliar 1 1
Motorista 1 1
TOTAL 26

*1) Uma das funciondrias encontra-se a exercer fungdes na cozinha.

AVALIAGCAO DO TRABALHO POR SECTORES

Educadoras

Cada educadora preparou o seu trabalho com as criangas da sua sala, apéds
conhecer as caracteristicas do grupo. Foram estabelecidos os objetivos gerais e
especificos, e realizado o Projeto Pedagdgico ou Curricular de Sala, consoante sejam
educadoras de Creche ou de Jardim-de-infancia.

No inicio do ano letivo 2017/2018, foi realizada uma reuni3o de pais geral por
sala, a fim de dar a conhecer os objetivos para o ano letivo, assim como para
esclarecimento de algumas normas de funcionamento.

As educadoras de Jardim-de-infancia realizaram os registos das avalia¢des de
cada crianga por trimestre, tendo sido preenchida a Ficha de Avalia¢do. Foi realizada
reunido com os pais em cada periodo, com a finalidade de dar conta da avaliagdo do
seu educando, e no final do ano letivo foi entregue a respetiva avaliagdo final.

Ao nivel da Creche, deu-se continuidade a realizacdo dos Planos de
desenvolvimento individual da crianga, sendo a sua avaliagdo feita semestralmente,
com recurso a uma tabela de perfil de desenvolvimento da crianga, tendo com objetivo
tracar um novo plano. E ainda realizado o plano de acolhimento inicial, onde é
registada a adaptagdo da crianga no inicio do ano letivo. Tais informagdes ficam no
processo da criang¢a, que a acompanhara enquanto for utente da Creche e a posteriori
do Jardim-de-infancia.

Foram assegurados todos os cuidados as criancas e realizado o seu

acompanhamento individual. As aprendizagens foram promovidas de acordo com os
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conteudos estabelecidos nas OrientagGes Curriculares para a Educacgdo Pré-Escolar,
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tendo sempre como objetivo primeiro a promogdo de um desenvolvimento global de
cada crianga.

Mantém-se a alternancia da hora de almogo das educadoras, para assegurarem
o acompanhamento das criangas, entre 0s 5 e 6 anos, que ja ndo fazem sesta. Neste
tempo as educadoras terminam os trabalhos mais demorados, e trabalham temas com

maior profundidade, de forma a estimular o desenvolvimento das criancas.

Auxiliares de A¢dao Educativa

De um modo geral o trabalho realizado pelas auxiliares de a¢do educativa foi
positivo, tendo as funcionarias desempenhado as fungdes com responsabilidade no
trabalho. Este grupo promove a interajuda e colabora com as educadoras no

desenvolvimento do projeto de sala.

Cozinha

Neste sector o trabalho das funcionarias tem-se revelado positivo. A
funcionaria de servigos gerais destacada encontrou-se de baixa todo o ano civil, devido
a um acidente de trabalho, ocorrido em agosto de 2016, tendo sido substituida por
uma funcionaria da valéncia do Hospital, que tem revelado um bom desempenho nas
suas fungdes.

As funcionarias continuam a revelar um elevado sentido de responsabilidade,
sendo recetivas as mudangas sempre que ha necessidade de fazer reajuste na ementa

quando € necessario.

Pessoal Auxiliar Servigos Gerais

Neste setor, é sempre complicado, dado que seria benéfico ter pelo menos
mais uma funcionaria, dado que sdo estas que auxiliam nos outros setores sempre que
é necessario. No inicio do ano letivo 2017/2018 houve uma funcionaria contratada
através de POC, que tem revelado um bom desempenho nas suas fun¢des, mostrando-
se sempre recetiva em auxiliar em tudo o que é necessario. De salientar que desde
setembro de 2017 que duas das auxiliares de servigos gerais se encontram a

desempenhar fungdes de auxiliares de agdo educativa em duas salas, por baixa das
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colegas, e que por esse motivo, os servigos de limpeza sdo desempenhados por apenas

duas funciondrias, uma auxiliar de servigos gerias e outra contratada através de POC.

Ginastica

A semelhanga dos anos anteriores a ginastica foi dada as criangas da Creche e
do Jardim-de-infancia pelo Técnico de animacgdo, Tiago Madeira, tendo corrido de
forma positiva.

As criangas do Jardim-de-infancia, nomeadamente as da sala verde e sala
encarnada, continuam a ter ginastica no Pavilhdo Carlos Calado, cedido pela Camara
Municipal de Alcanena, possibilitando uma maior diversidade nas atividades

desenvolvidas.

Msica

A atividade de musica é lecionada por uma professora nova, do CAORG, tendo
corrido de forma positiva. Esta professora, nomeadamente na nossa festa de natal,
embora se tenha mostrado disponivel para colaborar, como a festa de natal foi
realizada em periodo ndo-letivo, ndo teve disponibilidade para colaborar nas

atividades da Instituicdo.

Natacgdo

A semelhanga dos anos letivos anteriores decidiu-se sé iniciar a natacio a
fevereiro de 2017, para evitar a exposigdo de criangas ao tempo de mais frio. As aulas
continuaram a ser dadas pelo Técnico Tiago Madeira, nas piscinas Municipais. O grupo
que beneficia desta atividade é o grupo dos 5 anos, sendo dividido em 2 grupos, que
tem aulas quinzenalmente, de forma alternada. Esta atividade decorreu com balango

positivo sendo praticada por todas as criangas do grupo dos 5 anos.

Inglés
No ano letivo 2016/2017 a atividade de Inglés, foi dada pela Professora Sofia
Gomes, usufruindo desta atividade apenas criangas da valéncia de Jardim-de-infancia.

De uma forma geral a atividade decorreu dentro da normalidade, no entanto apenas
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houve inglés até ao més de maio/2017, por baixa da professora. No ano letivo
2017/2018, por a professora Sofia Gomes se encontrar de licenca de maternidade, as
aulas foram asseguradas pela professora Maria José, tendo decorrido de forma

positiva.

PARCERIAS

A Instituicdo mantém-se como parceira nos dois programas existentes no
concelho de Alcanena na vertente do apoio a crianca. Sendo estes a Comissdo de
Protecdo de Criangas e Jovens do Concelho de Alcanena e o Projeto de Intervencgio
Precoce de Alcanena, no entanto no ultimo esta parceria continua a n3o estar
oficializada.

Na Comissdo de Protec¢do de Criangas e Jovens, sempre que esta nos solicita a

colaboragado, esta é dada por nds.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano letivo, foram realizadas substituigdes ao nivel dos equipamentos
da cozinha, nomeadamente a aquisi¢do de um fogdo, um forno, uma maquina de lavar
loica, um frigorifico e uma trituradora. Foi ainda instalada na cozinha uma panela de
sopa, proveniente do lar. E ainda de salientar que nos foi oferecido um frigorifico, que
possibilitou a substituigdo do frigorifico das funcionarias, que j@ se encontrava
bastante degradado. O mesmo cidaddo doou também uma mdéquina de lavar roupa

praticamente nova.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das atividades especificas de cada sala, foram realizadas atividades
em conjunto, nomeadamente:
Desfile de Carnaval — 24 de fevereiro de 2017, sob o tema “As atividades econdmicas
do concelho de Alcanena”;
Dia Mundial da Crianga — 1 de junho de 2017 — Jardim da Republica, iniciativa

Municipal;
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Passeio Anual — Visita ao Pavilhdo do conhecimento e Parque da Serafina - 13 de julho
de 2017;

Festa de Final de ano — Cine Teatro — 26 de junho de 2017;

Piscinas — Durante més de julho de 2017 (CATL);

Reunides de pais — durante o més de julho, reuniées da Creche, e nos meses de
setembro e outubro Jardim-de-infancia e CATL;

Festa de Natal — 19 de dezembro de 2017;

Contatos com os pais e encarregados de educagdo — todos os dias e sempre que
necessario.

Este ano, pelo 72 ano consecutivo estivemos abertos, durante a primeira
quinzena de agosto. A semelhanga dos anos letivos anteriores, por nio haver n2 de
criangas suficientes em CATL para constituir uma sala, constituimos 2 grupos, um
grupo de Creche, dos 04 meses aos 2 anos, e um grupo de Jardim de Infincia e CATL,
dos 3 aos 9 anos. As atividades realizadas cingiram-se ao espago do jardim, n3o tendo
ocorrido saidas.

Ao nivel dos funciondrios, para a Creche contamos com uma educadora, e duas
auxiliares de agdo educativa, em ambas as semanas. Ao nivel do Jardim-de-infancia, na
primeira semana contamos com duas educadoras e uma auxiliar de agdo educativa, e
na segunda semana, contamos com uma educadora e duas auxiliares de acdo
educativa. Ao nivel do CATL, contamos na primeira semana com uma auxiliar de
servigos gerais e na segunda semana com o animador do CATL. Nos servigos gerais
contamos com trés funciondrias na primeira semana, e na segunda semana com duas
auxiliares. Na cozinha, na primeira semana tivemos duas auxiliares de cozinha, e na

segunda semana, uma cozinheira e uma auxiliar de cozinha.

FREQUENCIA DURANTE O MES DE AGOSTO

Ano Letivo 2016/2017
Agosto
01a04 07a11
Creche 9 7
Jardim Infancia 25 18
CATL 7 5
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Como tém acontecido nos anos anteriores registou-se uma maior afluéncia na
primeira semana, registando-se uma menor afluéncia na segunda semana.
CONCLUSAO

Este foi um ano em que os objetivos gerais e especificos foram atingidos quase
na sua totalidade, relativamente ao assegurar todos os cuidados bdsicos as criangas
nossas utentes, ao relacionamento com os pais e a promogdo das aprendizagens mais
importantes em cada idade.

Os funcionarios da Instituigdo, como sempre, continuaram a assumir uma
gestdao de contengdo, evitando quaisquer gastos supérfluos, fruto da filosofia da
Instituigdo e da conjuntura econémica.

A festa de final de ano, a semelhanga dos ultimos anos, realizou-se no Cine
Teatro, sendo seguido de lanche para criangas e familiares.

Quanto a festa de natal, esta realizou-se no refeitério do Centro Educativo, com
a colaboragdo dos pais. As criangas realizaram dramatizagGes alusivas a quadra, tendo
os pais colaborado numa dramatizagdo organizada e dramatizada pelos préprios para
as criangas do Centro. A semelhanga dos anos anteriores, e com a colaboracio de um
dos pais, as nossas criangas receberam a visita do pai natal e todas receberam um
presente.

No que se refere a frequéncia de utentes, na valéncia de Creche o nimero de
criangas manteve-se, havendo uma diminui¢do significativa no que concerne ao
numero de criangas na valéncia de Jardim de Infancia. O nimero de criangas na
valéncia de CATL manteve-se, importando referir que se encontram criancas em lista
de espera e que as vagas existentes ndo suprem as necessidades. No que se refere aos
acordos com o Centro Distrital de Santarém nas trés valéncias ficaram preenchidos na
totalidade.

Por ultimo, resta-me agradecer a colaboragao por parte da Direcdo, de todos os
funcionarios do Centro Educativo, dos funcionarios das outras valéncias com quem
trabalhei, dos pais das nossas criangas, e comunidade em geral na concretiza¢ido das
iniciativas levadas a cabo durante este ano, que permitiram que possamos ter um
Centro Educativo com uma maior qualidade.

Diretora Pedagdgica da Creche, do Jardim-de-infancia e do CATL
Dr.2 Marlene Jorge
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HOSPITAL
RELATORIO GERAL

Esta valéncia em 2017 apresentou resultados dentro do esperado, tendo em
consideragdo a crise que o Pais atravessa.

As consultas de especialidade tiveram uma boa frequéncia, tendo o internato
subido para uma média anual de 30 utentes.

Podemos considerar que o ano de 2017 foi muito positivo, pelo que temos que
reconhecer o trabalho e responsabilidade do Diretor Clinico, Dr. Jo3o Grilate, do
enfermeiro chefe Sr. Henrique, de todos os enfermeiros que asseguram vinte e quatro
horas por dia os servicos, das funcionarias e da Diretora Técnica Dr.2 Ana Carla
Gongalves, que com o seu empenho mobiliza esforgos, ameniza e humaniza a vida do

dia-a-dia desta valéncia.




RELATORIO TECNICO

Dados relativos ao ano de 2017

Quadro 1 — N2 de Internamentos ocorridos no Hospital em 2017
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» CBESA

Maés

Sistema de
Saude

Entradas

Saidas

Total
Internamentos

Camas
Ocupadas

Janeiro

ADSE
Particulares

28

Fevereiro

ADSE
Particulares

29

Marco

ADSE
Particulares

31

Abril

ADSE
Particulares

30

Maio

ADSE
Particulares

27

Junho

ADSE
Particulares
ADMG

[

28

Jutho

ADSE
Particulares
ADMG

25

Agosto

ADSE
Particulares
ADMG

30

Setembro

ADSE
Particulares
ADMG

31

Outubro

ADSE
Particulares
ADMG

32

Novembro

ADSE
Particulares
ADMG

31

Dezembro

ADSE
Particulares

31

51
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Quadro 2 — N2 de internamentos ocorridos no ano de 2017 no Hospital

Sistema de Saude Homens Mulheres Total
ADSE 4 6 10
Particulares 6 14 20
ADMG
10 20 30

Segundo os dados acima mencionados, podemos concluir que houve 30

internamentos ao longo do ano de 2017, dos quais, 10 do sistema de saude da ADSE e

20 internamentos particulares.

Quadro 3 — Distribui¢do dos doentes internados na Medicina em Dezembro, por Sexo e

Grupo Etario

Grupos Etarios Homens Mulheres Total
- 65 Anos 1 --- 1
65-69 Anos 1 --- 1
70-74 Anos 1 -— 1
75-79 Anos --- 4 4
80-84 Anos 1 4 5
85-89 Anos 1 7 8
90-94 Anos -—- 7 7
>95 Anos --- 4 4
Total 5 26 31
Média de Homens Mulheres
idades 72,40 Anos 87,38 Anos

52




Quadro 4 — Estado Civil mais comum entre os doentes internados na Medicina
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Estado Civil Homens Mulheres Total
Solteiro 1 5 6
Casado (a) 2 2 4
Viuvo 1 16 17
Divorciado 1 3 4
Total 5 26 31

Quadro 5 - Situagao familiar de origem

Descendentes Homens Mulheres Total
Com Filhos 2 19 21
Sem Filhos 3 7 10
Total 5 26 31

Quadro 6 — Falecimentos ocorridos ao longo do ano 2017 no Hospital, no servico de

Medicina
Falecimentos Total
Mes Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Homem | 2 1 1 1 5
Mulher 1 1 1 1 4
Total 9

Ao longo do ano 2017 ocorreram 9 falecimentos, 5 do sexo masculino e 4 do sexo

feminino.

Quadro 7 — Doentes internados e que foram admitidos em Residéncia para Idosos

Homens Mulheres Total

2 2

E de salientar que 2 dos doentes foram institucionalizados na Residéncia para

Idosos e foram do sexo masculino.
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Quadro 8 — Proveniéncia dos doentes internados

Localidades Homens Mulheres Total

[y

Arneiro das Milharigas --- 1

[y
o
[EY
=

Alcanena 1
Abrantes ---
Bugalhos 2
Malhou ---
Minde ---
Monsanto -
Portimao -
Tomar =5

W R R R WR kP

Torres Novas "
Rossio Sul do Tejo 1 —
Santarém 1 -
Vila Moreira --- 3

W R R WRRRWRWR

Total 5 26

w
=

E de salientar que a diversidade existente na proveniéncia dos doentes
internados esta relacionada com encaminhamentos de situagdes, feitos pelo Servigo

Social dos Centros Hospitalares de Torres Novas, Tomar e Abrantes.

Quadro 9 - Sistema de Satde dos doentes internados

Sls;:ﬁm:ede Homens Mulheres Total
ADSE 3 14 17

Particulares 2 12 14
Total 5 26 31

Até finais de dezembro de 2017 tinhamos 31 doentes internados, dos quais, 17
doentes do regime da ADSE e 14 doentes do regime particular.

Em regime particular, a diaria praticada no hospital é de 40,00 euros, ndo
contando com a medicagdo, sacos e fraldas. Caso seja necessario algum tratamento

adicional o seu custo é acrescentado aos valores mencionados anteriormente.
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Em novembro do corrente ano, foi deliberado em reunido de Direcao, a criacdo

de escaldes de mensalidade em relagdo as camas de internamento no Hospital, sendo

0s seguintes escaldes:

RZ::z':::a‘:;o CA(":QSSSI‘]%Z')AS Entre 501-850€ | 851-1200€ Total
Até 500 euros 4 Camas - - 4
501 — 850 Euros - 6 Camas -—- 6
851- 1200 Euros - --- 20 Camas 20
Total q 6 20 30

Em Outubro de 2014, os internamentos em regime da ADSE sofreram

alteragdes, pois a ADSE comegou a pedir uma comparticipagdo didria ao utente de

13,47€, sendo este valor acrescido de 20% sobre o valor da medicagdo paga pelo

utente.

Quadro 10 — Doentes internados que foram transferidos para Unidade de Cuidados

Continuados

Sistema de Satide Homens Mulheres Total
ADSE pA 1 3
Particulares 1 2 3
Total 3 3 6

Quadro 11 - Doentes internados e que foram admitidos noutras instituicdes

Sistema de Saude Homens Mulheres Total
ADSE 1 --- 1
Particulares 2 - 2
Total 3 - 3
Quadro 12 — Doentes internados e que foram reintegrados no seio familiar

Homens Mulheres Total

1 2 3

1 2 3
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RECURSOS HUMANOS

Quadro 13 — Quadro de pessoal afeto ao Hospital

Categ?ria HabilitagOes Literdrias N2 de Funciondrias Total
Profissional
Diretora Técnica Licenciatura 1 1
Enfermeira Licenciatura 1
Fisioterapeuta Licenciatura 1
3 2 Classe
42 Classe 3
62 Ano 2
Auxiliares de 82 Ano 1 13 13
Enfermagem 92 Ano 6
102 Ano
122 Ano 1
Escriturdria 12 12 2 Ano 1
Operador de texto 112 Ano 1
Rececionista 92 Ano 1
Total 19 19

NOTA: Temos uma funciondria que estda em contrato, com duracdo de um ano,

terminando em abril de 2018.

Quadro 14 — Registo de Baixas de Funcionarios por meses durante o ano 2017 no

Hospital
Categonis Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez Wz
Profissional i : i ) i i Fachd v : X ‘| DIAS
Ajudantg 31 9 16 56
Enfermaria
Ajudante 7
0 7
Enfermaria
Ajudantej- 5 4 31 64
Enfermaria
AN 12 28 | 27 g | 17 | 31 | 12
Enfermaria
Ajudante 12
: 12
Enfermaria
Ajudantg 4 1 11 16
Enfermaria
Ajudante 12
; 5 7
Enfermaria
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TOTAL

31

21 5 24 4

28

28

23 | 15 21 90

290

universo de 19 pessoas.

PARCERIAS

Hospitalares de Abrantes, Tomar e Torres Novas, que fazem encaminhamento de

Ao longo do ano de 2017, apenas 7 funciondrias estiveram de baixa, num

Existe um constante trabalho de parceria com as colegas dos Centros

situagdes sociais e de doentes do sistema de saude da ADSE.

CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

Quadro 15 - Consultas de Especialidade

Tipo de Especialidade

Médico

Medicina Dentdaria

Dr. André Caetano
Dr. 2 Marta Gomes
Dr. Jodo Silveira
Dr. 2 Catia Caetano

Pneumologia Dr. Rui Ferreira
Psicologia Dr.2 Susana Louro

Acupunctura Dr. 2 Marisa Frade
Ortopedia Dr. Anténio de Andrade
Osteopatia Dr. Paulo Fernandes

Otorrinolaringologia

Dr. Ribeiro da Silva

Clinica Geral

Dr. Fernando Sales

Cardiologia

Prof. Dr. Carlos Cotrim
Dr. Jorge Guardado

Cirurgia Geral

Dr. Jodo Raposo

Nutricionista

Dr.2 Marta Louro

Terapeuta da Fala

Dr. 2 Angela Marina Jesus

Fisioterapia

Dr.2 Ana Margarida Neto

Diretor Clinico

Dr. Jodo Grilate

Enfermeiro Chefe

Henrique Jorge
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Quadro 16 — N 2 de consultas de especialidade ocorridas no ano 2017 no Hospital

N2 de N 2 de
Especialidade consultas | consultas
2016 2017
Pneumologia 35 15
Acupunctura 75 19
Urologia --- ---
Nutri¢ao - 1
Cardiologia 127 85
Psicologia 119 30
Otorrino 236 246
Ortopedia 22 33
Osteopatia 44 35
Medicina dentdria 2019 2206
Cirurgia Geral 96 99
Clinica Geral 88 55
Dermatologia --- ---
Fisioterapia 963 833
Total 3824 3657

Quadro 17 — N 2 de Enfermeiros que garantem a permanéncia 24 horas

Manha Tarde Noite

. :
N 2 de Enfermeiros/turno 2 1 1

Os internamentos em Medicina estdao assegurados a tempo inteiro por dois
enfermeiros de servigo no turno da manh3, devido ao aumento da capacidade de
doentes internados e também, devido a exigéncia da necessidade de prestacdo de
cuidados aos doentes internados. Nos restantes turnos, é respetivamente um
enfermeiro.

Existem 10 enfermeiros, dos quais 9 em regime de recibo verde, 1 enfermeira
contratada, 1 fisioterapeuta contratada (duragdo - um ano) e o enfermeiro chefe.

OBRAS CONCLUIDAS/REQUALIFICACAO DE ESPACOS

No ano de 2017, o equipamento continuou a beneficiar de significativas
remodelag¢des e intervengdes pontuais, que garantem a segurancga e a qualidade dos
nossos utentes, designadamente:
- Pintura exterior do edificio;
- Reparacao do muro do Hospital;

- Substitui¢do de telhas partidas no telhado devido a infiltragGes;
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- Substituicdo do chdo de acesso a sala de esterilizagdo no 12 andar;

- Aquisicdo de um autoclave para a esterilizacao;

- Aquisigdo de ultra-sons/cuba para a esterilizagdo;

- Aquisicdo de uma bancada de apoio em inox para sala de esterilizagdo;

- Substitui¢do das Lampadas fluorescentes por lampadas de baixo consumo (LEDS);

- Substituicao de tomadas eléctricas;

- Substitui¢do dos pés das camas por rodas;

- Criagao de mais uma enfermaria composta com duas camas;

- Colocagao de sistema de campainhas na nova enfermaria;

- Aquisicdo de novo equipamento de apoio as refei¢cdes (tabuleiros isotérmicos
individuais);

- Implementagdo do circuito dos Residuos Hospitalares, bem como, a elaboragdo de

um Manual de circuito dos Residuos Hospitalares.

De forma a estimular as capacidades motoras dos utentes internados na
Medicina, temos uma fisioterapeuta, cujo trabalho é direcionado para os doentes na
realizacdo de atividades de apoio e estimulagdo de competéncias e potencialidades.
(ver respectivo plano de actividades).

Para além da fisioterapeuta, que é, uma mais-valia, para os utentes internados;
ird também ser desenvolvido, um novo Projecto, que tem como objetivo a estimulagao
cognitiva dos utentes com deméncia. Esta terapia de Snoezelen tem diferentes
objectivos sendo alguns deles os seguintes:

- Melhorar a atengao;
- Desenvolver a autoconfianga, bem como, aumentar o autocontrolo;
- Diminuir comportamentos desadequados;

- Estabelecer relagdao com os cuidadores, promovendo escolhas.

Diretora Técnica do Hospital

Dr.2 Ana Carla Gongalves
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RELATORIO TECNICO DA FISIOTERAPEUTA

Os dados abaixo sdo referentes ao relatério estatistico do ano 2017 do servigo

de Fisioterapia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena.

e Hospital de Alcanena

Utentes externos

Tabela 1. Utentes externos

Meses
Homens Mulheres Nao Total de
Registados Consultas

Janeiro 18 10 0 28
Fevereiro 5 15 0 20
Margo 0 24 0 24
Abril 4 17 1 22
Maio 15 19 0 34
Junho 10 27 0 37
Julho 9 25 0 34
Agosto 7 24 0 31
Setembro 5 24 0 29
Outubro 4 21 0 25
Novembro 1 12 0 13
Dezembro 7 4 0 11
Total 85 222 1 308

Segundo a tabelal, os meses de maio, junho, julho e agosto foram os que
registaram um maior nimero de consultas externas, ao invés do més de dezembro
onde o numero de consultas foi o menor do ano. Foram realizadas um total de 308

consultas.
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Grafico 1. Média de Idades, utentes externos
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A média de idades dos utentes externos é de 60,38 anos, o utente mais novo

apresenta uma idade de 18 anos, enquanto o mais velho apresenta 90 anos (grdficol).

Grafico 2. Nimero médio de consultas
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O numero médio de consultas por més é de 25,67, quando observamos o
grdfico 2, podemos concluir que a afluéncia as consultas é maior durante os meses de

verao.
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Grafico 3. Tipo de Patologia
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Apos a observagdo do grdfico 3 podemos concluir que os utentes recorrem ao
servico de fisioterapia principalmente por patologia da coluna, facto que pode ser
explicado pela elevada idade dos utentes, e pela actividade fabril da maioria da

populagdo da regido.

Utentes de Internamento

Tabela 2. Niumero de Consultas

Meses Ndo
Homens Mulheres Total registados

Janeiro 7 30 37 9
Fevereiro 0 51 51 16
Margo 0 43 43 7
Abril 1 30 31 8
Maio 5 32 37 6
Junho 9 23 32 6
Julho 0 23 23 6
Agosto 0 60 60 9
Setembro 0 53 53 10
Outubro 0 54 54 9
Novembro 0 58 58 11
Dezembro 0 46 46 6
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Total 22 | 503 | 525 | 103
Total 628

Em relagdo aos utentes internados foram realizadas um total de 628 consultas
(tabela 2), sendo 22 homens, e 503 mulheres. Foram ainda realizadas 103 intervenc¢des
nao registadas, uma vez que os utentes ndo estdo inscritos no servigo de fisioterapia,
mas foi pedida intervengdo pela equipa de enfermagem, ou pela familia de uma forma

pontual.

Grafico 4. Patologias mais comuns nos utentes do internamento
Patologia
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® Patologia

Imobilidade/Acamamento

Patologia do joelho
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Em relagdo ao internamento as patologias mais recorrentes foram os acidentes
vasculares cerebrais (AVC), e as patologias da anca, as intervengdes na imobilidade e

acamamento foram as mais significativas (grdfico 4).
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Grafico 5. Média de idades dos utentes do internamento
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A média de idades dos utentes internados que realizaram fisioterapia é de 83

anos, o utente mais novo tem 65 anos, e o utente mais velho 97 anos (grdfico 5).

Grafico 6. Nimero de tratamentos mensais
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O numero médio de tratamentos realizados por més é de 43,75, agosto
registou o maior niumero de tratamentos, 60, e julho o menor 23. O nimero de
tratamentos realizados no internamento depende do niimero de utentes presentes no
servico, e do numero de inscritos (grdfico 6). Ja4 as interven¢des ndo registadas

dependem do estado de saude dos utentes.

e Utentes Lar

Tabela 3. Utentes Lar

Mese

Homens Mulheres Total
Janeiro 19 18 37
Fevereiro 10 10 20
Margo 15 12 27
Abril 10 14 24
Maio 10 24 34
Junho 6 20 26
Julho 7 15 22
Agosto 17 22 39
Setembro 13 20 33
Outubro 11 11 22
Novembro 8 18 26
Dezembro 6 8 14
Total 132 192 324

Em relacdao aos utentes do lar de idosos foram realizadas um total de 324

consultas (tabela 3), sendo 132 homens, e 192 mulheres.

65
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Grafico7. Patologias mais Incidentes
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No lar de idosos as intervengdes da fisioterapia foram essencialmente em

situagdes de imobilidade e acamamento, como mostra o grdfico 7.

Grafico 8. Numero de consultas por més
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O numero médio de consultas no lar de idosos é de 27 por més. Dezembro
registou o numero mais baixo de consultas (14) e julho o nimero mais alto (39)

(grdfico 8). Em relagdo ao ano anterior foram realizadas mais 128 intervencdes.

Atividades

Ao longo do ano 2017 procurou-se melhorar e alargar o servico de fisioterapia,
procurando abranger um maior numero de utentes. Em 2017, foram promovidas
algumas atividades em grupo nos utentes do internamento do Hospital, procurando
realizar ndo so classes de movimento, mas também atividades de estimulagdo
cognitivas e de lazer.

Juntamente com a colega de Animagdo Socio-cultural, foi lancado um projeto
de financiamento para a aquisicdo de uma sala de Snoezelen, sendo também realizada
uma pequena formagao acerca do tema.

Foram propostos ainda dois projetos nas areas da Maternidade e do Pilates
Clinico.

No préximo ano, espera-se a realizagdo de um trabalho em conjunto com a
nova colega Psicomotricista, uma vez que esta possui mais conhecimentos acerca da

Estimulagdo Multissensorial.

Técnica Superior de Fisioterapia

Dr.2 Ana Margarida Neto
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CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

RELATORIO GERAL

Durante o ano 2017 continudmos a acompanhar junto do Centro Distrital da
Seguranca Social do Distrito de Santarém o novo projeto, “Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”, no qual disponibilizamos moradias, tendo
as mesmas ja sido aprovadas pela Seguranga Social, e o Acordo de Cooperacio
homologado pelo Secretdrio de Estado a vinte e cinco de Novembro de dois mil e
quinze, com inicio a catorze de Dezembro. Julgamos ser um projeto importante, Gnico
no Distrito de Santarém, que pode vir a dar respostas a uma necessidade nacional.

Sabemos que este projeto ndo terd avultados beneficios financeiros, pelo que
apenas queremos que seja autossustentdvel, que crie mais postos de trabalho e seja
uma resposta que nos diferencie positivamente, mesmo sabendo que vamos encontrar
muitos problemas sociais. A verdade é que as dificuldades ndo nos paralisam, pelo

contrario, dao-nos mais forga para o desempenho das nossas responsabilidades.

RELATORIO TECNICO

As casas de abrigo sdo unidades residenciais (sigilosas e confidenciais)
destinadas a proporcionar acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia,
acompanhadas ou ndo de filho/a (s) menores (Lei n.2 112/2009, de 16 de setembro,
alterada e republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de setembro e Decreto
Regulamentar n? 2/2018 de 24 de janeiro). Estas estruturas residenciais tém como
objetivos:

- Acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas, tendo em vista a
protec¢do da sua integridade fisica e psicoldgica;

- Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condi¢cdes necessdrias a sua
educagdo, salde, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca;

- Promover a aquisi¢cdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das

utilizadoras;
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- Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganiza¢do das suas

vidas, visando a respetiva reinsergdo familiar, social e profissional (art.2 3 do Decreto
Regulamentar n? 1/2006 de 25 de janeiro).
Os servigos que a Casa de Abrigo de Alcanena dispde sao os seguintes:

e Alojamento;

e Alimentagdo;

e Protec¢do e Seguranca;

e Apoio Psicoldgico e Social;

¢ Informagéo e apoio juridico;

e Apoio profissional;

e Apoio educativo e escolar.

A Casa de Abrigo do Centro de Bem Estar Social de Alcanena assinou protocolo
de cooperagdao com o Centro Distrital da Seguranga Social de Santarém em setembro
de 2015, tendo comecado a receber fundos em dezembro desse mesmo ano.

O relatério de atividades pretende ser um instrumento de organizacdo e
avaliacdo do trabalho feito na Casa de Abrigo documentando ndo sé as atividades
realizadas bem como o seu impacto como também na identificagdo de lacunas para se
poder melhorar continuamente. Este relatério esta dividido em 4 partes que inclui:

- Parte 1: Caracterizagdo das utentes e criangas;
- Parte 2: Caracterizagdo do acolhimento (Encaminhamentos, Entradas e Saidas);
- Parte 3: Informacao relacionada com o trabalho desenvolvido com as utentes;

- Parte 4: Informacgao relacionada com a equipa.

Parte 1
Caracteriza¢do das utentes e criancas (no momento do acolhimento)
N¢ total de mulheres acolhidas entre janeiro de 2017 e dezembro de 2017: 21

N¢ total de criangas acolhidas entre janeiro de 2017 e dezembro de 2017: 20
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TABELA 1. IDADE DAS UTILIZADORAS E DAS CRIANGCAS

Faixa etaria Criangas Faixa etdria Mulheres
0-3 anos 7 18-45 anos 16
4-6 anos 8 + 45 anos 5
7-12 anos 4

+ de 12 anos 1

TOTAL 20 21

GRAFICO 1. CARACTERIZAGAO DA IDADE DAS UTILIZADORAS (N=21)
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GRAFICO 2. CARACTERIZACAO DA IDADE DAS CRIANCAS (N=20)
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Caracteriza¢dao do acolhimento

TABELA 2. Ne DE PEDIDOS, N2 DE PESSOAS QUE ENTRARAM E N2 DE PESSOAS QUE SAIRAM:

Més Ne de N2 pessoas N2 de pessoas N2 de pessoas que
pedidos | que entraram que sairam transitaram para 2018
Janeiro 9 11 5 2
Fevereiro 7
Margo 4 3 4
Abril 15 3 3
Maio 16 3 1
Junho 6 7 5
Julho 9 1 3
Agosto 20 4 5
Setembro 12 2 1
Outubro 17 3 2
Novembro 16 2
Dezembro 11 3 8
TOTAL 142 40 39 2

TABELA 3. ENTRADAS E SAIDAS OCORRIDAS DURANTE 2017:

Entradas Saidas
Més Mulheres | Criangas | Total | Transitaram | Mulheres | Criancas | Total
de 2016
Janeiro 4 7 11 1 1 3 5
Fevereiro
Margo 1 2 3 1 3 4
Abril 1 1 2 1 2 3
Maio 2 2 1 1
Junho 3 2 5 4 1 5
Julho 1 1 2 2 1 3
Agosto 4 3 7 2 3 5
Setembro 1 1 2 1 1
Outubro 2 1 3 2 2
Novembro 1 1 2
Dezembro 1 2 3 3 5 8
Total 20 20 40 I 1 20 19 3;-1
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GRAFICO 3. CARACTERIZACAO DO ACOLHIMENTO: N2 DE PEDIDOS, N2 DE MULHERES QUE ENTRARAM, N2
DE CRIANCAS QUE ENTRARAM, N2 DE MULHERES QUE SAiRAM, N2 DE CRIANCAS QUE SAIRAM, N2 DE

MULHERES QUE TRANSITARAM PARA 2018, N2 DE CRIANCAS QUE TRANSITARAM PARA 2018

Caracterizacdo do Acolhimento
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Grafico 4. Tempo de permanéncia das mulheres em Casa de Abrigo
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Informacdo relacionada com atividades desenvolvidas com as utilizadoras

O trabalho realizado com as utilizadoras e com as criangas e jovens é muito

diversificado uma vez que cada situagdo apresenta necessidades especificas e nunca

nenhum caso é igual a outro, pelo que as atividades desenvolvidas em casa de abrigo

dividem-se em dois grupos: atividades conjuntas (relacionadas com o grupo de

utentes) e atividades individuais (relacionadas com o processo individual). Em

primeiro lugar iremos apresentar o quadro — resumo das atividades conjuntas

realizadas com as utilizadoras e de seguida apresentaremos o quadro — resumo das

atividades individuais.

3.1. ATIVIDADES CONJUNTAS REALIZADAS

Més Dia | Atividade

Janeiro | 6 Caminhada no parque da vila “Mexa-se pela sua saude”
18 | Caminhada no parque da vila “Mexa-se pela sua saude”
19 | “Cha com bolachas” — Conversas positivas
23 | Elaboragdo do livro de poesia

Livro de poesia elaborado com as utentes










