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“Aqueles que passam por nés ndo véo sés, ndo nos deixam sés.
Deixam um pouco de si, levam um pouco de nos.”
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INTRODUCAO

O plano de agao para o ano 2019, do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(CBESA) constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagio ao longo do ano,
o qual contém as linhas e tragos gerais que irdo guiar as acdes e os projetos da
Instituicdo, agdes estas que podem vir a ser influenciadas por inUmeros fatores.

Tentamos tragar um plano que vd de encontro a satisfacdo das necessidades
basicas e de realizagdo pessoal e social dos nossos utentes tendo sempre em linha de
conta os recursos disponiveis para tal.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo do mesmo, passa em grande

parte, pelo esforgo e dedicacdo de todos os que trabalham nesta Instituicdo.

A redagdo final serd submetida a aprovagéo da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
andlise e emissdo do seu parecer, e posteriormente a apresentacdo e votacdo da

Assembleia Geral perante os sdcios.

O plano de agdo e orgamento para o ano de 2019 foi elaborado, tendo em
consideragdo que 2019 vird a ser mais um ano de muito trabalho, que serd mais um
ano de reparagdes e beneficiagdes devido aos problemas existentes nos iméveis, pois
com o passar dos anos foram-se degradando, assim como, serd um ano de
investimentos reprodutivos.

Com a heranga do Senhor Joaquim da Silva Fernandes, podemos dizer que a
situacdo financeira ficou consideravelmente melhor, contudo é um processo
extraordindrio que comegou em Dezembro de 2015, e que se prevé que venha a
demorar mais dois anos até que esteja a penultima fase resolvida, sendo que o acordo
de partilhas dos bens em Portugal ja tenha sido resolvido, mas ainda estio em
resolucdo os bens existentes no Alaska (USA).

No ano de 2019 prevé-se continuar com investimentos reprodutivos na 4rea da
eficiéncia energética, tendo como objetivo baixar os custos através de investimentos
em unidades de produgdo de energia solar para consumo préprio, sendo esta fase
acompanhada de aquisi¢do de veiculos elétricos, assim como beneficiagdes no sistema

de aquecimento a gas natural, uma vez que os equipamentos existentes estio com
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muitas deficiéncias devido ao tempo de funcionamento. Com a implementac3o destes
investimentos prevé-se uma redugdo de cerca de 50% nos custos de energia e
combustiveis que sdo uma parte significativa dos custos do CBESA.

Em 2019 também comegaremos a ter receitas livres dos investimentos feitos
com os sistemas solares, montados no Centro Educativo e no Hospital, que com um
investimento total de cem mil euros, ja liquidados por financiamentos préprios ao
longo dos ultimos cinco anos, durante mais 15 anos terdo um retorno anual de cerca
de 14 mil euros.

Prevé-se para o ano de 2019 que a situagdo econdémica de exploracio comece a
ficar equilibrada, sendo que ainda ndo conseguiremos ter resultados que venham a
absorver as amortizagdes.

Neste contexto, o CBESA assume a sua importancia enquanto Instituicio de
economia social, reforgando o seu papel de interventor social, através da manutenc¢io
de uma forte dindamica nos dominios da educagdo, saude, solidariedade social,
formagdo e voluntariado.

Vamos continuar a ter como objetivos:

e Proporcionar aos nossos utentes as melhores condicées possiveis, porque séio

eles em todas as respostas sociais, a _razdo maior, e mesmo Unica, da

existéncia da Instituicéio;

e Manter os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar econémica e financeiramente a Instituicdo;

e Para o ano de 2019, vamos tentar implementar mais um objetivo “Todos

somos CBESA”.

Aos nossos utentes na Residéncia, Centro de Dia e Apoio Domicilidrio, assim
como aos do Hospital, devido as suas dependéncias fisicas e mentais, continuaremos a
garantir os melhores equipamentos e meios técnicos possiveis, alimentacdo
equilibrada e saudavel, higiene e meios humanos cada vez mais bem formados e
atualizados, onde o profissionalismo, o carinho e a compreensdo sdo o conforto que

merecem.
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O ano de 2019 deverd ser um ano de consolidagdo do trabalho desenvolvido
nos ultimos anos, pois vamos continuar a baixar as dividas a fornecedores, de modo a
Instituicao ter capitais proprios para fazer candidaturas.

Continuamos a preparar projetos para a Instituicdo se candidatar ao Quadro
Comunitario 2014-2020 e assim tentar solucionar as nossas necessidades.

Para finalizar, no préximo ano, devem ser continuadas as politicas de incentivos,
adotada pela Instituigdo aos seus colaboradores, ou seja, atribuicdo de dias de férias
suplementares, nomeadamente:

e Diade aniversario;

e Possibilidade de conversdo de 20% das horas de formagdo que fizerem em
formagdo, tanto na Instituicdo como fora, desde que a formacdo seja
relacionada com a atividade que exercem;

e Atribuicdo de ajuda financeira no valor de 40,00 euros/anual para a aquisi¢do
de livros escolares aos filhos dos funcionarios com aproveitamento escolar;

e Pagamento de subsidio de feriado a 100%, quando a lei regulou a passagem

para 50%.
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PLANO DE AGAO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA

Introducgdo

O Progressivo envelhecimento demografico, decorrente do desenvolvimento
socioeconomico, da ciéncia, de tecnologia e da baixa natalidade, é um fendmeno
marcante da sociedade moderna. Sendo um fendmeno biopsicossocial, o aumento da
longevidade, nem sempre corresponde a um nivel de bem-estar ou a um grau de
autonomia que possibilite aos mais velhos uma vida de acordo com as suas
necessidades e expectativas. H4a, portanto, que promover um envelhecimento
saudavel e ativo a todos os idosos, otimizando as suas condi¢bes de saude,
participa¢do e seguranca.

Contudo, nem todos os idosos encontram essa resposta no seu meio familiar,
sendo necessdrio o empenho e competéncia de respostas sociais para que a dimens3o
fisica, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social da vida de cada
individuo possam ser desenvolvidas sem limitagdes dos seus direitos fundamentais a
identidade e a autonomia.

As estruturas residenciais devem, entdo, surgir num contexto humanizado e
personalizado, que tenham em conta as efetivas necessidades de cada utente, agindo
de acordo com os seus direitos e interesses. Nestas estruturas deve-se valorizar a
ativacdo e a estimulagdo dos individuos através da promogdo da saude e prevencgdo
das incapacidades, otimizagdo das fungdes cognitivas, promog¢do do desenvolvimento

afetivo e fomento da participagdo social.

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Esta resposta social vai ao encontro de todos aqueles que, por motivo de
saude, habitagdo ou sociais, necessitam de uma assisténcia permanente ou de uma
vigilancia noturna impossivel de obter no seu meio familiar. A ERPI proporciona a estes
idosos o conforto e a atengdo que merecem, incentivando-os a participacdo nas varias
atividades, de modo a sentirem-se Uteis e integrados na sociedade.

Desinseridos do seu meio natural de vida, os idosos necessitam do
empenhamento e competéncia de todos os colaboradores, para que, as suas

dimensdes fisicas, psiquica, intelectual, emocional, cultural e social possam ser
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desenvolvidas. E pois, fundamental o trabalho multidisciplinar que os varios técnicos
ao servigo do CBESA deverdo realizar ao longo de todo o ano.

As duas respostas sociais, ERPI e Centro de Dia funcionam no mesmo espaco
fisico, tendo este sido objeto, em 2018, de obras de ampliacio para mais 10 camas,
tendo a capacidade passado para um total de 84 lugares, dos quais 20 n3o sdo
comparticipados pela Seguranga Social.

E urgente iniciar o projeto de remodelagio deste equipamento, aguardando-se
para breve a aprovagdo do financiamento ao abrigo do Quadro Comunitario Portugal
2020.

Quanto aos recursos humanos, o CBESA dispde de uma vasta equipa de
profissionais, com capacidade técnica e com formagdo multidisciplinar, das areas da
saude e sociais, pretendendo-se que a valorizagdo dos mesmos recursos se traduza
numa melhoria continua e efetiva do desempenho profissional no &mbito dos cuidados
geriatricos. A melhoria continua da qualidade dos servigos é uma responsabilidade e
um compromisso que envolve toda a estrutura organizacional e, temos que ser capaz
de diariamente transmiti-lo a todos que usufruem dos nossos servicos.

As atividades planificadas no sector de gerontologia para o ano de 2019 s3o
delineadas numa perspetiva multi/interdisciplinar, de varias areas de intervengdo
nomeadamente, plano geral elaborado pela Diretora Técnica, plano de Enfermagem
elaborado pelos servigos de Saude, plano de Animagdo elaborado pela Técnica de
Animacdo Desportiva, Social e Cultural, plano de Estimulagdo Cognitiva e Animacio

Psicossocial e plano de Fisioterapia elaborado pela Técnica Fisioterapeuta.

Area Social

As alteragcbes demogrdficas que conduzem a inversdo da pirdmide etéaria,
refletindo o crescente envelhecimento populacional colocam-nos a todos, familias,
sociedade em geral, entidades publicas e privadas, enormes desafios. Compete-nos
enfrentar positivamente estes desafios desenvolvendo respostas integradas que
contribuam para o aumento da qualidade de vida dos mais velhos proporcionando um
envelhecimento ativo e saudavel minimizando situagdes de isolamento e

vulnerabilidade social.

e
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Consideramos assim, como principio fundamental da nossa intervencio diaria
que envelhecer com qualidade, prolongando a autonomia e a independéncia, constitui
um imperativo e uma responsabilidade individual e do coletivo. Assim, apontamos as

seguintes prioridades:

- Com os utentes:

e Aperfeigoar os planos individuais de cuidados e mante-los em atualizados,
sempre que possivel com a participacdo do utente e familia;

e Promover a avaliagao semestral de todos os planos individuais de cuidados;

e Acompanhar, ainda mais de perto, a integra¢do do novo utente na resposta
social, envolvendo para isso, para além de todos os funciondrios, um grupo de

idosos para tal destacado.

- Com os colaboradores:

e Revisdo do Cddigo de Etica e Conduta existente;

e Implementar o Sistema de Avaliagdo de Desempenho;

e Promover, com a Psicéloga da ERPI, supervisio do estado emocional dos
colaboradores, dotando-os de estratégias de suporte para a gestio do
quotidiano profissional na ultrapassagem de momentos criticos, a manutencio
de desempenhos positivos e a reducdo de situa¢des de conflito;

e Colmatar a necessidade de formagdo dos colaboradores, para o que se
apresentam sugestdes de temas a abordar e do interesse de todos,
nomeadamente:

- Trabalho em equipa;

- Deméncia e doencga de Alzheimer;
- Luto e Morte;

- A pessoa em fase terminal;

- Comunicagdo com a pessoa ldosa.
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Necessidades de aquisi¢do previstas para o ano 2019
Quantidade Produto Preco Prego total
unitario
1 Armario  para refeitdrio para | 1.000€+iva | 1.230€
acondicionamento de copos talheres
e toalhetes, e guardanapos
1 Elevador de transferéncia 695€+iva 854,85€
10 Proteg¢des para grades de cama 68,50€+iva | 842,55€
4 TelevisGes para as salas pequenas 300€ 1200€
2 TelevisOes para as salas grandes 450€ 900€
1 Armario para processos para o gab. | 850€+iva 1.045,50€
da diretora
Casacos polares para funcionarias 15€/cada
300 Conjuntos de lengdis e fronhas 15,80€+iva | 5.830€
2.500 Manapulas 0,39€+iva 1.200€
1.000 Babetes de turco 2,39€+iva 2.940€
50 Almofadas 3,80€+iva 158,70€
40 Capas para almofada tecido e pvc ¢/ | 4,30€+iva 211,20€
fecho
150 Capas de colchao 15,30€+iva | 2.782,50€
300 Resguardos 13,95+iva 5.145€
Lote de 27 | Tapetes antiderrapantes para 235,00€
unid. chuveiros (catalogo Manutan
Cobre 3m? | pag1443)

Diretora Técnica

Técnica Superior de Servigo Social - Dr.2 Adelina Ferreira

=)
|-
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM NA COMUNIDADE DA ERPI, CENTRO

DE DIA E CASA ABRIGO

Continuidade e melhoria dos cuidados de satde, através de:

v

A N NN U U N N N N NN

AN N N NN < AN

AN

Promocdo da saude;

Prevencgao de agudizagdes;

Detegdo precoce de problemas de saude;

Controlo da evolugao dos problemas ja existentes;

Promogdo da autonomia e independéncia;

Incentivo a autonomia e desenvolvimento das suas potencialidades;
Vigilancia do estado geral do utente;

Avaliagdo da evolugdo/involugio do estado de cada utente;

Vigilancia da integridade cutanea do utente;

Realizagdo do plano individual de cada utente;

Observacao fisica e psicossocial do utente;

Personalizagao dos cuidados;

Trabalho em equipa multidisciplinar, efetuando um controlo adequado
da alimentacdo de cada utente;

Acompanhamento personalizado a cada utente;

Contribuir para a valorizagao pessoal e social do utente;

Trabalho em equipa multidisciplinar, efetuando avaliagdo de risco, pelo
menos de 6 em 6 meses e sempre que seja necessario, através do Plano
Individual;

Garantir uma correta administragdo de medicacgéo;

Evitar o erro;

Controlar a evolugdo dos problemas ja existentes;

Administragdao da medicagdo;

Promover a integragao familiar na tomada de decisao;

Apoio aos familiares de cada utente e esclarecimento de algumas
duvidas;

Envolver a familia nos cuidados;

Promover a dignidade na morte;
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Apoiar as familias no luto.

e Manter e promover atualizagdo do registo das AVD's usando o sistema de

registos Softgold, continuando a fazer uso diario dos terminais de forma a ter

maior precisao no registo de AVD's e consequentemente um maior e mais

facil acesso a todos os registos realizados pela equipa multidisciplinar.

e Continuidade na procura e na pesquisa de produtos vanguardistas no

tratamento de ulceras de pressdo e feridas, com vista o equilibrio econémico

na relagdo custo/beneficio de todo o tipo de tratamentos; Dar continuidade a

renovagao de equipamentos/mobilidrio de apoio a pratica clinica.

e Melhoria continua na organizagdo, orientagcdo e supervisdo na presta¢io dos

cuidados de saude:

v
v

\

Avaliar os cuidados prestados;

Melhorar a prestagdo de cuidados;

Desenvolver conhecimentos, aptiddes e atitudes na prestagio de
cuidados;

Controle de indicadores de qualidade;

Desenvolvimento de novos indicadores;

Aplicagdo de cuidados especificos a cada situagdo/riscos que cada
utente apresente (posicionamentos, prevengdo de quedas,
alimentacdo, cuidados de higiene entre outros);

Reunides com colaboradores do Lar e demais respostas sociais;

Reforgar o processo de acolhimento das novas funcionarias.

e Atividades genéricas a desenvolver durante o ano de 2019:

v
v
v
v

Aumentar a qualidade de vida dos utentes;
Promover a recuperagao do estado de saude;
Prevenir complicagdes;

Avaliagdo de glicémia capilar;
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Administragdo de insulina conforme Esquema Terapéutico;
Monitorizagdo de Sinais Vitais (tensdo arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratdria, temperatura e dor);

Medidas de avaliagdo e controlo de dor;

Preparagao e Administragao de Terapéutica;

Promover e avaliar a adesdo de cada utente ao regime terapéutico;
Gerir a forma e o local de acondicionamento da medicagdo;
Administracdo de vacina da gripe e outras necessarias;

Realizagcdo de pensos;

Realizagdo de oxigenioterapia;

Realizagdo de aerossolterapia;

Colocagdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;

Otimizagdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;

Realizagdo de prote¢des musculo-esqueléticas;

Realizagdo de posicionamentos e mobilizagbes;

Gestdo das dietas dos utentes;

Promover a independéncia;

Detetar precocemente possiveis alteragdes;

Supervisdo e vigilancia da alimentagdo do utente;

Marcagdo e preparagdo de consultas para as especialidades médicas;
Marcagao e preparagdo de exames complementares de diagnéstico;
Requisicao de receitas médicas conforme a necessidade;

Ensinos sobre mobilizacdes, posicionamentos e cuidados basicos aos

utentes.

e Manter e reforgar o trabalho em equipa com a colaboragdo do Dr. Jodo

Grilate, de forma a melhorar os cuidados de promogdo da saude e prevengédo

da doenga.
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e Cooperar com a equipa multidisciplinar na implementagdo e aperfeicoamento

do processo de acolhimento e acompanhamento dos utentes, com vista aos

cuidados holisticos ao utente:

v

AN N NN

D N N N N N

Realizar a admissdo do utente da ERPI e Centro de Dia no momento da
chegada;

Proceder a recolha e organizag¢do do processo clinico;

Apresentagao da equipa de Saude da ERPI e espagos fisicos da mesma;
Reformular e atualizar todos os processos clinicos;

Informar os profissionais de satde do exterior, do historial clinico dos
utentes;

Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

Promover a intervengdo de outros técnicos de saude;

Realizagdo de relatérios clinicos;

Sinalizagao de situacdes a outros membros da equipa;

Realizagdo de consultas médicas internas;

Realizagdo de consultas / exames no exterior;

Encaminhamento para o servigo de urgéncia quando necessario.

e Melhorar a prestagdo de cuidados com vista a gest3o de servigos e otimizagio

de recursos:

v

AN N NN

Repor stocks;

Gestao e organizagao dos servicos;
Gestdo de recursos materiais e humanos;
Revisdo das caixas de primeiros socorros;
Controlar prazos de validade;

Controlar o estado dos produtos.

e Colaborar com a resposta social Casa Abrigo, em situagdes de emergéncia ou

de real necessidade de cuidados de Enfermagem.
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e Comunicar, sempre que se verifique, alteragdes/necessidades das utentes da

Casa Abrigo ao Dr. Jodo Grilate.

e Estabelecer a interligacdo entre as ajudantes de acdo direta e as utentes da

Casa Abrigo.

Para o melhor desenvolvimento das nossas atividades consideramos
importante adquirir o seguinte material:
e 1 Monitor de avaliagdo de Sinais Vitais, tragado ECG, NIBP e SPO2, no valor de
aproximadamente 1.000,00¢€;

e 1 Tensidmetro, no valor aproximadamente de 70,00€.

Ao concluir este plano de agdo, constatamos que a Enfermagem é uma
profissdo auténoma e dindmica, fazendo com que as nossas fun¢des tenham como
objetivo principal prevenir e retardar as afegbes caracteristicas do nosso grupo
populacional, explorando e incentivando as suas potencialidades, de forma a
promover o seu bem-estar social e psicoldgico dos utentes.

A nossa atuagao visa sempre uma abordagem holistica do utente de forma a

proporcionar cuidados diferenciados em contextos distintos.

Enfermeiro Oscar Lopes Enfermeira Vanessa Jorge
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PLANO DE AGAO DO GABINETE DE PSICOLOGIA DA RESIDENCIA PARA
IDOSOS

“Tenho pensamentos que, se pudesse reveld-los e fazé-los viver, acrescentariam nova
luminosidade as estrelas, nova beleza ao mundo e maior amor ao coragéo dos homens.”

Fernando Pessoa

O trabalho desenvolvido pelo Gabinete de Psicologia é uma continuidade do
ano anterior, organizando-se dentro dos mesmos moldes, uma vez que a psicéloga e a
populagdo-alvo se mantém, e as atividades que tém vindo a ser dinamfzadas se tém
revelado adequadas.

As atividades consistirdo essencialmente em: Intervengdo Psicoldgica; Avaliagdo
Psicologica, Interagdo Social; Dindamicas de Grupo; Atendimentos Individuais,
Estimulagdo Cognitiva, Elaboragdo de placard e Atendimentos familiares.

Em 2019 pretende-se introduzir a dinamizagdo de Grupos de Diélogo e Partilha

com as Ajudantes de Agdo Direta.

INTERVENGAO PSICOLOGICA

As sessdes individuais de intervengdo psicoldgica visardo ajudar o utente a
trabalhar questdes emocionais, a atenuar sintomas depressivos e ansiosos e negociar
estratégias que permitam a mudanca de pensamentos ou até atitudes e
comportamentos. Pretende-se também nestas sesses apurar meios e estratégias para
assegurar a qualidade de vida, a autoestima e a autonomia do utente na Institui¢do.

Um relacionamento de cumplicidade e empatia entre o utente e a psicéloga é
fundamental, sendo que a qualidade deste relacionamento é um dos fatores cruciais
para o sucesso da intervengdo psicoldgica, pelo que continuardo a ser alvo de especial
investimento, o afeto, a confianga, a disponibilidade e a escuta ativa.

E nestas sessdes que é explicada ao utente a funcio da psicéloga na Instituicao,
e que é esclarecida a disponibilidade deste servico sempre que dele vierem a

necessitar.
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AVALIAGAO PSICOLOGICA

Nas sessdes de avaliagdo psicoldgica sdo avaliados trés tipos de estados: o
estado mental (atengdo, memdria, raciocinio, alucinacdo), o estado emocional
(depressao, ansiedade, humor e apatia) e o estado de consciéncia (confusdo mental,
delirio ou excitagdo psicomotora).

Da observacdo e avaliagdo resultam informagbes acrescidas, Uteis para a
equipa, uma vez que constituem informagdo importante para a adequac&o do trabalho
as caracteristicas, personalidade e estado cognitivo e emocional dos nossos utentes.

Os testes s6 sdo aplicados aos utentes, passado o periodo inicial de adaptac3o,
uma vez que o mesmo podera deturpar os resultados e, consequentemente, interferir
na respetiva interpretagdo. Os testes sdo novamente aplicados, no maximo passado
um ano, mas também sempre que as circunstancias o exijam, pois constituem
informagdo util para ajudar a compreender e clarificar, por exemplo, mudangas

significativas de comportamento e de atitude de determinado utente.

INTERAGCAO SOCIAL

A interagdo com o utente continuara a ndo estar cingida ao Gabinete de
Psicologia, podendo acontecer em qualquer lugar da Residéncia, nhomeadamente
corredores, salas, quartos e patios exteriores.

Estes momentos s3o preciosos para a construgao da relacdo entre técnica e
utente, mas também para avaliar o estado emocional do idoso, as suas preocupacdes,
problemas e necessidades. Nesta interagdo é possivel observar ndo sé o que é
comunicado, mas também a maneira de estar dos utentes em intera¢do ou até em
possivel isolamento.

Reforga-se a ideia de que a relagdo é uma caracteristica essencial para uma
intervengdo psicoldgica eficaz. A interagdo social também permite que o utente se
sinta valorizado e alvo de atengdo, o que é importantissimo para a sua qualidade de

vida.
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DINAMICAS DE GRUPO

A partilha de vivéncias, de emogdes e de sentimentos constitui um momento
precioso de interacdo entre os utentes. As dindmicas de grupo visam a criacdo de
contexto, que incentiva essa partilha e promove a empatia, ndo sé entre os utentes,
mas também entre os utentes e a psicdloga, desencadeando a compreensio e a
interajuda.

Estes grupos continuardo a ser constituidos com poucos elementos,
criteriosamente escolhidos.

Pretende-se que os temas debatidos vdo ao encontro das necessidades e

experiéncias dos idosos.

ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

E com alguma frequéncia que os utentes se dirigem ao Gabinete de Psicologia,
procurando ajuda e aconselhamento para resolverem questdes do seu dia-a-dia. Por
vezes precisam apenas de conselhos, outras vezes necessitam de ajuda em questdes
muito préticas, ou de auxilio na resolugdo de determinadas situa¢des. Estes momentos
sdo designados Atendimentos Individuais e acontecerdo sempre que necessitem, pois

o que se pretende é a satisfagdo do utente a todos os niveis.

ESTIMULACAO COGNITIVA

A promogdo das capacidades cognitivas é essencial para a manutencio da
autoestima e da autonomia do utente, manutengdo esta que deve ser uma das
prioridades dos colaboradores da Residéncia.

As sessdes de estimulagdo cognitiva continuardo a objetivar a estimulagdo da
concentragao, da memodria e da atengdo, a promocdo do raciocinio abstrato, da
agilidade mental e do vocabulario.

Os exercicios continuardo a consistir em recorte e colagem, pintura, labirintos,

sopas de letras, palavras cruzadas, exercicios de escrita e de célculo, sequéncias,

10
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identificagdo de diferengas, grafismos, diversas atividades que impliquem raciocinio,
entre outros. Os exercicios serdo atribuidos de acordo com os gostos e as capacidades
de cada utente participante.

Manter-se-a o Espago Cognitivo no bar, onde os utentes interessados terio
cada um uma pasta com exercicios de acordo com as suas apeténcias e capacidades.
Este Espaco Cognitivo continuara a destinar-se apenas aos utentes que realizem os

exercicios autonomamente.

ATENDIMENTO FAMILIAR

Qualquer que seja o trabalho desenvolvido, a prioridade do Gabinete de
Psicologia sera sempre contribuir para o bem-estar psicoldgico do idoso. Portanto, no
que concerne a familia, o objetivo mantém-se focado nessa mesma prioridade.

A interagdo que na Residéncia se estabelega com os familiares, desde que
positiva, de qualidade, trard beneficios para todas as partes:

e Para a Residéncia, pois nos casos em que o utente tem deméncia, a familia
poderd dar um precioso contributo aos colaboradores, pois fornecera
informagBes acerca da evolugdo da doencga e, assim, ajudar os colaboradores a
conhecer o utente;

e Para a familia, pois promovera o seu sentimento de seguranca e diminuira os
seus receios o que, por sua vez, beneficiard também a Instituigdo, pois
promovera a aceitagdo de regras, conselhos e pedidos de colaborac3o;

e Para o utente que, por sua vez, sentira que tem um conjunto de pessoas que se
relacionam, que comunicam e que interagem em prol da sua qualidade de vida,
o que se traduzird em autoconfianga e sentimento de seguranca.

Em caso de conflitos entre a familia e o idoso, o Gabinete de Psicologia apenas
intervira se for essa a vontade do utente. Na verdade, os conflitos com a familia tém
repercussbes altamente negativas no utente, pelo que a interven¢do pode ser

vantajosa, mas sempre respeitando, acima de tudo, a vontade do idoso.

n
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PLACARD

O Gabinete de Psicologia dispde de um placard junto ao gabinete da Diretora
Tecnica, no qual continuara a disponibilizar informagdo relevante para familiares e
funcionarios da Residéncia, destacando-se as Ajudantes de Ag¢do Direta.

Esta informagdo é trabalhada de forma a adequar-se a populagio-alvo.

As necessidades do idoso, a comunicagdo estabelecida, particularidades do
comportamento de utentes com deméncia, caracteristicas das deméncias, em suma,
informagdes que facilitem a relagdo do colaborador com o utente, e do familiar com o

idoso, continuardo a ser os principais temas abordados.

GRUPOS DE DIALOGO E PARTILHA COM AS AJUDANTES DE AGAO DIRETA

O cuidar deve ser visto como relacional e afetivo, assentando num interesse e
consideragao pelo outro enquanto pessoa, ndo se baseando apenas na mera prestagio
de servigos.

Na verdade, para que o utente se sinta satisfeito com a sua vida, precisa que
necessidades de vdria ordem sejam satisfeitas, sendo estas de diversa ordem,
nomeadamente de ordem fisica, intelectual, espiritual, social e emocional.

O objetivo principal serd sempre assegurar a qualidade de vida dos utentes,
pelo que se visara:

e Ter conhecimento das dificuldades das AAD para que os técnicos as possam
ajudar;

e Partilhar as dificuldades dos técnicos para que as AAD os possam aucxiliar;

e Disponibilizar informagao técnica relevante;

e Melhorar as praticas na Residéncia;

e Contribuir para a realizagdo profissional das AAD, pois quanto melhor fizerem o
trabalho, mais realizadas se sentirdo, e quanto mais realizadas se sentirem,
melhor sera o trabalho que fardo;

e Discutir ideias, criticas e sugestdes, pois com as partilhas entre colaboradores, o

trabalho sera com toda a certeza de melhor qualidade.
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Notas finais:

Qualquer trabalho desenvolvido deverd ser permanentemente monitorizado,
podendo ser alvo de alteragdes ao longo do ano de 2019, de forma a adequar-se as
verdadeiras e significativas necessidades individuais do utente.

E importante salientar que o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de
Psicologia, apesar de ser muito direcionado para o individuo, deverd poder contribuir
para a organizagdo da Residéncia. Para tal, é imprescindivel que o Gabinete de
Psicologia trabalhe em equipa com a Diretora Técnica, o Gabinete de Enfermagem, as
Animadoras e o Internato, pois sO0 em conjunto se podera efetivamente criar um
ambiente adaptado as necessidades de cada utente, um ambiente de qualidade que o
faca sentir-se autonomo, seguro, e valorizado.

Em suma, considera-se que quaisquer que sejam as atividades dinamizadas, o
objetivo principal é conceder ao idoso a qualidade de vida que merece, apostando-se

para tal numa relagdo de disponibilidade e afeto.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Dr.2 Sofia Gomes
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PLANO DE ACAO DE ANIMACAO SOCIOCULTURAL

“Melhor que rir é rir com alguém ao seu lado.
Sorriso dividido é sorriso dobrado.”
[S.N.].
1. Introdugdo

O presente Plano de Agdo de 2019 das Atividades Socioculturais tem como
objetivo envolver os utentes em diversas atividades de forma a estimular a autonomia,
bem-estar, boa disposicdo e a relagdo e comunica¢do com os outros.

Ao longo da vida, passamos por um processo fisioldgico irreversivel, ou seja,
ap0s se iniciar o decadéncia dos sistemas fisioldgicos no corpo ndo ha como obter uma
restituicdo dos mesmos, mas com a pratica de atividade fisica pode-se amenizar a
velocidade com que se processam as modificagdes nos sistemas, por isso é bastante
importante que haja atividade fisica adequada as necessidades e realidade fisica de
cada um, como também a nivel psicolégico e social do idoso, pois essa mesma
atividade pode significar a diferenca entre a vida auténoma ou n3o.

A planificagdo das atividades é algo muito importante e exigente, pois as
mesmas tém de ser heterogéneas e planificadas tendo em conta as diversas
caracteristicas pessoais, capacidade, dificuldades, gostos e também a histéria de vida
de cada um.

E bastante importante haver uma rotina, e a mesma devera ser mantida de

forma organizada e coordenada.

2. Plano de Agdo 2019

2.1. Referéncias e Descri¢do

Programa

> Programa Sociocultural
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Objetivos
» Dinamizar a ERPI e Centro de Dia do CEBSA, proporcionando aos utentes um
espago de convivéncia, de comunicagdo permitindo o desenvolvimento de relacdes

interpessoais, da criatividade e do sentido critico.

Descri¢do do Plano
Este plano pretende promover atividades diversificadas, que podem ser divididas

em: Atividades Regulares e Atividades Especificas.

Atividades Regulares:

Atividade Psicomotora;

Caminhadas;

Jogos de interior ou exterior;

Conversar;

Alfabetizacdo;

Leitura e comentario de jornais e revistas;
Pequena ajuda nas tarefas da Instituigdo;
Desenvolvimento de varias Oficinas;

Atividades Culturais passeios e intercambios;

V V V V V V V V V VY

Atividades intergeracionais (dias comemorativos: Dia de S. Martinho; Natal; Dia

dos Avds; Dia da Familia);

A\

Atividades de caracter religioso;

> Divulgagdo de eventos e atividades por nds desenvolvidas, na rede social,
Facebook do CBESA;

» Visionamento de filmes e/ou fotografias;

> Atividades musicais.

Atividades Especificas:

» Cinema;
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» Comemoragdo de Dias Festivos (Aniversarios dos utentes; Carnaval; Dia
Internacional da Mulher; Chegada da Primavera; Dia Mundial do Teatro, Dia
Internacional dos Parques Naturais, Dia Mundial da Danga, Dia do Idoso);
Exposicdo e venda de trabalhos, elaborados pelos utentes;

Piqueniques;

Passeio a Fatima;

Sessdes tematicas (temas do interesse dos utentes);

vV V V V V

Natal.

2.2. Objetivos
Publico-alvo
* Utentes das respostas sociais: ERPI; Centro Educativo; Centro de Dia; Apoio

Domicilidrio; Hospital; Casa Abrigo.

Resultados Previstos

» Dinamizagdo de um espaco de interesse comum;
Realizagdo de atividades de motricidade fina e cooperacio;
Estimulagdo da aprendizagem ao longo da vida;

Fomentagao das relagOes interpessoais;

YV V V V

Reforgar a importancia dos lagos familiares.

Intervenientes

> Solicitar a entidades especificas o apoio nas atividades a desenvolver, como:
Camara Municipal de Alcanena, Junta de Unido de Freguesias Vila Moreira e Alcanena,
CAORG;

» Utentes, Diretora Técnica, Animadora Sociocultural, Educadora Social,
Psicéloga, Equipa de Enfermagem, Direcdo e colaboradores/as que mencionem e

sugiram atividades que gostariam de realizar/desenvolver.

ac
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2.3. Previsdes quanto ao contexto interno e externo

> Estrutura — este plano serd coordenado pela Animadora Sociocultural e
Educadora Social, que se encarregaram de dinamizar as respostas sociais ERP| e Centro
de Dia, através da organizagdo e gestdo das diversas atividades, espacos, materiais e
equipamentos necessarios as mesmas;

» Comunicagdo — dever-se-a realizar reunibes entre a equipa multidisciplinar de
modo a informar assuntos, que sejam pertinentes para uma melhor execuc¢io das

atividades.

Organizagdo externa

» Contactos com Instituicdes, Associacdes, entre outras.

Promogdo / Divulgag¢do
> Divulgacio, através da rede Social;
> Exposi¢do dos trabalhos realizados, na instituicio ou em local publico a

combinar.

3. Participagao dos utilizadores

> Este plano pretende estimular a autonomia, bem-estar, boa disposi¢do, o
relacionamento/comunicagdo com os outros, a partir da dinamizagdo de dispares
atividades, tornando mais agradavel a sua permanéncia, e mais motivadores os seus
tempos livres e de dcio.

» Vamos abordar os utentes de modo a conhecer os seus gostos e desejos, para
melhor os servir e satisfazer, promovendo desta forma a participagdo ativa, quer no
desenvolvimento do presente Plano de Agdo, quer na dinamizagio da prépria
Institui¢do.

» Para um cumprimento mais eficaz destes objetivos é necesséario conhecer as
capacidades especificas de cada utente, a nivel emocional, psicoldgico e fisico, de
modo a haver uma adaptagdo das atividades as necessidades de cada um, e se obter

melhor eficacia.
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q. Datas Comemorativas

De seguida apresenta-se as datas comemorativas mensalmente:

Janeiro

1 (Ter)

6 (Dom)
11 (Sex)
18 (Sex)
29 (Ter)
31 (Qua)

Fevereiro

14 (Qui)
22 (Sex)

Marco
5 (Ter)
8 (Sex)
14 (Qui)
20 (Qua)
20 (Qua)
21 (Qui)
21 (Qui)
27 (Qua)

Abril

1 (Seg)
6 (Sab)
11 (Qui)
16 (Ter)
19 (Sex)
21 (Dom)
25 (Qui)
29 (Seg)

18 (Sab)
23 (Qui)

Dia da Paz (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia de Reis (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Internacional do Obrigado (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Dia Internacional do Riso (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial do Puzzle (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia ao Contrario (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia dos Namorados (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Dia do Pensamento (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Carnaval (Atividades Grupo de Animagao Institui¢Ges da Terceira Idade)
Dia Internacional da Mulher (Atividades todas as respostas sociais)

Dia da Incontinéncia Urindria (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Internacional da Felicidade (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Chegada da Primavera (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial da Arvore (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial da Poesia (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial do Teatro (Atividades todas as respostas sociais)

Dia Internacional Diversdo no Trabalho (Atividades ERPI e Centro de Dia)
Dia Mundial da Atividade Fisica (Atividades Colaboradores do CBESA)

Dia Mundial da Doenga de Parkinson (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Dia Mundial da Voz (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Corpo de Deus (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Pascoa (Atividades todas as respostas sociais)

Dia da Liberdade (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial da Danca (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia do Trabalhador (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Dia da Nossa Senhora de Fatima (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
Dia Internacional das Familias (Atividades todas as respostas sociais)

Dia Internacional dos Museus (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Ida a Praia (Atividades todas as respostas sociais)
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Junho

Baile Verdo (Atividades Grupo de Animagdo Instituigdes da Terceira Idade)
18 (Ter)  Dia Internacional do Piquenique (Atividades todas as respostas sociais)

A Radio vem ao CBESA (Atividades todas as respostas sociais)
21 (Sex) Chegada do Verao (Atividades da ERP! e Centro de Dia)

Julho

26 (Sex)  Dia Mundial dos Avds (Atividades todas as respostas sociais)

Agosto
19 (Seg)  Dia Mundial da Fotografia (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Setembro

21 (Sab)  Dia Mundial da Doenga de Alzheimer (Atividades ERPI e Centro de Dia)
23 (Seg)  Chegada do Outono (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

25 (Qua) Dia Mundial do Sonho (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

27 (Sex)  Festa das Sopas (Atividades todas as respostas sociais)

29 (Dom) Dia Mundial do Coragdo (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Outubro

1(Ter) Dia Internacional Idoso (Ativ. Grupo Animagao Instit. Terceira Idade)

1(Ter) Dia Mundial da Musica (Atividades todas as respostas sociais)
5(Sab) Dia Implantagdo Republica Portuguesa (Atividades ERPI e Centro Dia)

Novembro

1 (Sex) Dia de Todos os Santos (Atividades todas as respostas sociais)
11 (Seg) Dia de Sdo Martinho (Atividades todas as respostas sociais)
Festa Dourada (Ativ. Grupo Animagao InstituicGes Terceira Idade)

Dezembro

1(Dom) Restauragdo da Independéncia (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

10 (Ter)  Dia Internacional dos Direitos Humanos (Atividades ERPI e Centro de Dia)
21 (Sex)  Chegada do Inverno (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

25 (Qua) Natal (Atividades todas as respostas sociais)
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5. Plano de Avaliagao

> Os Intervenientes na avaliagdo das atividades propostas serdo os Utentes a
Animadora Sociocultural e a Educadora Social, e sera realizada uma avalia¢do interna;

> O tipo de avaliagdo segundo a temporalidade sera a avaliagdo On going, que
serd realizada durante a execugdo das atividades, os instrumentos vamos utilizar serdo
grelhas de observagdo, onde se vai observar se os objetivos das atividades estdo a ser
atingidos. Também se vai utilizar a avaliagdo Ex-post, esta avaliagdo sera realizada no
final das atividades para assim se refletir e analisar se os objetivos desenhados foram

ao encontro com os resultados encontrados.

5.3. Estratégias

» Recolher junto dos utentes informagbes sobre interesses pessoais, gostos e
aptiddes;

> Selecionar e angariar materiais de trabalho para as diversas atividades de forma

a possuir um leque diversificado de instrumentos de trabatho.

Desta forma, a dinamizagdo da Instituicdo, a organizacio e gestio das
atividades ndo se baseard somente nas ideias da Animadora e da Educadora Social,

sera sim um espaco construido essencialmente, Para e Com os utentes.

5.4. Recursos

Humanos

Utentes;

Animadora Sociocultural;
Educadora Social;
Diretora Técnica;
Elementos da Diregdo;
Psicdloga;

Equipa de Enfermagem;

Colaboradores/as;

V V V V V V V V V

Entidades, Associagdes, grupos e individualidades especificos.
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Materiais

Existentes na Instituicdo (telefone, fotocopiadora, computador, colunas de
som; impressora; retroprojetor; tinteiros, papel, mesas, cadeiras, televisio,
radio; CDs, DVD);

Especificos para as atividades (tintas de diversos tipos, cartolinas, tesouras,
canetas de feltro, lapis de cor, lapis de cera, tecido, cola, pecas decorativa em

gesso, madeira, vidro ou outro material, barro/terra cota, pincéis,

guardanapos).
Atividades Regulares
Periodicidade Descri¢ao Objetivos
» Desenvolver as capacidades fisicas, fazer
frente as  limitagdes fisicas e
psicossomaticas;
» Favorecer a confianca e o dominio do
corpo e da mente;
» Adquirir flexibilidade e equilibrio;
» Estimular a distens3o, relaxamento e a
Sessoes de libertagdo das tensdes perante o
psicomotricidade cansago e a monotonia;
» Tomar o tempo de dcio em tempo de
lazer;
» Incentivar para os esforcos do
quotidiano;
» Favorece o desenvolvimento
psicomotor.
Semanalmente » Estimular a coordenac3o psicomotora;

» Promover momentos ludicos e de
Jogos descontragao;
Combater o isolamento;

>

» Promover a interagdo no grupo.

» Fomentar as relagbes interpessoais e
sociais, o bem-estar e a participacdo dos
idosos;

» Proporcionar momentos de ocupacio;

Oficinas » Apelar/incentivar a criatividade dos
idosos;
» Desenvolver a motricidade fina.
Atividade de » Promover momentos de encontro e
Caracter reflexdo, respeitando as crencas de cada

Religioso um.
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» Manter e Desenvolver as capacidades
adquiridas;
Sessoes de » Estimular a fala, a escrita e a memoria;
Leitura e Escrita » Permitir a comunicagdo verbal;
» Desenvolver o sentido critico/Despertar
interesses.
» Estimular a coordenacado psicomotora;
» Estimular as capacidades de mobilidade
e aumentar a autonomia;
Caminhadas » Promover momentos ltdicos e de
descontracgio;
> Promover a interagdo no grupo;
> Promover a qualidade de vida.
Comemorag¢ao do » Proporcionar ao Utente que faz anos um
Aniversdrio dos momento s para o mesmo, momento
Utentes esse de festejo e confraternizagéo.
» Proporcionar momentos de
Mensalmente e entretenimento;
Atividades ) . ) -
) » Permitir aos idosos usufruir de praticas
Culturais, . .
. culturais e sociais;
Passeios e AP .
I » Fomentar as relagdes interpessoais e
Intercambios N
sociais.
. » Promover o respeito e intercdmbio de
Atividades . .
a experiéncias, valores, sentimentos e
Intergeracionais N .
pensamentos entre geragGes diferentes.
Divulgagao de
atividades
organizadas e > ] o )
realizadas  pela V?Iorlzar as a'Fl\{ldades des_envolwdas,
ERPI do CBESA, > D!vulgar as atividades realizadas;
» Divulgar saberes.

Sempre que se
justifique

na rede Social
(Facebook) da
Instituicdao

Visionamento de
filmes/
Fotografias/ ou

Proporcionar momentos de
entretenimento;
Captar e/ou incentivar a atencdo e a

concentragao;

. » Fomentar as relagdes interpessoais e
documentarios .
sociais;
» Desenvolver o espirito critico.
Comemoragao > Desenvolver a motricidade fina, a

das Estagbes do
ano (elaboragdo
de painéis, telas
e quadros
alusivos ao tema)

destreza manual, a criatividade e o
espirito de improvisagdo dos utentes.
Dar a conhecer os trabalhos realizados
pelos idosos.
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Cronograma
Atividades Descricao Periodicida Objetivos
de
Promover atitudes de participagdo
Lanche convivio e cooperagao em atividades
entre utentes da musicais;
- ERPI, familiares e . Reviver tradi¢cdes populares;
Comemoracao do 6 de Janeiro ¢ ,p, P ’
X 3 colaboradores; Promover o convivio entre os
Dia de Reis N (Dom) . oL
Atuagdo do grupo utentes, familia e funcionarios;
Coral Jubilar “Vamos Promover a socializagdo, evitando
cantar as Janeiras”. o isolamento, a tristezae a
depressao.
Elaboragdo dos fatos Estimular a destreza manual e a
carnavalescos e motricidade fina;
mascaras; Desenvolver a capacidade ludica;
Decoragao da Fevereiro Incrementar a participagao ativa
Carnaval Instituicdo alusivo a (Data a dos idosos;
época carnavalesca; definir) Fomentar o convivio entre os
Organizagdo de um idosos e funcionarios.
desfile interno com
colaboradores e
Utentes.
Em Relembrar habitos, costumes,
. vivéncias e experiéncias oriundos
Fevereiro (a . .
. . do meio sociocultural em que os
4 Baile de Carnaval do | definir, no ) o .
Comemoragao do idosos estdo inseridos;
Grupo plano de . .
carnaval N . Contrariar o desenraizamento
Interinstitucional. atividades ) A
i social dos idosos;
do nucleo .
. Promover o convivio e o bem-
das IPSS’S)
estar.
Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias oriundos
N 14 de do meio sociocultural em que os
e . | Elaboragdo de . . . .
Celebragdo do Dia ) . | Fevereiro idosos estao inseridos;
trabalhos, alusivos a . . . .
dos Namorados . (Quinta- Estimular as capacidades técnico-
Amizade e ao Amor. . . .
feira) manuais dos idosos;
Estimular a criatividade e
imaginacao.
Proporcionar ao Utente novas
Trazer a  Radio experiéncias;
i Cangao Nova a vir “A | Fevereiro Desenvolver a capacidade de
A Radio vem ao ” . . N n
CBESA Nossa Casa” realizar (Dataa comunicar e exprimir opinides
uma transmissao em definir) publicamente;
Direto. Contribuir para o enriquecimento
cultural do idoso.
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Comemoracao do
Dia Internacional
da Mulher

Entrega de
lembrangas a todas
as mulheres (utentes
e colaboradores) da
ERPI.

8 de Margo
(Sexta-feira)

Estimular o trabalho em equipa;
Promover o didlogo e a troca de
opinides;

Aproximar os idosos.

Promover o bem-estar e a auto
estima.

Preparativos para a

Estimular a precessdo da
diferenciar da nova estagdes do

= chegada da
Comemoracdo do Prirrguavera- 21de ano;
Dia Mundial da . Margo Sensibilizar os idosos para as
% Elaboragdo de . ~ ]
Arvore . . . (Quinta- questdes relacionadas com o
motivos primaveris ) .
feira) ambiente;
para decorar a ERPI; N
) Promover a participagdo dos
Plantar uma arvore.
Utentes.
Convite a uma
entidade para a
realizagdo de uma Proporcionar momentos de
peca de teatro (local 27 de entretimento e intercambio de
Comemoracdodo | a definir). Ou um Marco geragdes diferentes;
Dia Mundialdo | grupo do Centro (Quarsca Contribuir para o enriquecimento
Teatro Educativo preparar feira) cultural do idoso.
uma peg¢a para
apresentar as
restantes respostas
sociais.
Elaboragao de Estimular a memoria dos Utentes
trabalhos e relativos aos habitos, costumes,
acessorios vivéncias e experiéncias oriundas
decorativos de do meio sociocultural que os
R Pascoa ara mesmos estdo inseridos;
Atividades . P Durante o . L
ffy g7 decoragdo das salas: . Estimular a participagéo dos
alusivas a Pascoa N N més de - -
*» Decoragdo da Marco/Abril Utentes em atividades criativas e
Instituicdo; ¢ recreativas;
¢ Visualizag3o Contribuir para o enriquecimento
de um filme cultural do idoso.
sobre avida
de Jesus.
) Proporcionar aos colaboradores
X Realizar uma . , o
Comemoracao do ) . um dia descontraido e de convivio
. : caminhada com | 6 de Abril
Dia Mundial da todos os| (sibado) entre todos;
Atividade Fisica Promover habitos de vida
colaboradores. h
saudavel.
Elaborar trabalhos Promover a cultura e desenvolver
- : alusivos a . o raciocinio cognitivo;
Dia da Liberdade |, - Abril (Data . & L=
Revolugao dos . Valorizar as tradigdes e costumes;
) a definir) . . .
Cravos”; Proporcionar vivenciar o 25 de
Convidar uma Abril que os mesmos tiveram.




CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E

CBESA ORCAMENTO 2019
entidade,
compreendida no
tema para realizar

um debate sobre o
25 de Abril de 1974
na ERPI.

Solicitar a uma
escola de danga que

Proporcionar aos nossos utentes
um dia diferente, cheia de musica

Dia Mundialda | possa vir a ERPI| 29 de Abril e de danga.
Danc¢a fazer uma pequena | (Segunda-
exibicdo de danga, feira)
animando assim a
nossa tarde.
= Visionamento de . Contribuir para o enriquecimento
Comemoragao das | _. L. 13 de Maio p qued
< filme/documentario, cultural do idoso;
Apari¢oes - (Segunda- . .
e sobre as aparigoes ) Proporcionar um momento ludico.
de Fatima o feira)
em Fatima
Juntar os familiares Estimular e permitir as relagdes
Dia Internacional | dos nossos Utentes | 15 de Maio interpessoais;
das Familias num lancho convivio | (Quarta- Promover a socializagdo.
na ERPI, com feira)
animagao musical.
Passeio convivio Contribuir para o enriquecimento
O CBESA vai a com as vdrias | 23 de Maio cultural do idoso.
praia respostas sociais do (Quinta-
CBESA a praia da feira)
Areia Branca.
Em Junho (a Promover a socializagdo de
) = definir, no Utentes das varias instituicdes do
Baile de Verdo do . i
; 2 plano de nucleo;
Baile de Verdo Grupo o . . .
Nt i atividades Contribuir para o enriquecimento
Interinstitucional. i .
do nucleo cultural do idoso.
das IPSS’S)
Convivio com as Contribuir para o enriquecimento
2 . ‘. 18 de Junho p q
Dia Internacional | varias respostas cultural do idoso.
; - .. (Terga-
do Piquenique sociais do CBESA .
feira)
num Parque Natural.
Arraial dos Santos Promover a socializagao;
Populares e Convivio com as 15 de Junho Envolver a comunidade em geral,
Aniversariodo | varias respostas (sabado) no processo de integragdo social
CBESA, no Centro | sociais do CBESA. dos nossos utentes.
Educativo
Comemoragao do | Os Netos levam os | 26 de Julho Contribuir para o enriquecimento

cultural do idoso.

dia dos Avés Avos a Discoteca. (Sexta-feira)
Ida a Praia Passeio convivio | Setembro Contribuir para o enriquecimento
com as varias (data a cultural do idoso.
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respostas sociais do definir)
CBESA.
Trazem um Aumentar a autoestima das
fotégrafo ao CBESA, i =nbs pessoas idosas e difundir uma
Sessao fotografica | que proporcione aos (data a imagem positiva das mesmas.
com os Idosos nossos Utentes um .
. definir)
momento diferente
e criativo.
Realizar uma tarde Promover a socializagdo;
animada, para os lde Proporcionar o convivio com
Dia Internacional | Idosos do CBESA | Outubro outros Utentes de outras
do Idoso com a participagdo (Terga- InstituicGes.
dos Palhagos d° feira)
Opital, na ERPI.
Convivio entre a Promover o convivio entre os
Populagdo Utentes e a Comunidade;
Festa das Sopas, 12 de S
no Hospital do envolvente do Outubro Promover a socnal!zagao;
CBESA CBES./'\ (Utentes, (sébado) Envolver a comlfnldade ?m get:al,
Familiares e no processo de integracdo social
Comunidade). dos nossos utentes.
12 de Proporcionar um momento de
Tarde animada na convivio entre os Utentes e os
. - Novembro .
Dia de Sdo ERPI, com todas as (Terca- seus familiares;
Martinho, na ERPI | respostas sociais. feira) Promover uma tarde diferente das
habituais.
Promover o didlogo e a troca de
opinides;
Revisitar as vivéncias e
experiéncias adquiridas ao longo
Atividade a realizar da vida;
na ERPI; Promover a interagao e a coesdo
Lancamento do grupal.
Livro, relativo as 20 de Proporcionar bem-estar, o]
Natal memorias dos | Dezembro convivio e o contacto entre
Utentes; (Sexta-feira) utentes, familiares e funcionarios;
Exposi¢ao Proporcionar momentos ludicos;
fotografica. Estabelecer a cooperacao,

reconhecendo o valor do trabalho
em equipa;

Fomentar o sentimento de
pertenga a um grupo.

Promover a troca de experiéncias.

2c
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Orcamento
De seguida é apresentada a tabela do orgamento, onde consta o material que

ird ser necessario bem como os valores para a realizacdo das atividades.

Descri¢ao Orgamento

Material de desgaste 300€

Coluna portatil por bluetooth (Worten) 34,99€

PEN USB ADATA 32GB (Worten) 12,99€
Tablet (Worten) 140€
Atividades Interinstitucionais (realizadas 80€

com o nucleo de animacgao)
Passeios e visitas realizadas em conjunto

com as respostas sociais do CBESA (apenas 320€

CD e ERPI)

Técnica Superior de Animagdo Sociocultural - Dr.2 Maria de Lurdes Monteiro

Técnica Superior de Educagdo Social - Dr.2 Patricia Domingos
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PLANO DE ACAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servigo de Apoio Domicilidrio tem como objetivo promover uma diversidade
de servigos, valorizando a permanéncia do utente na sua habitacdo, reconhecendo-se
deste modo, a sua importancia. E por isso, € um servico que possibilita também, a
preservacao das relagdes familiares; onde se destaca a importancia relevante do apoio
prestado pelos cuidadores informais.

N3do se pode esquecer, que cada vez mais, o futuro passara por manter o idoso
no seu domicilio e que essa responsabilidade ndo podera apenas, passar pela rede de
cuidados familiares mas também, com o auxilio de servicos de apoio ao domicilio.
Estes devem de ser cada vez mais especializados e rigorosos no desempenho do seu
papel, garantindo a satisfagdo das suas necessidades e promovendo a qualidade de
servicos.

Desta forma, é preocupagdo do CBESA, e em particular, do servico de apoio
domiciliario, enquanto resposta social que atua no terreno, ser estruturada de modo a
responder a um leque variado de problemas, apoiando o idoso/utente,
independentemente da natureza do problema.

Ao longo dos anos, este servigo tem ganho relevancia, ndo sé por proporcionar
a permanéncia dos utentes em suas casas, mas também, dado a oferta de servicos,
que disponibiliza aos utentes. Antigamente, a oferta de servicos era muito limitada e
cingia-se sobretudo aos cuidados de higiene e conforto pessoal e fornecimento de
alimentacdo. Dai a necessidade de MUDAR O MODELO, para uma alternativa que
permita maior independéncia e escolha dos utentes. Desde essa altura, tem-se vindo a
tentar que este servigo seja um servigo de exceléncia, apostando no bem-estar fisico,
psiquico e social dos nossos utentes.

Desde Junho do corrente ano, tem-se aproveitado o quadro técnico
diversificado que temos vindo a ter, para contribuir para a promogao de novos servicos
ao domicilio, nomeadamente, o servigo de fisioterapia e de psicologia. Desta forma
considera-se que a psicologia tem como objetivo intervir maioritariamente na
populagdo idosa, em situagdes de risco e de perda e para o efeito, a psicologia, ndo se
centra unica e exclusivamente na patologia e na personalidade, mas sim em alcancar

uma visdo global e abrangente da pessoa e das redes de suporte pessoal e familiar,
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trabalhando aspetos positivos. Deste modo, temos uma psicdloga a fazer Estagio
Profissional para a Ordem dos Psicélogos, com a duragdo de 9 meses, tendo este
iniciado em Junho do corrente ano e com término no inicio de Margo de 2019.

Pretendemos com este novo servigo de Psicologia, promover a autonomia e a
independéncia através da satisfagdo das necessidades dos utentes; combater o
sentimento de soliddo emocional e desamparo; bem como, auxiliar os
familiares/cuidadores (formais e informais) a gerir situacbes dificeis para eles,
enquanto elementos importantes no processo.

O objetivo deste Plano de Agdo é descrever agdes e atividades a desenvolver
durante o ano de 2019, tendo em conta os servigos que presta e as atividades que
perspetiva para o proximo ano. A execugdo dessas atividades podera ser influenciada
por fatores externos e/ou internos, suscetiveis de condicionar a sua normal
prossecu¢ao, pelo que, ao longo do ano, poderdo ocorrer algumas alteragdes que
venham a revelar-se necessarias, de acordo com os acontecimentos ndo programados
e com novas atividades, provenientes de parcerias estabelecidas na comunidade, quer

formais ou informais.

Frequéncia

Atualmente o Servico de Apoio Domicilidrio tem capacidade para 60 utentes,
dos quais apenas 30 tém acordo com o Instituto de Seguranca Social, sendo 12 utentes
comparticipados aos sete dias da semana.

De momento, temos uma frequéncia de 38 utentes no apoio.

Objetivos
Na prestagdo deste servigo aos utentes estdo subjacentes vérios objetivos a

concretizar:

1. Proporcionar servigos permanentes e adequados a satisfagdo das necessidades
dos utentes;

2. Promover as Boas Praticas de Etica e Deontologia Profissional, assim como,
uma cultura de respeito pela privacidade, dignidade e autonomia da pessoa

idosa;
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Contribuir para o normal desenvolvimento do processo de envelhecimento e
evitar a sua degradagdo, prestando servigos de qualidade;

Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos no sentido de fortalecer a
relacdo intrafamiliar e preservar os lagos familiares;

Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar as relacdes inter-
familiares;

Minorar situagdes de isolamento e solid3o;

Otimizar e compreender as fungdes cognitivas, as necessidades, as expectativas

e as motivagdes dos idosos.

Servicos prestados

Para a prossecu¢ao dos seus objetivos, o SAD proporciona um conjunto

diversificado de servigos, em fung¢do das necessidades das pessoas, nomeadamente:

a)

b)

f)

g)

h)

i)

Fornecimento e distribuicdo de refei¢des, respeitando as dietas prescritas pelo
meédico;

Cuidados de higiene e conforto pessoal, respeitando sempre a intimidade do
utente e estimulando-o na execug¢do das tarefas de forma, a incentiva-lo na
autonomizagdo e participacdo das atividades da vida diaria (AVD’s);

Higiene habitacional, estritamente necessaria a natureza dos cuidados
prestados;

Tratamento de roupas, do uso pessoal do utente;

Teleassisténcia, Protocolo com a Cruz Vermelha, aproximando os recursos e a
emergéncia em caso de situa¢des de quedas no domicilio, por exemplo;

Apoio psicoldgico, acompanhamento individualizado ou extensivel ao cuidador
informal (familia);

Cuidados de enfermagem, assegurando cuidados primarios, bem como, pensos
e tratamentos de ulceras de pressdo;

Atividades de animacao, lazer e passeios;

Fisioterapia, proporcionar aos utentes do domicilio, vitimas de situacdes
adversas, os tratamentos necessarios a sua reabilitacdo;

Cabeleireiro, manicure e pédicure, proporcionar autoestima dos utentes.
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Formagdo dos Recursos Humanos

Os recursos humanos/colaboradores do SAD, sdo uma das partes integrantes
da Instituicdo, sdo a base do sucesso e pilares estruturantes pelo que teremos
redobrado grau de atengdo para com a sua motivagdo e bem-estar.

O elevado nivel de exigéncia por parte dos utentes e seus familiares, leva-nos a
procurar métodos e técnicas de gestdo para fomentarmos a prestacdo do melhor
servico. Apesar da evolugdo, ainda temos muito para implementar, para testar e
avaliar, para se conseguir a satisfacdo plena dos utentes, familiares mas também das
colaboradoras. Este é um equilibrio dificil, mas satisfatério quando conseguimos atingir
um determinado objetivo por mais pequeno que nos possa parecer.

Continuara a ser prioridade desta Instituicdio promover a formacdo de
profissionais, de forma a disporem de mais conhecimento e sensibilizacdo, necessarios
ao bom desenvolvimento de ag¢bes de apoio social destinados a idosos. Dando
continuidade ao apoio social que presta, pretende-se apostar na qualidade dos

servigos.

Objetivo Geral:
- Desenvolver competéncias para lidar com situagdes de conflito minimizando as suas

consequéncias negativas sobre a vida pessoal, familiar, social e profissional.

Objetivo Especifico:

- Desenvolver competéncias comunicacionais;

- Identificar tipos e fontes de conflito;

- Identificar diferentes formas de lidar com os conflitos;

- Desenvolver competéncias de resolugdo de conflitos.

Avaliagao de desempenho

Importa ainda acrescentar que estd a ser implementado na Instituigdo desde o
corrente ano, um sistema de avaliagdo de desempenho, com o apoio de uma Empresa
externa, credibilizada para o efeito. Foram realizadas reunides de trabalho, ndo sé para

dirigentes, como também, para diretoras técnicas e colaboradoras dos diversos
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sectores/respostas sociais. A implementagdo do sistema de avaliacdo de desempenho,
serd testado no primeiro trimestre do ano 2019.

Estimular e incentivar o crescimento profissional e o desenvolvimento de novas
competéncias;

Autoavaliagao do seu desempenho.

O novo ano serd com certeza, um ano desafiador, dado que perspectivamos alguns
desafios, em termos financeiros que teremos de dar resposta, desde logo o aumento

do salario minimo nacional.

Desafios

E imprescindivel assegurar a continuidade na dinamizag3o das respostas sociais
desenvolvidas e refletir, em conjunto, em novas respostas de forma a fazer face as
problemdticas atuais, embora com a necessdria preocupacdo em assegurar a

sustentabilidade financeira da Instituicdo.

Projeto 1

Desta forma surge a necessidade de implementar um Novo Projeto, designado
“Cozinha da Avd”. Este tem como finalidade a criagdo de um caderno de receitas da
Avo.

O objetivo fundamental, deste projeto, é manter vivas as tradicbes
gastrondmicas das nossas Avds; promovendo a coesdo familiar e grupal, através de um
convivio intergeracional. Bem como, o intuito de recolher o maximo de receitas antigas
e passar o testemunho as gera¢des mais novas, de forma a ndo perder as memoarias e
recordagbes das “Nossas Avos”.

A planificacao desta atividade decorrerd, uma vez por semana, no domicilio do
utente pedindo a colaboragdo da familia, dos netos e/ou na auséncia e inexisténcia dos
mesmos, a colaboragdo das criangas do Jardim de Infancia.

No dia 26 de Julho, comemoragdo “Dia dos Avéds”, sera distribuido por cada
utente, aos seus netos, um caderno com as suas proprias receitas, costumes e

tradigoes.
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Projeto 2

Aproveitando os recursos humanos que temos, e dado a necessidade de um
leque de servigos diferenciados, o servico de apoio domicilidrio, esta a implementar
um Novo Projeto, designado “Bem-Me-Quero”, que tem como finalidade,
proporcionar aos utentes com maiores dificuldades de mobilidade ou por situacdes de
incapacidade temporaria, levar o servico de cabeleireiro, pédicure e manicure ao
domicilio de cada um, uma vez por més.

O objetivo principal é de certa forma, manter a autoestima dos nossos utentes
possibilitando a ida do cabeleireiro a sua casa, e proporcionar um dia diferente das
suas rotinas diarias. Este servico ndo tem qualquer acréscimo no valor da mensalidade
dos utentes.

Quem ira executar estas fung¢des, serd uma funcionaria do apoio domicilidrio,
que tem formagdo nesta drea, uma vez por més, dedicar-se-a a aparéncia fisica e aos
cuidados de imagem.

No que diz respeito aos utensilios utilizados pela funcionaria, a Instituicdo teria
apenas o encargo de os adquirir, nomeadamente, escovas de cabelo, secador, limas,

alicate, tesoura, verniz, batom, pinca.

Plano de Agao:

Partindo do pressuposto que os idosos constituem um grupo social de risco,
dada a precariedade das suas condi¢gbes econédmicas e a impossibilidade de acederem
a bens e servigos considerados fundamentais, ndo esquecendo a salvaguarda dos
direitos e a afirmagdo da sua imagem positiva na sociedade, importa apostar em
iniciativas que promovam o envelhecimento ativo, tendo presente, por um lado, aquilo
que sdo as suas reais necessidades ao nivel bio-psico-social, e por outro, os recursos
humanos e matérias disponiveis tanto na instituicdo como no meio envolvente.

Neste sentido, e com o objetivo de otimizar e potenciar recursos vai-se
proceder a articulagao de atividades conjuntas com a Residéncia para idosos.

A execugdo dessas atividades podera ser influenciada por fatores externos e
internos suscetiveis de condicionar a sua normal prossecugdo pelo que, ao longo do

ano, poderdo ser adotadas algumas alteragbes que venham a revelar-se necessarias,
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de acordo com os acontecimentos ndo programados, e com novas atividades

provenientes de parcerias estabelecidas com a comunidade, quer formais ou

informais.

E de salientar que existe um plano de acdo ludicas, comum, a todas as

respostas sociais, de forma, a proporcionar uma maior diversidade e amplitude de

extensdo aos utentes que estao no domicilio.

1. Quadro de Agdes Ludicas do Apoio Domicilidrio

Agdes Ludicas- Objetivos Local Cronograma
recreativas e culturais
Celebragdo do dia de aniversario.
Promover festas de aniversario no
Dia do Aniversario domicilio dos idosos. Domicilio Janeiro a
Confecionar um bolo e leva-lo ao | do Idoso Dezembro
domicilio de cada utente.
Estimular a participacgao.
Comemoragao do Dia do | Aproximagdao com a familia. Domicilio 19 Margo
Pai do Idoso
Proporcionar um momento de | Igreja-A
Festa da Pascoa reflexdo espiritual e religioso aos | definir Abril
idosos — Celebragao da Missa. com o
Padre
Comemorag¢do do Dia da | Aproximagdo com a familia. Domicilio 3 Maio
Mae do Idoso
Dia dos Avos Realizagdo do projeto 1 “Cozinha | A definir 26 Julho
da Avég".
Estreitar lagos entre avos e netos.
Comemoragao do Dia do | Valorizar a velhice e promover um | A definir 1 Outubro
Idoso envelhecimento ativo e saudavel.
Dia de Todos os Santos | Relembrar  tempos  antigos, | Domicilio
costumes e manter habitos | doidoso 1 Novembro
presentes.
Entrega de broas.
Magusto Reviver a tradicdo do Magusto; | Lanche no
partilha e convivio entre| CBESA 12 Novembro
funcionarios e idosos.
Agoes de Organizar e promover sessdes CBESA A definir
sensibilizacdo/formacdo/ | tematicas: Luto, Alzheimer,
workshop hipertensao, diabetes,

alimentagdo, osteoporose.
Promog¢do da saude e prevengdo
de doengas.
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Rastreios diversos.

Festa de Natal

Reforcar lagos afetivos
familiares.

Promover o sentimento de unido CBESA
e amor entre idosos e familiares.
Convivio entre idosos e familiares.

com

20 Dezembro

Acoes de Intervengdo Objetivos Local Cronograma
Atendimento/acolhimento e
Atendimento a informacgao as pessoas | CBESA/Domicilio | Todo o ano
utentes e familiares | carenciadas. do Idoso
Orientagao e acompanhamento
das situagdes.
Avaliagdo/diagnéstico das
situacdes.
Assegurar e promover AVD,
Prestar servigos de bem como, identificar situagdes Domicilio do Todo o ano
qualidade aos utentes | de cuidados de saude e Idoso
estabelecer contactos com os
familiares, responsaveis ou
entidades de saude.
Animacdo/Socializacdo | Promover festas de aniversario Todo o ano Todo o ano
no domicilio dos utentes.
Melhorar  autoestima  dos
Projeto 2 “Bem-Me- | utentes. Domicilio do Todo o ano
Quero” Promover a coesdo familiar e Idoso
grupal.

AN
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Objetivo Aumentar o grau de satisfacao das Partes Interessadas
Estratégico
Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
operacionais Estratégias Humanos | Materiais Financeiros
Logisticos
Aumentar a| % de | 80% Contratos | Levantamento | Diregdo Transporte; | Nao aplicavel
capacidade de | solicitagdes de das Técnica
resposta  para | cumpridas prestacao | necessidades Telefone;
cuidados de de dos utentes; Diretora
higiene pessoal servigos; Geral Equipament
e higiene Adendas | Renegocia¢ao o]
habitacional aos de servigos; informatico.
Contratos
de Planificagdo
prestacdo | das rotas e
de organizagao
servigos; dos servigos.
Planos
individuai
s de
Cuidados.
Criar  servigos | N2 de | 220 Contratos | 1) Fisioterapi | Fisioterap | Viatura do | 1)
complementares | utentes de a ao | euta SAD 2)
de apoio ao SAD prestacao domicilio; | comum as 3)
de respostas
servigos 2) Cuidados | sociais
de ERPI e
enfermag | SAD- %;
em ao | Enfermeir
domicilio; | a
imputada
3) Psicdloga; | ao SAD a
%;
Psicdloga.
Aumentar a | N2 de | 2 10 | Acordo Prestar todos | Equipa Transporte; | Rendimento
capacidade do | utentes utentes de os servigos | Multidisci estimativo
acordo de | abrangidos aos 7 dias | coopera¢ | contratualizad | plinar Equipament
cooperagao com | pelo acordo | da 3o com o | os; o
0 ISS semana ISS Responder informatico.
atempadame
nte a todos os
pedidos;
Solicitar o}
pedido de
renovagdao do
Acordo
Adquirir Ne de pegas | 20 cestos; | Requisicd | Levantamento | Pegas Equipament | Propostas
equipamento de | adquiridas 30 termos | o de | das adquiridas | o pedidas;

ae |
—
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cozinha de sélidos | material necessidades informatico | Aguardo
e do SAD or¢amentos.
liquidos;
20
Borrachas
de
vedagao
dos
termos
solidos.
Adquirir N2 de pegas | 36 Registos Agdes de | Direcdo EPI's: Propostas
materiais de | adquiridas camisolas | individuai | levantamento | técnica, Equipament | pedidas;
equipamento de polares; s de EPI dos Diretora (o} Aguardo
Protegao 36 calgas; tamanhos; Geral; informatico. | orgamentos.
Individual 36 fardas; Adjudicacao Membros
das da
propostas; Diregao;
Aplicagdo de
novos EPI’s.
Melhorar o grau | % de utentes | Reduzir Escala de | Sessdes Fisioterap | Equipament | N3o
de autonomia | que 10 % o | Barthel regulares de | euta o de | aplicavel,
funcional do | melhoraram | nimero fisioterapia no | Diregdo reabilitagdo; | pois ja temos
utente o] estado | de domicilio do | técnica Andarilho; 0  material
funcional dependen utente. Pedaleira; necessario
tes nas para a
AVD's. realizacao
das tarefas.
Melhorar al% dos | Aumentar | Question | Resultados Direcao Papel; N3ao aplicavel
Qualidade  do | utentes 0s niveis | arios de | dos técnica; Equipament
servico prestado | satisfeitos de Satisfagdo | questionadrios | Psicdloga; | o
pelo SAD satisfacdo | das aplicdveis ao | Utentes; informatico.
necessida | servico de | Familiares
des do | SAD
SAD
Consolidar e | Taxa de | 5 utentes | Registos Divulgar junto | Direcdo Transporte | Nao aplicavel
reforgar 0 | participagdo | a usufruir | de dos utentes/ | técnica;
servigo de | dos utentes | do servigo | presengas | familiares, o | Psicdloga;
animagao e | de SAD em | de dos plano de | Utentes;
socializagao atividades animagdo | participan | anual de | Familiares
ludicas tes nas | atividades
atividades | ladicas;
ludicas Planificar as

atividades de
acordo com
os AVD'S de
cada utente;
Convidar os
utentes do
SAD para as
atividades

socioculturais
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a realizar no
ERPI.
Reforgar a | Taxa de | % de | Registo Motivar a | Diregao Transporte Nao aplicavel
participagdao dos | participagdo | utentes de participagao técnica;
utentes em | dos utentes presengas | das criangas e | Psicdloga;
atividades em em reajustar a | Utentes;
intergeracionais | atividades atividades | logistica  de | Familiares
intergeracion comemor | modo a
ais ativas: facilitar a
"Dia dos | participacdo
Avods” das mesmas;

Sensibilizar os
utentes/
familiares
para a
prossecugao
dessas
atividades.

Para o melhor

importante adquirir o seguinte material:

1 Carro de manutengdo e limpeza, modelo 350 NY 350, no valor de 169,13€;

desenvolvimento das nossas

1 Saco Carro de Limpeza 120 It, no valor de 35,37¢€.

Diretora Técnica
Dr.2 Ana Carla Gongalves

atividades considera-se
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CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
2017/18

2018/19
2019/20

1. Introdugao

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, nas suas respostas sociais de Creche,
Jardim de Infancia e CATL, tem como principio bdsico orientador da sua acdo o
respeito absoluto por cada crianga, enquanto ser tnico, em formag&o pessoal e social.

Achamos que educar é promover um desenvolvimento global harmonioso,
procurando estimular todo o potencial humano e todas as capacidades de cada
crianga. Dessa forma, a equipa desta resposta social tem que assumir uma postura de
forma a promover uma resposta organizada, complementar e integral. O Projeto
Educativo explana e fundamenta a filosofia e a linha de agdo assumida por todos os
agentes educativos, como previsto em Dec./ Lei 137/2012 de 2 de Julho e assim como
no Dec. /Lei n? 75/2008 de 22 de Abril, art.2 92,n2 1,alinea a): “Projeto Educativo — o
documento que consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado
pelos seus 6rgdos de administragdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual
se explicitem os principios, os valores, as metas e as estratégias que segundo as quais a
escola se propde cumprir a sua fungdo educativa.” Pretende-se que este documento
seja efetivamente um documento orientador de trabalho, assumindo um carater de
comunicagao entre os varios parceiros educativos. "A autonomia da escola concretiza-
se na elaboragéo de um projeto educativo proprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizagdo dos vdrios intervenientes na vida
escolar e de adequacdo as caracteristicas e recursos da comunidade em que se insere"
(Decreto-Lei n.2 43/89, de 3 de fevereiro). O Projeto Educativo da Institui¢io trata-se
de um documento orientador da pratica educativa espelhando a sua identidade e
autonomia, construidas pela consciéncia progressiva de um processo que se pretende

inovar no futuro.



-~ CBESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAQ E
4 ORCAMENTO 2019

Concomitantemente, sdo definidas as linhas orientadoras para a elaboracdo do
Plano Anual de Agdo, Projetos Curriculares e Pedagdgicos de Sala e o Relatério Anual
de atividades.

O presente Projeto Educativo foi elaborado para o triénio 2017-2020.

2. Enquadramento Legal

A Creche, Jardim de Infancia e CATL sdo respostas sociais da Instituicio
Particular de Solidariedade Social, Centro de Bem Estar Social de Alcanena, cujos
Estatutos sdo regulados pelo Decreto-lei n® 119/83, de 25 de Setembro, atualizado
pela Portaria n2 139/2007 de 29 de Janeiro.

A Creche tem como entidade responsavel pelo seu acompanhamento o
Ministério da Seguranga Social, através do Centro Distrital de Segurancga Social de
Santarém. Tem como referéncia legal os GuiGes Técnicos da Dire¢do Geral e Ag¢do
Social, de 1996, e mais recentemente, as normas de Gestdo de Qualidade, editadas
pelo Instituto da Seguranga Social, I.P., de 2005.

No que diz respeito ao Jardim de Infancia, é acompanhado conjuntamente
pelos Ministérios da Educagdo e da Seguranga Social, tendo como referéncia legal a
Lei-quadro da Educacgdo Pré-escolar, Lei n2 5/97, de 10 de Fevereiro.

O CATL é uma resposta social que tem como referéncia legal o Despacho

Normativo 96/89.

3. Estrutura Organizacional e Funcional
3.1. Elementos Humanos

O trabalho é desenvolvido por uma equipa multidisciplinar, nomeadamente de
educadores de infancia, ajudantes de agdo educativa, cozinheira, auxiliares de cozinha

e trabalhadoras auxiliares com formagao apropriada, inovadora, dindmica e reflexiva.

Categoria Ne de Tipo de Vinculo
funcionarios
Diretora 1 Do quadro
Educadoras de Infancia 6 Do quadro
Ajudante de acdo educativa 10 Do quadro
Cozinheira 1 Do quadro
Auxiliares de Cozinha 1 Do quadro
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Empregada Auxiliar 5 Do quadro
Motorista 1 Do quadro
Administrativo 3* Do quadro

* Comuns a outras respostas sociais da Instituic3o.

3.2. Org3os de Gestdo

A Instituicdo tem como drgdo de gestdo a Diregdo, eleita de entre os sdcios por
um periodo de quatro anos. Conta ainda com um Conselho Fiscal, composto por trés
elementos e uma Assembleia Geral, composta também por trés elementos, ambos

também eleitos.

3.3. A Dire¢ao é composta por sete elementos, sendo:

e 1 Presidente da Direcdo;

e 1 Vice-presidente de Diregao;

e 1 Secretario;

e 1 Tesoureiro;

e 3 Vogais.

No que diz respeito a Direcdo Técnica e Pedagdgica da Creche, do Jardim de

Infancia e do CATL, ela é assegurada por uma funciondria da Instituicdo, com formacdo

em Psicologia area clinica.

3.4. Frequéncia

A Creche do Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem capacidade para
acolher diariamente 66 criangas. No entanto, o Acordo de Cooperagdo assinado entre
a Instituicdo e a Segurancga Social, Centro Distrital de Santarém, abrange apenas 47
criangas.

No que diz respeito a resposta social de Jardim de Infancia, a capacidade das
trés salas é de 75, no total. No entanto, nos ultimos anos tem-se verificado um
decréscimo na frequéncia de criangas nesta resposta social, razdo pela qual o Acordo

de Cooperagdo com a Seguranca Social abrange atualmente apenas 57 criancgas.
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Ao nivel do CATL, a capacidade da sala é de 33 criangas, encontrando-se
preenchida e com lista de espera. Nesta resposta social o numero de criangas com

acordo com a Seguranga Social é de 12.

3.5. Constitui¢dao dos Grupos

Os sete grupos de criangas que constituem as salas de Creche e de Jardim de
Infancia sdo constituidos respeitando as normas em vigor, nomeadamente os Guides
Técnicos da diregdo de Agdo Social, no caso da Creche, e pela Lei-Quadro da Educagio
Pré-Escolar, no caos do Jardim de Inféncia.

Os grupos sdo constituidos por idades, tentando-se criar grupos o mais
homogéneos possivel em termos de idades, assim como no que diz respeito ao seu
desenvolvimento, porque nos parece que assim podemos permitir a educadora de
cada sala um trabalho muito mais adaptado as especificidades do seu grupo, ao
mesmo tempo que as préprias criangas se sentem integradas num grupo com o qual
tém uma maior grau de identificagdo, tanto ao nivel do seu desenvolvimento, como
dos interesses comuns.

Ao nivel da resposta social de CATL, a faixa etaria é dos 6 aos 12 anos, tendo
prioridade as criangas com irmao(s) na Creche ou Jardim de Infancia, ou criangas que

tenham frequentado o Jardim de Infancia no ano anterior.

4. Desenvolvimento Curricular
4.1. Organiza¢dao do Ambiente Educativo
A Creche e o Jardim de Infancia funcionam num edificio construido de raiz para

este efeito. Dispde:

e Espacgo ao ar livre;

e Recreio de Creche, equipado;

e Recreio de Jardim de Infancia, equipado;

e Quatro salas de Creche;

e Trés salas de Jardim de Infancia;

e Uma cozinha;

e Um refeitdrio para criangas;

on

=Y
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e Um refeitdrio para funcionarios;

e Uma lavandaria;

e Uma despensa de frios;

e Uma despensa de géneros;

e Um vestiario e balneario para funcionarios;

e Trés instalagdes sanitdrias para criangas;

e Uma copa de leites;

e Um gabinete de diregdo;

e Um gabinete de apoio;

e Uma arrecadagao para material pedagdgico no interior;

e Uma arrecadagdo para material pedagdgico e outro no exterior;

e Dois espacos de utilizagdo comum (cupula da Creche e cupula do Jardim);
e Uma carrinha para transporte das criangas, comum a outras respostas sociais

da Instituicado.

A sala da resposta social CATL dispdem de:
e Uma sala de CATL;
e Duas casas de banho;
e Um hall;

e Uma sala de brincadeiras do CATL.

O CBESA promove atividades letivas diversificadas com vista a preparar as
criangas para os desafios atuais e futuros, de cardter cultural, social e tecnoldgico,
contribuindo para formar cidaddos responsaveis, auténomos e interventores.
Subjacentes nas Areas de Desenvolvimento da Crianca, de acordo com o Manual da
Qualidade da Creche, definidas pela Segurancga Social para Creche, e nas Metas de
Aprendizagem na Educagdo Pré-Escolar definidas pelo Ministério da Educacdo para o

Jardim de Infancia.
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< Horario das Atividades

O horario normal de funcionamento das atividades é entre as 09h30 e as
17h30. O horario letivo funciona das 9h30 as 12h e das 15h as 17h30. O horario da
componente de apoio a familia funciona das 7h30m as 9h30m, das 12h as 15h e das

17h30 as 19h.

+» Atividades Diferenciadas

Sdo desenvolvidas, por professores especializados e em conjunto com as
educadoras, as atividades de:
e Musica — para as criangas do Jardim de Infancia;
e Inglés —para as criangas do Jardim de Infancia;
e Ginastica — para as criangas de Creche, com 2 anos, e Jardim de Infancia;

e Natagdo, para as criangas de 5 anos.

5. Relagao com as Familias e Comunidade

“A educacdo pré-escolar é a primeira etapa da educagdo bdsica no processo de
educagdo ao longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da familia, com a
qual deve estabelecer estreita relagdo, favorecendo a formacéo e o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista, a sua plena inser¢édo na sociedade como ser
autonomo, livre e soliddrio”

In orientag®es curriculares para educagdo pré-escolar

Na educagdo de cada crianga, temos sempre que ter em conta dos dois
contextos em que esta se insere — escola e familia. Por isso, é que a relagdo com as
familias tem que ser de proximidade, pois s6 assim podemos adequar o processo de
educar a cada crianga.

A relagdo com cada familia pressupde que os pais, assim como os adultos da
Instituicdo sdo co-aducadores da mesma crianga e essa relagdo deve, do nosso ponto
de vista, ser centrada na prépria crianga, promovendo uma permanente troca de
informacgdo sobre ela, quer por parte dos pais, quer por parte da Creche, do Jardim de

Infancia ou CATL.
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Temos como filosofia subjacente ao nosso trabalho, a complementaridade das
acOes educativas, por parte da familia e da escola e tentamos assegurar uma saudavel
comunica¢do entre ambas, respeitando os valores préprios de cada familia e a sua
singularidade.

Achamos que a colaboragdo dos pais e de outros membros da comunidade,
nomeadamente o contributo dos seus saberes e competéncias para o trabalho
educativo com as criangas € um meio privilegiado de alargar e enriquecer as
aprendizagens, que se querem o mais abrangente possivel.

A comunicagdo com os pais é promovida especialmente nos contactos didrios e
informais, mas também no ambito de reuniGes agendadas. Esta troca de informagdes e
conhecimentos permite conhecer as expectativas educativas da familia e esclarecé-la
quanto ao processo educativo a desenvolver com o grupo, eventualmente, participar
em situagbes educativas planeadas pelo educador para o grupo.

Sempre que os pais ou familiares manifestem a possibilidade de poderem
contribuir de alguma forma para o Projeto Educativo em curso, nomeadamente,
trazendo sugestdes, partilhando saberes, conhecimentos ou tradigdes, serdo sempre
tidos em conta como parte integrante do Projeto Educativo. Essa disponibilidade ser3
valorizada e estimulada, e articulada no decorrer do Projeto Pedagdgico/Curricular da

sala ou com o Projeto Educativo da Instituigdo.

6. O nosso Projeto

A crianga desde cedo que, através da interagdo com a familia e com a
comunidade, aprende valores e atitudes. Torna-se entdo importante que se dé
continuidade a essas aprendizagens em contexto mais formal, como é o caso da
Creche e do Jardim de Infancia, e que se proporcionem condi¢des a que essas
capacidades se desenvolvam no sentido de se tornarem perduraveis. Isto é, que facam
parte de cada crianga como sendo duradouras e parte da sua personalidade como Ser
em comunidade. Assim sendo, e como ponto de partida, torna-se fundamental definir
linhas orientadoras e metas a atingir, tendo em considera¢do a missdo valores e visdo

defendidos pelo CBESA.
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6.1. Principios Orientadores e Principais Objetivos Institucionais

Missdo: O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como Missdo
desenvolver a sua intervengdo na drea social, educacdo e saide, melhorando o bem-
estar e condi¢des de vida da populagdo, promovendo a solidariedade, a qualidade de
vida e a dignidade humana. Esta missao é desenvolvida por cerca de 137 trabalhadores
que desempenham com profissionalismo as diferentes atividades que comp&em o seu

dia-a-dia de trabalho.

Visdo: Instituicdo de referéncia e reconhecida pela qualidade dos seus servicos,
baseada no trabalho de equipa e numa gestao sustentdvel, orientada para a inclus3o
social consolidando as respostas sociais atuando de uma forma proactiva as

necessidades emergentes da comunidade.

Valores: O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) rege-se sob os seguintes
valores:

e Solidariedade;

e Ftica;

e Responsabilidade Social;

e Honestidade;

e Eficacia;

e Eficiéncia;

e |novacao;

e Didlogo;

e Dedicagdo;

e Cooperacao;

e Profissionalismo;

e Sustentabilidade.

O CBESA é uma Instituicdo aberta a comunidade envolvente, com uma vasta
gama de projetos em curso agindo como uma entidade promotora e parceira de

diferentes Instituicdes e Organismos:



- CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
» CBESA :

ORCAMENTO 2019

e CLAS - Conselho Local de Acdo Social (Rede Social);

e (CPCJ - Comissdo de Protegdo de Criancas e Jovens do Concelho de Alcanena;

e CMS — Conselho Municipal de Seguranca;

e NACIR — Nducleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco;

e EMIVA —Equipa Municipal de Intervengao de Violéncia de Alcanena;

e Programa de Emergéncia Alimentar (Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social);

e FEAC-Fundo Europeu de Auxilio a Carenciadas;

e Projetos Sociais de Apoio e Inser¢ao em parceria com o ISS,IP — Centro Distrital
de Santarém, Camara Municipal, Juntas de Freguesia e IPSS’s do Concelho de

Alcanena e da regido.

6.2. Principios Educativos

No que respeita ao setor da infancia, a Instituicdo, tem como objetivo
primordial formar cidaddos ativos e conscientes, dotados de competéncias pessoais e
sociais distintas, tendo subjacente que cada crianca possui caracteristicas,
capacidades, interesses, motivacdes e histérias de vida préprias. Assim sendo,
pretendemos proporcionar a cada crianga uma formagao integral e diferenciada, tendo
em consideragdo saber fazer, saber ser e saber viver. Pretendemos que o processo de
ensino-aprendizagem seja sentido como uma experiéncia positiva, inovadora e
potenciadora de criatividade, associada aos valores de vivéncia em comunidade. Desta
forma, pretendemos que as criangas adquiram o sentido de responsabilidade, da
liberdade, da disciplina, do respeito, da persisténcia, da tolerdncia para com o outro e
da solidariedade. Respeitando a individualidade de cada crianca e os seus interesses,
pretendemos educar para a tolerancia, assim como descobrir significado da palavra
solidariedade, de interesse pelos outros e de fazer algo pelos outros, sejam eles quem
forem. Pretendemos desenvolver o pensamento critico, a criatividade, a comunicac3o,
a autonomia e a colaboragao, numa sociedade onde cada vez mais existe uma
permanente necessidade de adaptagdo a coisas novas, a mudanga, onde se torna
essencial o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo, no sentido de potenciar o

espirito proactivo, essencial para o futuro das nossas criangas.
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6.2.1. Linhas de A¢do/Objetivos Estratégicos

LINHAS DE ACAO

Objetivos

Objetivos Estratégicos

Familias

¢ Assumir como vetores
fundamentais: a qualidade, o rigor e
a exigéncia no servigo que presta a

comunidade educativa.

* Realizar atividades com a participacido das familias;
* Conseguir a presenca das familias no atendimento
individual;

¢ Obter a presenga das familias nas reunides de
pais.

Criancas

¢ Contribuir para a igualdade de
oportunidades no acesso a escola,
centrando a agdo educativa na
das

aprendizagem  globalizante

criangas.

* Realizar atividades que envolvam o recurso as
novas tecnologias.

* Promover uma educa¢do para

todos numa  perspetiva de

sociedade cada vez mais inclusiva.

* Realizar reunides com todos os técnicos e
encarregados de educagao das criangas com NEE.

¢ Proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento integral da crianga
num clima de seguranga afetiva e
fisica, durante o afastamento parcial
do seu meio familiar através de um

atendimento personalizado.

¢ Impulsionar cada vez mais, a seguranca das
criangas.

¢ Estimular o desenvolvimento

global da crianga no respeito pelas
individuais

suas carateristicas

valorizando o seu impeto

exploratério e pensamento critico.

* Promover atividades que favoregam o pensamento
critico e o espirito de investigagao.

* Incutir comportamentos que

favoregam aprendizagens

significativas e diferenciadas.

* Realizar projetos, a partir dos seus interesses e
motivacoes.

¢ Garantir
experimentem

que as criangas

sentimentos de

pertenga a instituicdo num
ambiente de liberdade e de
responsabilidade que contribua

para um clima escolar saudavel.

* Realizar instrumentos de trabalho de sala que
garantam o sentido de responsabilidade;
* Realizar eventos com as criangas em que as
criangas tém um papel ativo na atividade.

Comunidade

¢ Fomentar o espirito de

¢ Organizar atividades de cooperagdo e entre ajuda,

c7



(

entreajuda entre todos os membros
da comunidade educativa/escolar.
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solidariedade, cooperagao e | com as outras respostas sociais da Instituigao.

sociais diversos, no respeito pela | aspetos multiculturais.
pluralidade das culturas,
favorecendo uma  progressiva
consciéncia como membro da
sociedade.

¢ Fomentar a inser¢do em grupos | ¢+ Promover atividades com as criangas focadas em

Intervencdo em Projetos

intercultural e  inter-geracional | intergeracionais.
transmitindo valores civicos,

espirituais e morais.

¢ Promover uma educacdo | ¢ Organizar atividades que promovam dindmicas

6.3. Metodologia
De forma a dar uma resposta a estes objetivos e estratégias adotaremos um
curriculo aberto e flexivel. Para que nos permita desenvolver um modelo mais

adequado as carateristicas, necessidades e interesses individuais das nossas criancas.

7. Projetos a Desenvolver

Anualmente serdo desenvolvidos os Projetos Pedagdgicos/Curriculares, da
responsabilidade da Educadora de cada sala, de acordo com as carateristicas e
especificidades do grupo. Nestes Projetos estardo previstos os objetivos especificos a
atingir dentro de cada area de conteudo, assim como as estratégias previstas para os

atingir.

8. Parcerias/Protocolos

Temos como objetivo Institucional manter e sempre que possivel ampliar as
parcerias com servigos e instituicdes da comunidade, de forma a dar continuidade a
participacdao em projetos de ambito educativo e social. Os protocolos estabelecidos
com instituicbes parceiras em que se promovem a¢des de formacdo e informacdo, sdo

um recurso a dinamizar. Mantém-se a parcerias com: Junta de Freguesia, Centro de
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Saude, Escolas de Formacgdo Profissional, Interven¢do Precoce, CPCJ, entre outros

organismos locais e nacionais.

9. Divulgacgao

O Projeto Educativo, como documento que explicita a filosofia da Institui¢do no
seu todo e em particular os seus principios educativos, evidenciando a missdo a visio e
os valores pelos quais nos regemos, deverd ter ampla divulgag3o entre todos os 6rgios
e estruturas educativas. O documento em suporte de papel encontra-se acessivel para

consulta sempre que solicitado.

10. Plano Anual de Agdo

Encontra-se em anexo.

11. Horario e Calendario Escolar
O Horario de funcionamento da Creche e do Jardim de Infancia é:

Das 7h30m as 19h.

O Horario de funcionamento do CATL é:
Das 7h30 as 10h30, das 12h as 13h30 (periodo de almoco) e das 16h as 18h30
(conjugado com o horério escolar);
E na falta de professores e durante o periodo de férias escolares, funcionara das 7h30

as 18h30.

Em cada ano letivo estdo previstos 2 dias de encerramento, para além do més

de Agosto. Dias 24 e 31 de Dezembro, dos respetivos anos.

12. Reunides

Estdo previstas as seguintes reunides, promovidas pela Diretora Pedagdgica:
¢ Reunido quinzenal com a equipa pedagégica — Educadoras de Infincia;
e Reunido trimensal com a equipa de ajudantes de Ac¢do Educativa;

e Reunido trimensal com equipas de limpeza e cozinha.




4 CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAOE
- CBESA .

D ORCAMENTO 2019

Est3o previstas reunides com os pais, da responsabilidade de cada Educadora e
de acordo com as necessidades sentidas, sendo que pelo menos se devem realizar
duas reunides por sala:

e Uma no Primeiro Periodo do ano letivo, de forma a dar conhecimento do

Projeto Pedagégico/Curricular de grupo e de outros assuntos importantes para

o ano letivo;

e Uma no terceiro periodo para dar conhecimento do trabalho que foi realizado
com o grupo e da sua respetiva evolugdo, e outros aspetos que a Educadora

considere relevantes.

Sempre que julgue necessario, cada Educadora pode promover reunido de pais

do seu grupo.

13. Avaliagoes

Estdo previstas avaliagdes a niveis:

# Pela Diretora Pedagoégica é realizada anualmente a Avaliagdo de Desempenho de
todas as funcionarias da Creche, Jardim de Infancia e CATL;

% Por todas as funcionarias, é realizada a autoavaliagdo do seu desempenho;

#* Pelas Educadoras da Creche é realizada anualmente a avalia¢io do desenvolvimento
de todas as criangas, com os respetivos registos;

#* Pelas Educadoras do Jardim de Infancia é realizada trimestralmente a avaliacio de
todas as criangas, com os respetivos registos;

#® Pelas Educadoras de Infancia, é avaliado anualmente o Projeto Pedagdgico do ano
em curso, sendo realizado o Relatério Final de Atividades de sala;

# [ realizada a avaliagdo anual do decorrer do ano, com elaboragio do respetivo

relatdrio, pela Diretora pedagdgica.

13.1. Avaliagdo do Projeto
A avaliagdo deste projeto compete a equipa do Servigo de Infancia. No término
deste projeto sera feita a avaliagdo com base nos seguintes pardmetros:

e Conformidade do Plano Anual de Agdo com o Projeto Educativo Institucional;
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Articulagdo do Projeto Educativo Institucional com os Projetos Curriculares e

Projetos Pedagogicos de grupo;

Grau de participagdo dos Encarregados de Educagio na vida escolar dos

utentes;

Linhas de Agdo/Objetivos/Objetivos Estratégicos: - Atingidos; - N3o atingidos.

As avaliagdes de desempenho e dos vdrios projetos, quer educativos quer

pedagégicos/curricular, tém sempre como objetivo a possibilidade de melhoria, quer

ao nivel de qualidade de trabalho, quer na organizacdo das equipas e no trabalho

inter-equipas.

Essa melhoria também é procurada na avaliagdo que cada educadora faz do seu

trabalho e projeto pedagdgico/curricular, podendo definir novas estratégias ou

repensar e adaptar as que utilizou, para melhor poder atingir os seus objetivos.

E esta dindmica “projeto — avaliagdo — novo projeto”, que promove por parte

de todos os colaboradores a vontade de alcangar e melhorar os objetivos a que nos

propomos.

Plano de Agdes

Calendarizagdo

Setembro

Setembro/
Outubro

Atividades Previstas
* Recegdo as criangas:
Primeiro dia de atividades
assinalado em cada sala com
atividades de escolha livre e
jogos diversos;
¢ Momentos recreativos em
grupo.
Atividades diversificadas de
livre expressdo e comunicagdo,
que permitam o conhecimento
e a integragdo de cada crianga
no grupo.
L Apresentacdo de histérias;
% Conversas em grupo sobre
tematicas  espontaneamente
introduzidas pelas criancas;
GProcesso de marcagio de
objetos  pessoais (cabides,

Objetivos

¢+ Promover o acolhimento
das novas criangas e a sua
integracdo no grupo;

¢ Conhecer os diversos
espacos da Instituigdo.

¢+ Conhecer os diversos
elementos de cada grupo
(relagdo crianga/adulto e
relagbes entre pares);

¢ Aprender a usar e explorar
corretamente os materiais e
equipamentos das salas de

atividade e os restantes
espagos;

¢ Adquirir e respeitar
normas basicas de

Intervenientes

¢+ Toda a equipa do CBESA;
¢+ Criancgas.

¢+ Educadoras de Creche e
JI;

¢ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI;

¢+ Criangas.
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22 Setembro -
inicio do Outono
{a®@ longo da
estacdo)

16 de Outubro
Dia Mundial da
Alimentagdo

(Semanade 09 a
16 de outubro)

Semana de 23 a
31 Outubro
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pastas de arquivo de trabalhos).

* Vivéncias associadas ao clima,
suas mudancas e respetivos
quadros de vida, mudangas de
tempo observaveis em diversas
partes do Planeta, nesta época,
particularmente com a chegada
do Outono; exploragio de
quadros de vida e outros
conteudos relacionados com os
diversos climas;

¢+ Atividades de observagdo
orientada e recolha de
elementos naturais tipicos da
época.

Assinalar o dia Mundial da
Alimentacdo:
Vivenciar o dia

proporcionando atividades de
experimentacdo, que
sensibilizem para a alimentacdo
saudavel.

Explorar de forma livre e
acessivel as criangas o Dia das
Bruxas — atividades a realizar

ORCAMENTO 2019

seguranca e habitos de
higiene, horarios e rotinas
especificas da organizagdo

educativa;

¢+ Promover atividades de
autonomia e de
responsabilizagdo pelos
materiais e objetos
pessoais.

¢ Ajudar as criangas a
descobrir aspetos
particulares do meio
ambiente natural;

¢+ Observar, identificar e
descrever as  principais
mudangas ocorridas no
ambiente natural;

¢ Associar as diversas

atividades quotidianas as
alteragdes do clima que vdo
ocorrendo;

¢ Promover nas criangas o
questionamento

relativamente aos
fenémenos naturais que
ocorrem;

¢+ Conhecer e nomear as
principais caracteristicas do
Outono - comparar com
outras estagdes do ano;

¢ Conhecer e nomear os
principais frutos que se
colhem nesta época do ano.
¢ Estimular capacidades de

reflexdo por parte das
criangas, relativamente a
Alimentagdo mais
adequada;

¢+ Compreender as razbes
porque ndo se deve abusar
de certos alimentos;

¢ Incentivar a criagdo de
habitos de alimentagdo
saudavel;

¢+ Conhecer outros habitos e
experiéncias culturais;

¢+  Contribuir para a

¢+ Educadoras de JI;

¢+ Auxiliares
educativa de JI;

de

acao

¢+ Educadoras e Auxiliares

de acdo
Creche;

¢ Criangas.

educativa

de

¢ Educadoras de Creche e

1L

¢+ Auxiliares

de

acao

educativa de Creche e JI;

¢ Criancas.

[=ts |
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De 06 a
Novembro

10

A partir de 20 de

Novembro e
durante o més
de Dezembro

06 Janeiro
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nas salas;

*+ Decorar as salas ou outros
espagos do Jl, com motivos
alusivos ao evento;

¢+ Explorar de forma livre e
acessivel as criangas o Dia de
todos os santos;

¢+ Confecdo de pequenas
receitas culinarias como
bolachinhas ou broas, alusivas a
época.

Comemorar o dia de S.
Martinho e vivenciar o
Magusto.

*+ Exploracdo da Lenda de S.
Martinho;

¢+ Realizagdo da festa do

| magusto.

Projeto de natal

¢+ Recolha de propostas de cada
grupo para a concretizacdo de
um projeto de natal, com
participagdo dos pais;

¢ Explorar, de forma criativa,
alguns materiais recuperaveis,
desperdicios, de forma a
estimular o aproveitamento de
materiais;

* Decorar os espagos do Centro
Educativo com trabalhos
efetuados pelas criangas;

- ¢ Criar e explorar poesias, rimas

e cangoes alusivas ao natal;

¢+ Cada grupo, de acordo com o
seu projeto curricular,
confecionam um presente de
Natal para os pais/familia;
*Festa der natal a realizar-se no
Centro Educativo, na qual
participardao todas as criancgas
do CBESA, com apresentagdes
desenvolvidas pelas criancas do
Jl e do CATL.

¢ Cantar os reis:

Deslocagao as diversas salas ou
espagos comerciais da vila.
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compreensao e aceitagdo de
diferentes formas de estar e
novos saberes.

¢+ Conhecer outros habitos e
experiéncias culturais;

+ Conhecer a aplicagdo de
frutos do Outono na
confegdo das broas.

¢+ Respeitar tradigbes e
valores culturais préprios da
nossa regido;

* Proporcionar momentos
de encontro e convivio
entre adultos e criangas.

¢+ Despertar nas criangas
atitudes e valores de
respeito e solidariedade;

¢+ Compreender o simbolo
do natal;

* Sensibilizar as criangas
acerca da Educacgdo para o
consumo.

¢ Preservar e vivenciar
tradigoes;
¢ Conhecer e contatar

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢ Auxiliares de agdo
educativa de Creche e JI;

* Criangas.
¢+ Educadoras de Creche e
JI;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI;

¢+ Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
a¢ao educativa de CATL

¢+ Criangas.

¢+ Educadoras de JI;
¢ Auxiliares de
educativa de e JI;

acao
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Durante o meés

Janeiro

Fevereiro

19 Mar¢o

21 Marg¢o

Margo /Abril

. ¢ Criagdo de
aderecos a utilizar no Carnaval;
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Vivéncias do inverno:

+ Vivéncias associadas ao clima,
suas mudangas e respetivos
quadros de vida, mudancgas de
tempo observaveis em diversas
partes do Planeta, nesta época,
particularmente com a chegada
do inverno; exploragio de
quadros de vida e outros
conteudos relacionados com os
diversos climas.

¢ Participagdo no Desfile de
carnaval promovido pelo
municipio;

¢ Colaboragdo entre as varias
salas para a decoragdo dos
espagos e placares do Centro
Educativo;

¢+ Colaboragdo das familias na
preparagdo dos fatos para o
desfile;

mascaras e

* Festa de carnaval no préprio
CBESA.

¢ Vivéncias do Dia do pai:
Elaboragdo, com cada grupo de
criangas, de uma prenda para
0s pais, assim como de um
postal alusivo, com mensagem.
+ Vivéncias do Dia Mundial da
Floresta:

¢+ Assinalar o evento, com a
plantagdo de uma arvore no
espago exterior do Centro
Educativo;

¢+ Realizagcdo de atividades de
germinacdao e plantagio em
vasos;

¢+ Elaboragdo de desdobravel
e/ou postais alusivos a esta
iniciativa.

Projeto de Pascoa / Primavera
*Explorar os vdrios simbolos
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instituicoes e recurso
proprios do meio proximo.

¢+ Observar e descrever as
mudangas do estado de
tempo.

¢ Desenvolver capacidades
ao nivel da representagio
criativa;
¢+ Expressar escolhas, tomas
decisbes e participar em
planos.

¢ Fortalecer lagos familiares;
¢ Incentivar a participagao
das criangas em processos
de tomada de decisdo.

¢+ Sensibilizar as criangas
para os cuidados com as
arvores e a floresta;

¢+ Observar a necessidade da

agua como elemento
fundamental para o
desenvolvimento das
plantas para o meio

ambiente em geral;

+ Identificar e compreender
a importancia das drvores
na vida dos seres humanos.

¢+ Observar a natureza e
principais alteragbes no

¢ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
Ji;

¢ Auxiliares de acgdo
educativa de Creche e J;

¢+ Criangas.

+ Educadoras de Creche e
IR

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI

¢+ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢+ Auxiliares de acgdo
educativa de Creche e Ji;

¢ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢ Auxiliares de agdo
educativa de Creche e J;

¢ Criangas.

¢+ Educadoras de Creche e
Ji;
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30 Abril a 04 de
Maio

Maio 2019 -
Quinta-feira da
ascensio

1 de Junho

Junho

Junho
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relativos a quadra;

*+ Exploragdo de cangbes e
poemas;

¢+ Decoragao dos Espacgos do
Centro Educativo com motivos
relacionados com a quadra;

¢ Construgao de painéis.

Vivéncias do Dia da Mde:

¢+ Atividades a estabelecer pela
equipa educativa do CBESA, de
acordo com a evolugdo dos
respetivos projetos curriculares
de turma/sala;

*+ Elaboragdo, com cada grupo
de criangas, de uma prenda
para as maes, assim como de
um  postal alusivo, com
mensagem.

* Explorar os varios simbolos
relativos a quadra;

¢+ Saida a comunidade, para
apanhar os diversos elementos

que compdéem o ramo da
espiga;
*Elaboragdo de
mensagem/poema alusiva ao
tema.
Vivéncias do Dia Mundial da
Crianca

Atividades especificas a

definir com a equipa do CBESA;
¢+ Participacdo nas iniciativas
elaboradas pelo Municipio.
Santos Populares

¢+ Atividades especificas a
definir com a equipa do CBESA.

Passeio escolar de final de ano -
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estado do tempo;

¢+ Estabelecer associagdes
com novas atividades nos
campos e com novas rotinas
entre as pessoas;

+ Explorar as tradigdes
locais, lendas e costumes;
¢ldentificar as principais
carateristicas da primavera.
* Fortalecer lagos familiares.

¢+ Explorar as tradigbes
locais, lendas e costumes;
¢Identificar os principais
componentes do ramo da
espiga, assim como o
simbolismo associado.

¢ Criar oportunidades de
convivio e de divertimento.

¢ Recriar
populares.

tradigbes

* Auxiliares de agdo
educativa de Creche e JI;

* Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
acao educativa de CATL;

¢ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
J;

* Auxiliares de agdo
educativa de Creche e JI;

* Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
agao educativa de CATL;

¢+ Criangas.

¢ Educadoras de JI;

¢ Auxiliares de

educativa de JI;

acao

* Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
Ji;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e Ji;

¢+ Criangas.
*Toda a comunidade
Educativa;

¢ Criangas.

¢ Educadoras de JI;
¢ Auxiliares de
educativa de JI;

* Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
ac¢do educativa de CATL;

¢ Criangas.

acao
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Local a designar
Festa de final de ano: ¢ Criar oportunidades de +¢Toda a comunidade
¢+ Participagdo e apresentagdes convivio e de divertimento.  Educativa;
de todas as criangas do CBESA, ¢ Criancas.

Final de Junho M
excetuando-se o bergario, para

0s pais. A realizar-se no Cine-
Teatro.

Diretora Pedagdgica

Dr.2 Marlene Jorge

PLANO DE ACAO DE ANIMACAO DESPORTIVA

Centro Educativo

O nosso corpo deve ser pensado como uma experiéncia vinculada a
inteligéncia, ao desenvolvimento pleno do ser humano. O bem-estar fisico é essencial
para o nosso crescimento, principalmente para as criangas, que estdo numa fase de
estabelecer registros corporais, psicoldgicos e motores.

A expressdo fisica e motora é fundamental nestas idades para a aprendizagem
de jogos, conhecer modalidades desportivas e brincadeiras para o desenvolvimento de
certos aspetos fisicos, motores e psicolégicos na crianga, bem como para estimular a

cooperagao entre colegas por meio de uma atividade em grupo.

Expressao Fisica e Motora

Descri¢do: aulas de atividade fisica compostas por aquecimento, parte fundamental e
relaxamento. Estas aulas sdo realizadas com o auxilio de materiais didaticos como
bolas, arcos, colchdes, pinos, bancos, paraquedas, entre outros materiais.
Periodicidade: de Outubro de 2018 a Julho de 2019

Creche:

Sala dos Traquinas (aula realizada na sala), segundas das 10h00 as 10h30;

Sala Azul (aula realizada na sala), segundas das 10h40 as 11h10.

Periodicidade: de Outubro de 2018 a Julho de 2019
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Jardim de Infancia:

Sala Verde (aula realizada na sala multiusos), tercas das 10h00 as 10h50;

Sala Vermelha (aula realizada na sala multiusos), quartas das 10h00 as 10h50.
Objetivos: Apender novas habilidades; Melhorar a postura corporal; Conhecer e
dominar os movimentos do corpo; Promover o desenvolvimento psico-motor;

Conhecer e dominar os materiais didaticos utilizados nas aulas.

Adaptacdo ao Meio Aquatico

Descri¢ao: Aulas de contacto com o meio aquatico utilizando as Piscinas Municipais de
Alcanena e matérias didaticos tais como ringues, mini-pranchas, esparguetes, entre
outros materiais.

Periodicidade: De Janeiro de 2019 a Julho de 2019, quintas das 10h as 11h.

Objetivos: Melhorar o relacionamento com o meio aquatico; Promover a autonomia
no meio aquatico; Potenciar o equilibrio hidrodindmico com todos os materiais

didaticos utilizados.

Técnico Superior de Animagdo Desportiva e Cultural

Dr. Tiago Madeira
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PLANO DE AGCAO DO HOSPITAL

O plano de agdo é um instrumento fundamental para definir estratégias de
atuacdo, programar a¢des e mobilizar recursos.

O presente plano tem por base definir as principais linhas de a¢do das
atividades que irdo decorrer no préoximo ano.

Para o proximo ano, e dado aos investimentos feitos em anos anteriores, a
preocupacgao do Hospital e de todos os colaboradores que dele fazem parte, prende-
se, com a sua propria sustentabilidade financeira.

Ao longo dos anos, o Hospital tem conseguido manter a sua propria
sustentabilidade, uma vez que tem o servigco de Medicina Interna, ou seja, o regime de
internamento de doentes, com a capacidade para 32 camas todas ocupadas. E
importante fazer referéncia que estas funcionam, quer em regime particular, onde é
praticada a didria de 40,00 euros, e também, através de Acordos de subsistemas de
saude, nomeadamente, ADSE, ADM, ADMG e SAD, com os quais, o hospital trabalha ao
longo dos anos. No subsistema da ADSE, é pedido ao beneficidrio uma diaria de 13,47
euros. Atualmente tem-se 17 utentes em regime de ADSE, e em regime particular, 15
utentes.

Desta forma, e dado ao atual contexto econdmico e financeiro que o pais
atravessa, tem impactos diretos na prossecugao das medidas a tomar, no sentido de
aumentar a eficacia e a eficiéncia e fortalecer a atuagao da Instituicdo.

Desde Agosto do corrente ano que o subsistema da ADSE tem vindo a ser
reestruturado, onde a regra diz respeito, especificamente, a faturagdo de diarias de
internamento (por beneficidrio) que ultrapassem o limite de 30 dias, esta dependente
do parecer clinico e da autorizagao a partir do dia 1 do Conselho Diretivo da ADSE. Para
o efeito, o pedido de autorizagdo devera ser instruido de acordo com os mecanismos
instituidos pela ADSE. Apds andlise da justificagdo clinica e da previsdo do tempo de
internamento (tempo de duragdo estimado) reportado pela entidade, sera emitido um
parecer clinico, e posteriormente uma decisdao do Conselho Diretivo sobre a matéria. A
ADSE estipulou como periodo experimental, o més de Outubro, para testar eventuais
dificuldades, e a partir de 1 de Novembro de 2018, tornar-se-a obrigatdria a prestacio

daquela informagao, ou seja, novos procedimentos terdo de ser tomados.
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Contudo, todos os utentes do regime da ADSE carecem de um pedido de
autorizagdo de deferimento por parte da entidade que as tutela, bem como, o
respetivo relatério médico e exames complementares de diagnédstico, de forma, a
justificarem o internamento. Este podera ir de 30 dias consecutivos, até ao maximo de
90 dias, consoante as necessidades de cada utente, se assim se justificar. Todos estes
dados serdo introduzidos na prépria plataforma da ADSE, aguardando o seu despacho.

Assim sendo, tem que se repensar novas alternativas, das quais destaca-se as
seguintes:

e Promover protocolos com as principais seguradoras (AdvanceCare,
tranquilidade, Lusitania, MultiCare, Saude Prime, entre outras);

® Implementar novas consultas de especialidade em ginecologia, terapia da fala,
dermatologia, urologia, rastreio auditivo e analises clinicas;

e Acordos com entidades publicas e privadas (SAMS- Servicos de Assisténcia
Médico Social; acordo com a PT — Associagdo de Cuidados de Salde, entre
outros).

A implementagdo de novas consultas de especialidade veio contribuir para uma
maior adesdo e procura por parte dos utentes aos nossos servicos.

A especialidade de fisioterapia tem tido grande afluéncia de utentes. Este
servigo é aberto a comunidade mas também tem em vista:

1. Promogdo da autonomia dos doentes internados/utentes

a) Implementar procedimentos facilitadores de recuperacio de
capacidades funcionais e/ou cognitivas, que conduzam a maior
autonomia possivel;

b) Prevenir, retardar ou compensar o aumento da dependéncia.

2. Prevenir quedas dos doentes/utentes

a) Avaliar o risco de quedas e fraturas;

b) Manter/melhorar a mobilidade geral dos utentes;

c) Identificar barreiras arquiteténicas e outros fatores de risco e tentar
minimiza-los/elimina-los;

d) Melhoria do estado geral de mobilidade.

3. Promogao da mobilidade dos doentes internados
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a) Avaliar o risco de quedas e fraturas;

b) Minimizar a permanéncia prolongada na cama;
c) Promover o exercicio individual e em grupo;

d) Melhorar o estado de nutrigdo;

e) Supervisionar a marcha e transferéncias.

Todos os servigos prestados e as atividades desenvolvidas visam garantir o
bem-estar, o conforto, a qualidade de vida e a seguranga dos utentes, bem como
contribuir para a prevencdo, estabilizacdo e retardamento do processo de
dependéncia.

E intengdo da Instituicdo colocar em pratica, para o préximo ano, a iniciacio de
aulas de preparagao e recuperagao do parto e aulas de Pilates clinico.

Para além disso, é necessario salientar a criagdo da sala de Snoezelen, que tem
como finalidade a estimulagdo sensorial/relaxamento a utentes com problemas de
varios niveis (por ex. AVC, deméncia, ansiedade, entre outras), contribuindo para
preservar efou melhorar o desempenho das fungdes cognitivas, como sejam a
memoria, a atengdo, o raciocinio, a capacidade de resolugdo de problemas. Esta
terapia faz apelo direto a estimulacdo pelos sentidos, desta forma fornece experiéncias
multissensoriais simplesmente ajustando a iluminagdo, a atmosfera, os sons e
estruturas para as necessidades especificas do paciente no momento do uso.

Dado a necessidade por parte dos utentes em acreditar numa forga maior para
a melhoria do seu estado de salde, considero importante promover o culto. Pretendo,
por isso (apesar de ja existir as 5 2 Feiras, de 15 em 15 dias) que as voluntarias da Igreja
venham dar a comunhdo aos idosos, e que o Padre se desloque as instalagbes do
Hospital e dar uma missa por més. Considero que a religido fornece beneficios para a
saude mental, contribuindo para uma atitude positiva e promissora sobre a vida e a
doencga, levando a melhores resultados, bem como, a uma maior capacidade para lidar

com a doenga e a incapacidade.



CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
. CBESA
4

ORCAMENTO 2019

Missao

Assegurar um conjunto de cuidados de saude e/ ou apoio social, promovendo a
autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de
dependéncia, através de um processo ativo e continuo de reabilitacdo,
readaptacdo e reinsergdo familiar e social;

Garantir o acesso a cuidados de saude de qualidade, adequando os recursos

disponiveis as necessidades dos utentes.

Valores

Humanizagao dos cuidados, garantindo o respeito pela Dignidade da Pessoa,
pela consideracdo e respeito da sua individualidade, a confidencialidade da
informagdo clinica, a preservagdo da identidade; a ndo discriminacdo, ao
esclarecimento sobre a sua situagdo de saude para que possa decidir de forma
livre e consciente (sempre que possivel) sobre a concretizagdo do Plano de
Intervengado que lhe é proposto;

Responsabilidade Social, pelo investimento permanente nos seus meios
humanos, no ambiente e nas parcerias com a comunidade;

Continuidade e Proximidade de Cuidados, procurando responder as
necessidades de cuidados numa perspetiva articulada de intervencio e
articulagdlo com outras Entidades de apoio a salde, nas vertentes
complementares as InstituicGes de Saude (Hospitais Publicos);

Rigor e transparéncia no sentido de estabelecer um relacionamento rigoroso e
transparente com todos os intervenientes, consolidando assim a credibilidade
institucional;

Solidariedade, atuando com caracter solidario na e para a comunidade;
Participacdo, através do trabalho em equipa, da responsabilidade pessoal e

confianga.

Objetivos

Melhoria continua da qualidade na prestacdo de cuidados e na gestdo e

organizagao da resposta social;
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e Rentabilizar os espacos remodelados;

e Satisfagdo dos utentes em relagdo aos servicos prestados;

e Desenvolvimento das competéncias técnicas, sociais e pessoais dos
colaboradores através de programa de formac&o continua;

e Satisfagdo dos profissionais em relagdo ao ambiente de trabalho e clima
organizacional;

e Diminuicdao do risco de situagdes de exclusdo social e desigualdade social,
principalmente na populagdo idosa;

e Assegurar qualidade de vida a quem a perdeu e ndo a pode recuperar,
tentando fazer com que os utentes ndo sejam deslocalizados; evitando o
incdmodo para as familias e aproximando-os e envolvendo-os no processo de
recuperagao;

e Promover uma adequada articulagdo com outras Entidades de apoio a saude,
nas vertentes complementares as Instituigdes de Saude (Hospitais Publicos);

e Diversificar e aumentar a oferta de consultas de especialidade, bem como a
realizagdo de meios complementares de diagndstico;

e Alargar as consultas de especialidade, nomeadamente as aulas de preparacio e

recuperagao de Parto, Psiquiatria, Pediatria e a Ginecologia.

OBIJETIVOS PARA O ANO 2019:

Objetivos Gerais:

1) Valorizar as chefias intermédias, conferindo maior autonomia e responsabilizacio;
2) Aprofundar os niveis de qualidade;

3) Melhorar os circuitos de informac3o;

4) Contribuir para a eficiéncia econémico-financeira;

Objetivos Especificos:

1) Manter as taxas de ocupagdo sempre superiores a 80%;

2) Otimizar em termos de eficiéncia, procurando reduzir custos quer ao nivel de
consumo clinico, quer ao nivel de Recursos Humanos;

3) Melhorar/manter os cuidados prestados;
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4) Melhorar os registos do Plano Individual de cuidados dos doentes;

5) Manter as reunides com os colaboradores com periodicidade mensal;

6) Manter e diferenciar um plano de formag&o continua para todos os colaboradores
que integram a equipa de trabalho, de modo a aumentar a “performance”;

7) Langar um Programa de Prevencdo de Quedas;

8) Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte
utilizando diferentes ajudas técnicas, tendo em conta as orienta¢des do
profissional de saude, a capacidade do individuo e os principios de Ergonomia e
riscos associados;

9) Manter uma relagdo estreita com o Centro de Formacgdo Profissional ou outras
Empresas crediveis que visem a diferenciagdo progressiva da equipa nas seguintes
areas:

a) Sindromes Geriatricos e Deméncias;

b) Primeiros Socorros (Suporte Basico de Vida);
¢) Posicionamento do doente acamado;

d) Seguranga contra incéndios;

e) Gestdo em saude;

f) Qualidade em Saude.

Ao nivel dos Investimentos:

¢ [nvestir em mais equipamento para a prevengao de Ulceras de pressdo;

e Aquisicdo de resguardos para camas lavaveis, de forma, a poupar a lavagem de
lengois;

e Adquirir um maior numero de dispositivos de mobilidade (cadeiras de rodas);

e Na cozinha, fazer uma protecdo de forma a esconder o cifdo devido aos maus
cheiros;

e Remodelagdo dos vestidrios das funcionarias e aquisi¢do de cacifos;

e Alargamento de consultas de especialidade, nomeadamente, aulas de
preparagdo e recuperagdo de parto;

e Cria¢do de uma Saida de Emergéncia;
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e Aquisicdo de cortinas de separagdo nos quartos dos utentes, preservando a
privacidade;

e Fardas (equipamento de protegdo individual);

e Aquisi¢do de atoalhados de banho para os utentes, bem como babetes;

e 4 Cadeirbes de conforto;

e 2 Colchdes anti-escaras;

e Substituicdo do telhado do edificio devido as infiltracées;

e Colocagdo de uma vedagdo/gradeamento ao longo do muro circundante.

Utentes e Familia
Promover o envolvimento da familia nos cuidados do doente e no seu processo
de recuperagdo, bem como no quotidiano da resposta social enquanto cuidador

informal, respeitando sempre os valores prdprios de cada familia e a sua singularidade.

Formagao dos Recursos Humanos

A qualidade dos cuidados prestados depende essencialmente dos recursos
humanos de que dispbe, quer em numero quer em diferenciagdo. A aposta em
recursos humanos de qualidade, bem como a formagao continua permite a atualizagdo
permanente de forma a alcangar a satisfacdo, sendo este um dos fatores de sucesso.
Sabemos que os recursos humanos sdo a fatia dispendiosa do ponto de vista
financeiro, mas permite economias finais relevantes. Importa por isso desenvolver
uma politica de recursos humanos na Instituigdo que garanta estabilidade e seguranca
aos profissionais.

- COLOCAR EM PRATICA O MANUAL DE FUNCOES - o processo de avaliagio de

competéncias de cada colaborador da Instituigdo.

Avalia¢dao de desempenho

Importa ainda acrescentar que esta a ser implementado na Institui¢do, desde o
corrente ano, um sistema de avaliagdo de desempenho, com o apoio de uma Empresa
externa, credibilizada para o efeito. Foram realizadas reunides de trabalho, ndo s6 para

dirigentes como também para diretoras técnicas e colaboradoras dos diversos
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sectores/respostas sociais. A implementagdo do sistema de avaliagio de desempenho
sera testado no primeiro trimestre do ano 2019.

Estimular e incentivar o crescimento profissional e o desenvolvimento de novas
competéncias;

Autoavalia¢do do seu desempenho.

O novo ano sera, com certeza, um ano desafiador, dado que perspetivamos
alguns desafios em termos financeiros a que teremos de dar resposta, desde logo o
aumento do saldrio minimo nacional.

De forma a colmatar algumas deficiéncias préoprias de internamentos
prolongados, temos uma psicologa a fazer Estagio Profissional para a Ordem dos
Psicdlogos, cuja duragdo é 9 meses, tendo este iniciado em Junho do corrente ano e
término em Margo de 2019; direcionado aos doentes na realiza¢do de atividades de

apoio e estimulacdo de competéncias e potencialidades.

[ Y
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1. Quadro de Acdo: Objetivos e Metas do Hospital
Objetivo Aumentar o grau de satisfacdo das Partes Interessadas
Estratégico
Objetivos Indicadores | Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
operacionais Estratégias Humanos | Materiais Financeiros
Logisticos
Aquisigao de | N2 de | 2 Colchdes | Faturas; Levantamento | Diretora Proposta
material de | material anti- Requisi¢d | das Técnica Pedida
prevengdo e | adquirido escaras; es. necessidades | Diretora
conforto 4 dos utentes; Geral | -eeeeeeeee-
Cadeirdes Solicitagdo de | Membros
relax. propostas; da
Adjudicacdo Diregdo
das mesmas.
Adquirir N2  pecas | 14 Fardas; | Registos Acdes de | Diretora EPI's Proposta
materiais para o | adquiridas | 14 Calgas; | individuai | levantamento | Técnica Equipament | pedida
equipamento de 14 s de EPI dos Diretora o}
Protecao Polares; tamanhos; Geral informatico
individual 18 Placas Adjudicacdo Membros
de das da
identificag propostas; Direcao
ao Pessoal Aplicagdo de
novos EPI’s.
Promover % de | Reduzir Registos Posicionamen | Equipa Ajudas Material
cuidados de | reducdo de |[em % o |de tos multidisci | técnicas e | existente
saude primarios | utentes aparecime | enfermag | adequados ao | plinar e | colchdes
em utentes | com ulceras | nto de |em estado fisico | ajudantes | anti-escaras
internados com | de pressdo | ulceras de do utente; de
elevado grau de pressao Identificar enfermari
dependéncia utentes com | a
potencial risco
de dlceras de
pressao;
Aquisicao de
material
preventivo e
equipamento.
Adquirir % de | 32 Fatura; Levantamento | Direcdo Atoalhados | Proposta
atoalhados atoalhados | Resguardos | Requisicd | das Técnica; pedida
solicitados/ | para ointerna. | necessidades; | Diretora
adquiridos | camas; Solicitagdo de | Geral;
32 Colchas propostas; Membros
de camas; Adjudicacdo da
60 das propostas. | Direcdo
Babetes;
60 Toalhas
de banho;
60
|
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Toalhas
de rosto
Melhorar o | N2 de | Pelo Avaliacdao | Realizar a | Colaborad | Impressora; | Ndo aplicavel
desempenho colaborado | menos de avaliacao ores Computador
res com | 80% de | desempe | desempenho ;
bom pessoas nho Papel.
desempenh | com bom
0; desempen
Total de | ho
pessoas
avaliadas.

Diretora Técnica

Dr.2 Ana Carla Gongalves
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PLANO DE AGAO DA ESTAGIARIA DE PSICOLOGIA (SAD E HOSPITAL)

“O tempo muito me ensinou:
Ensinou a amar a Vida,

Ndo desistir de Lutar,
Renascer na Derrota,
Renunciar as Palavras

E Pensamentos Negativos,
Acreditar nos Valores Humanos,
E Ser Optimista.

Aprendi que mais vale
Tentar do que Recuar...
Antes Acreditar

Do que Duvidar,

Que o que vale na Vida,
Ndo é o Ponto de Partida

E sim a nossa Caminhada”

(Cora Coralina)

De acordo com a Organizagdo Mundial de Sadde, na maioria dos paises, o
nimero de pessoas com mais de 60 anos esta a crescer a um ritmo mais acelerado do
que qualquer outra faixa etdria, representando 14,3% da populacio dos paises
desenvolvidos. Assim, estima-se que a populagdo idosa devera constituir 30% a 40%
dos efetivos entre 2025 e 2050. Perante estes dados, torna-se crucial intervir nesta
populagdo de modo a potenciar a capacidade funcional e de saide dos mais idosos,
sendo fundamental criar formas de interveng3do variadas e multidisciplinares.

O envelhecimento é uma fase do desenvolvimento da vida que passa por
diversas transformagdes, sejam elas fisicas, psiquicas e/ou sociais. Tais transformacdes
podem surgir de forma inesperada, podendo contribuir para a instabilidade da pessoa
idosa. Além disso, as capacidades cognitivas comecam a diminuir bem como os seus
sentidos, o que contribui para o seu isolamento e fragilidade sociais. E, ainda, de

realcar que os idosos pretendem estar e sentem-se confortdveis num ambiente

=
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estavel, sendo que as mudangas que poderdo vivenciar, como a institucionaliza¢do,
poderdo ser rejeitadas e originar instabilidade emocional.

De acordo com Spar e Rue (1998), a depressdo é a forma mais grave de
Perturbagdo do Humor na pessoa idosa. Esta é uma resposta pouco adequada as
perdas sucessivas do envelhecimento e/ou ao facto do utente ndo ter conseguido fazer
os seus lutos ao longo da vida. Além disso, as deméncias sdo outra das patologias mais
frequentes na terceira idade, onde as capacidades cognitivas e intelectuais s3o
perdidas, como ja foi referido anteriormente. Assim, é crucial autonomizar o idoso e
reforgar a sua autoestima.

Perante tudo o que a pessoa idosa se depara no processo de envelhecimento, é
fundamental e importante o papel do Psicélogo e respetiva intervencdo a fim de
reforgar os aspetos positivos que cada utente tem. Para isso, o Psicdlogo terd de ter
uma visdo global de cada utente, conhecendo a sua Histéria de Vida e o seu suporte
familiar e social, de modo a adequar a intervencg&o as necessidades de cada um.

Assim, nem todos os utentes possuem mecanismos de defesa que os ajudem a
lidar e suportar a dor e o sofrimento, sendo também esta uma area fundamental da
intervencdo do Psicélogo.

Em Junho de 2018 deu-se inicio ao Estagio Profissional para a Ordem dos
Psicélogos, com o apoio do IEFP, tendo o estagio a duracdo de nove meses. As

respostas sociais onde atua sao ao nivel do Servigo de Apoio Domicilidrio e Hospital.

Avaliacao

E essencial, inicialmente, o Psicdlogo conhecer o utente e o seu processo, de
modo a averiguar a necessidade de intervengdo psicoldgica. Além disso, cada pessoa é
Unica e subjetiva, pelo que é fundamental o respeito e a sensibilidade de modo a que

esta intervengao seja adequada e individualizada.

Assim, para isso, realizar-se-a:
y Visitas Domiciliarias;
y Observagao;

v Entrevista semiestruturada;
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Avaliagdo Psicologica;
Planeamento de Intervengdo (caso necessite);

Intervengao (caso necessite);

< € <€ =€

Reavaliagdo (caso necessite ou em caso de alteragdes significativas de utente).

Servico de Apoio Domicilidrio (SAD)

O domicilio do utente é um contexto privilegiado para a intervenc¢io, uma vez
que é uma fonte de informagdo muito util relativamente a dindmica e relacdes
familiares, bem como na observacdo de vidrios aspetos que podem parecer
insignificantes ao primeiro olhar, e que provavelmente ndo aconteceriam em contexto
de Instituicdo.

Os cuidadores informais, que sdo maioritariamente familiares, sdo as pessoas
que mantém mais contacto e de forma mais préoxima com o utente. Assim, estdo
sujeitos a uma grande pressao emocional e afetiva. As duvidas inundam-nos e sentem-
se, de certa forma, “obrigados” a fazer este papel e a cuidar de quem cuidou deles.
Deste modo, é fundamental providenciar estratégias aos cuidadores para conseguirem
gerir as suas emogdes da melhor forma, refor¢ando sempre a importancia que o seu

papel tem para o seu familiar.

Plano de Acdo SAD

1) Livro “Memorias do Bau”
Em conjunto com as varias respostas sociais do CBESA, nomeadamente SAD,
ERPI e Centro de Dia, ira proceder-se a recolha de histérias e tradi¢cdes dos
idosos, consoante os varios meses do ano (exemplo: em Janeiro como se
comemorava o Dia de Reis). No fim, em parceria com uma gréfica realizar-se-a
a impressdao do mesmo de modo a fazer o langamento do livro no Natal de

2019. A recolha de histérias tera inicio em Novembro de 2018.

2) “Seniores Felizes”
Uma vez por més, de modo a que os idosos possam ter a oportunidade de sair

de sua casa, combatendo o isolamento social, recorrendo a requisicio de
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carrinha atempadamente, realizar-se-a atividades com os utentes do SAD no
Hospital, promovendo a estimulagdo cognitiva e providenciando uma tarde

diferente aos mesmos.

“Ser +”

As funcionarias do SAD deparam-se com realidades, por vezes, dificeis de gerir
emocionalmente, promovendo o seu desgaste emocional. Desta forma, e com
0 objetivo de melhorar a qualidade do servico prestado, serdo realizadas
sessdes de partilha mensalmente, onde poderdo expor os seus receios, duvidas
e gerir situagdes mais complicadas, diminuindo assim a ansiedade e

encontrando o equilibrio necessario a realizagdo do seu trabalho.

“Cuidar de Quem Cuida”

Como ja foi referido anteriormente, os cuidadores, que sdo maioritariamente
familiares, apresentam um papel fundamental na vida dos utentes. Contudo,
dado que esse papel se pode prolongar durante muito tempo e dado que
vivenciam as perdas constantes do seu familiar (fisicas e/ou psiquicas),
enfrentam um desgaste emocional muito grande. Assim, realizar-se-a sessées
mensais de partilha entre cuidadores a fim de aliviar a tensdo sentida, diminuir

a ansiedade e providenciar estratégias que os ajudem a gerir as suas emocdes.

Ati

vidade Objetivo Periodicidade Local

Livro

do Baw’

- Aumentar a autoestima;
“Memodrias | - Combater a soliddo; Ao longo do
! - Estimular cognitivamente através | ano

da recordagdo.

Domicilio

- Estimular cognitivamente;

s s . Mensalmente
- Combater a soliddo e o isolamento !

“Seniores Felizes” ao longo do | Hospital

social;

~ ano
- Promover a coesdo grupal.

llser +"

- Providenciar a partilha de situagdes
ocorridas em contexto laboral com
os utentes e com as colegas;

- Promover estratégias para gestdo
de conflitos;

- Promover estratégias para gestdo

Mensalmente,
ao longo do | Hospital
ano




CBESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
J ORCAMENTO 2019

emocional;
- Atualizar processos dos utentes.

-  Promover a partilha entre
cuidadores que enfrentam situagdes
semelhantes; Mensalmente,
- Promover estratégias de gestdo | ao longo do | Hospital
emocional; ano
Supervisionar o desgaste emocional;
- Diminuir a ansiedade.

“Cuidar de Quem
Cuida”

- Avaliar o estado cognitivo e
emocional (para avaliar a
necessidade e intervengao);

- Diminuir a ansiedade; Ao longo do
- Diminuir o estado depressivo; ano,

- Estimular cognitivamente; conforme a
- Aumentar a autoestima; necessidade

- Combater a solidao;

- Promover estratégias para a gestdo
emocional.

Avaliagao e
Acompanhamento
Psicoldgico

Domicilio

- Avaliar o estado do utente;

- Avaliar as condigGes habitacionais;

Visitas -t Ao longo do
S - Combater a solidao; 8

Domiciliarias . ~ ano

- Acompanhar a situagao do utente

de forma regular.

Domicilio

Hospital

Quando um idoso é hospitalizado, é afastado do seu meio, do seu quotidiano,
da sua habitagdo, das suas rotinas e da sua familia, sendo privado das suas atividades,
da sua vida social e da sua autonomia, ficando a sua histdria interrompida. Tal é uma
mudanga brusca perante uma nova realidade desconhecida e, por isso, torna-se dificil
o idoso adaptar-se a mesma.

A doenga é compreendida pelo utente como a perda de um corpo saudavel e
ativo, perdendo a sua autonomia e capacidade de agir com independéncia e ficando
dependente do hospital e da familia. De realgar ainda que a hospitaliza¢cdo, em casos
de internamento prolongado, pode tornar-se em institucionalizacdo.

Todos estes fatores podem influenciar negativamente o estado emocional do
utente, gerando stresse e desgaste emocional, perdendo o interesse no mundo

exterior, e podendo levar a depressao.
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Perante todo este cendrio, é fundamental a intervencdo do Psicélogo na
readaptacdo do utente a esta nova realidade, para que consiga lidar com as limitacdes
impostas e investir no seu tratamento e consequentes melhoras. O Psicélogo é, assim,
considerado um “agente humanizador” que compreende e utiliza os seus
conhecimentos para intervir com o seu utente, que estd muitas vezes inundado por
culpa, medo, angustia e ansiedade decorrentes do internamento e desta nova
realidade.

Mais, o Psicdlogo ird escutar e dar suporte ao utente de modo a que este
consiga partilhar a sua dor e sofrimento, quer seja de forma verbal ou n3o verbal; o

utente terd, assim, o espago que necessita para lidar com a mudanga e adaptagdo.

Plano de Acdo Hospital

1) Livro “Memorias do Bau”

Atividade descrita no Plano de Atividades de SAD.

2) “Oficina da Meméria”
Em conjunto com a Fisioterapeuta, ira realizar-se semanalmente, atividades
que promovam a estimulagdo da meméria, uma vez que é uma darea bastante
afetada na populagdo envolvente. Além disso, poder-se-a realizar outras

atividades que estimulem cognitivamente.

3) “Programa EnvelheSer”
Este € um programa de estimulagdo cognitiva e de desenvolvimento pessoal e
emocional, realizando atividades em grupo. Este programa deu inicio em Julho

de 2018, sendo o mesmo para continuar, uma vez por semana.

4) “Musica para a Vida”
Este projeto sera a envolver uma terapeuta especializada em musicoterapia.
Esta terapia utiliza a musica como intervengdo na area da sadde procurando
aumentar a qualidade de vida e promover o bem-estar. Desta forma, estimula

diferentes areas da funcionalidade (fisica, cognitiva, emocional e social) através

Q2
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de atividades com musica. Tal seria bastante benéfico, uma vez que temos

utentes dependentes e acamados, podendo gerar melhorias significativas,

sobretudo no seu bem-estar e diminui¢do da ansiedade.

5) Cuidar de Quem Cuida”

Atividade explicada no Plano de Atividades de SAD.

Atividade

Objetivo

Periodicidade

Livro “Memorias do
Bau”

- Aumentar a autoestima;
- Combater a soliddo;
- Estimular cognitivamente através da recordacio.

Ao
ano

longo do

- Estimular cognitivamente a memoria;

“Oficina da | - Promover a coesao grupal;
S ; Semanalmente
Memédria - Aumentar a autoestima;
- Aumentar o sentimento de pertenca.
- Estimular cognitivamente;
“ - Aumentar a autoestima;
Programa .
EnvelheSer” - Aumentar o sentimento de pertenga; Semanalmente
- Exprimir sentimentos e emogdes;
- Promover a coesao grupal.
- Promover o bem-estar;
“Musica para a | - Reabilitar competéncias cognitivas e emocionais;
. . ~ . o Mensalmente
Vida - Auxiliar na expressdo de sentimentos e emocgdes;

- Diminuir a ansiedade.

“Cuidar de Quem
Cuida”

- Promover a partilha entre cuidadores que enfrentam
situagdes semelhantes;
- Promover estratégias de gestdao emocional;

Mensalmente,
ao longo do

- Supervisionar o desgaste emocional; ano

- Diminuir a ansiedade.

- Integrar o utente no contexto hospitalar; Quando
Integragao do | - Diminuir o impacto da I—— de
utente hospitalizagdo/institucionalizac¢o;

. novo utente

- Aumentar o sentimento de pertenca.

- Avaliar o estado cognitivo e emocional (para avaliar a

necessidade e intervencgdo);

.. - Diminuir a ansiedade;

Avaliagdo e o Lo Ao longo do

- Diminuir o estado depressivo;
Acompanhamento . . ano, conforme

Y - Estimular cognitivamente; )

Psicoldgico a necessidade

- Aumentar a autoestima;
- Combater a soliddo;
- Promover estratégias para a gestdo emocional.
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Qutras Atividades

Além das atividades acima referidas, pretende-se:
y Colaborar nas diferentes atividades da Instituicdo, bem como nas atividades em
conjunto com as diferentes respostas sociais;
v Envolver a familia nas diferentes atividades de modo a reforcar os lacos
familiares;
Promover encontros intergeracionais;
Dar apoio informativo e formativo as funcionarias e familiares;

Participar em reunides de equipa;

<€ € € <

Celebrar Datas Comemorativas e significativas para os utentes.

NOTA: Todas as atividades propostas podem sofrer alteragdes, podendo ter de ser

adiadas ou alteradas, tendo sempre em conta a vontade e disponibilidade dos utentes.

Psicologa Estagidria

Dr.2 Patricia Fonseca Lopes
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PLANO DE AGAO DE FISIOTERAPIA

Introducgdo

A Organizagdao Mundial de Saude (OMS) estima que em 2025 existam cerca de
1,2 bilides de pessoas com mais de 60 anos em todo o mundo. Portugal n3o foge &
regra apresentando taxas elevadas de envelhecimento, tal como acontece na maioria
dos paises desenvolvidos.

Atualmente os governos tém langado politicas de vida saudavel, procurando
melhorar a qualidade de vida dos idosos, tentando que estes atinjam uma maior
longevidade mantendo qualidade de vida, e diminuido o aparecimento de doencgas.
Aposta-se cada vez mais na manutengdo dos idosos em suas casas, uma vez que n3o
existe resposta suficiente por parte das institui¢des.

O servigo de Fisioterapia do CBESA tém como objetivo promover a maxima
funcionalidade dos individuos inseridos nas diferentes respostas sociais, promovendo a
sua autonomia. A prevenc¢do de quedas, a promogdo de estilos de vida saudaveis, a
estimulagdo cognitiva, a promogdo da pratica de exercicios fisico, o aumento da
autonomia nas ADV’s, sdo trabalhados principalmente com a populacdo mais idosa,
tentando diminuir ao maximo o aparecimento de lesées. Cada utente é tratado como
Unico e tendo sempre em conta das suas necessidades, objetivos conjuntos, e
dificuldades.

A estimulagdo cognitiva é também tida em conta, sendo realizadas algumas
atividades de promogdo da saude mental e da manutencio e melhoria das
capacidades cognitivas de cada individuo.

O servigo de fisioterapia decorre na resposta social do Hospital de Alcanena, na
Residéncia para Idosos (ERI), e no Apoio Domiciliario (SAD). A equipa de reabilitagio é
apenas constituida por 1 fisioterapeuta, no entanto todos os outros funcionarios tém
um papel preponderante na reabilitacdo de cada individuo, tal como uma animadora
sociocultural, a equipa de enfermagem do lar e do hospital, a psicdloga, as assistentes

sociais, as auxiliares, e os familiares de cada utente.
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O servigo de Fisioterapia tem por objetivo promover a méxima independéncia

aos individuos, melhorando o seu potencial, tanto motor, como cognitivo. O

Fisioterapeuta tem um papel fundamental na recuperagao, reeducagio e prevencio de

incapacidades ndao s6 na populagdo idosa, mas em todas as faixas etdrias. No

acompanhamento dos utentes idosos é essencial o apoio aos familiares, informando-

os e alertando-os acerca de alguns aspetos importantes que devem ter em conta.

Tanto na Residéncia para Idosos, Servico de Apoio ao Domicilio e no Hospital

serdo realizadas algumas atividades (como até agora), direcionadas para cada caso

especifico, tais como:

e Treino de atividades de vida diaria;
e Estimulagdo cognitiva;

e Treino de marcha;

e Mobilizagdo articular;

e Treino de motricidade fina;

e Alongamento muscular, e reposicionamento de fibras;

e Exercicios de fortalecimento e estabilidade;
e Treino de equilibrio estatico e dinamico;

e Exercicios de coordenagdo;

e Resisténcia ao esforgo;

e Utilizagdo de meios fisicos.

Populacdo alvo

Utentes externos, consultados diariamente mediante marcagdo prévia no

Hospital de Alcanena.

Idosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena

(Residéncia para Idosos e Hospital).

Idosos que integram o Servigo de Apoio ao Domicilio.

Objetivos

Adaptar e integrar o individuo;
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e Diminuir a dor e as incapacidades;

e Reabilitar o individuo, devolvendo-lhe a maxima funcionalidade com a minima
compensacao;

e Reeducar e sensibilizar os familiares e/ou prestadores de cuidados;

e Reduzir o risco de queda;

e Melhorar a qualidade de vida;

e Promover a autonomia, a pratica de exercicio, e os estilos de vida saudaveis;

e Melhorar a qualidade de movimento;

e Melhorar a cognigdo, atengdo, concentracg3o.

Estratégias de intervencao

Antes de qualquer intervengdo é importante ouvir cada pessoa, assinalar quais
0s seus principais problemas, e quais os seus objetivos ao longo de cada sessdo. Depois
de conhecer melhor o utente é realizada uma avalia¢do individualizada, direcionando
um plano de tratamento adequado as suas necessidades e objetivos tracados com o
utente e com a familia (sempre que possivel, e tendo e em conta o estado psicoldgico

do utente).

Atividades

1. Hospital de Alcanena®

e Atendimentos individuais de utentes externos;

e Atendimentos individuais de utentes internados;

e Dinamicas de grupo/estimulagdo cognitiva (leitura, escrita, desenho,
calculo, concentracdo);

e Elaboracao de cartazes e folhetos com o objetivo de sensibilizar e
reeducar a populagdo, promovendo a saude e a doenga;

e Contacto e reeducagao de familiares;

e Saidas para a zona exterior ao edificio, sempre que a capacidade do
utente o permita, de forma a melhorar a estimulacdo sensorial e

propriocetiva.

! As atividades elaboradas dependem do nimero de utentes externos marcados no Hospital.
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2. Residéncia para Idosos - ERPI

e Atendimentos individuais de utentes internados;

e Contacto e reeducagdo de familiares;

e Saidas para a zona exterior ao edificio, sempre que a capacidade do

utente o permita, de forma a melhorar a estimulacdo sensorial e

propriocetiva.

3. Apoio ao Domicilio - SAD

e Atendimentos individuais ao utente;

e Contacto e ensino de familiares.

Avaliacdo

A avaliagdo do plano de agdo sera realizada segundo o numero de utentes

internados que aderem as diferentes atividades, bem como ao nimero de utentes

externos consuitados.

Nas sessbes individualizadas é realizada uma avaliagdo inicial, através de
observagdo, preenchimento de grelhas e aplicagdo de escalas utilizadas na area da
Fisioterapia. Ao longo do tempo, e com a evolugdo do tratamento vido sendo realizadas

reavaliagdes a cada utente, registando quais as suas melhorias, e pontos ainda a

melhorar.

Escalas de avaliagdo utilizadas (exemplos):

Berg;

Barthel;

Mini mental state;
Tinetti;

EVA;

Time up and go;

MIF (medida de independéncia funcional).

ORCAMENTO 2019

(o]}
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Cronograma — Ag¢oes Individuais
Data / Comemoragio Atividade Material

4 Fevereiro - Dia mundial da
luta contra o cancro

Elaboragdo de cartaz.

Computador, impressora.

8 Margo - Dia internacional da
mulher

Elaboragdo de lembrancas,
juntamente com os idosos.

A defenir.

14 Margo - Dia da
incontinéncia urinaria

Elaboragdo de cartaz de
folheto;

Promogdo de uma aula
pratica para 0s
colaboradores.

Computador, impressora,
colchdes, bolas.

6 Abril - Dia mundial da
atividade fisica

Passeio com os idosos e
realizagdo de diversas
atividades.

Bolas, bastdes.

7 Abril - Dia mundial da saude

Elaboragdo de cartaz;
Passeio com os idosos.

Computador, impressora.

11 Abril - Dia mundial da Elaboragao de cartaz. Computador, impressora.
doenga de parkinson
5 Maio - Dia mundial da Elaboragdo de cartaz, e | Computador, impressora.

higiene das maos

folheto informativo.

20 Maio - Dia mundial da luta
contra a obesidade

Elaboragao de cartaz;
Passeio com os idosos.

Computador, impressora.

31 Maio - Dia mundial da
esclerose multipla

Elaboragdo de cartaz
informativo.

Computador, impressora.

8 Setembro - Dia mundial da
fisioterapia

Elaboragao de cartaz de
sensibilizacao;

Passeio com os idosos e
realizagao de atividades.

Computador, impressora.

21 Setembro - Dia mundial da
doenga de Alzheimer

Elaboracdao de cartaz de
sensibilizagdo;
Jogos de estimulagao.

Computador, impressora.

20 Outubro - Dia mundial da
osteoporose

Elaboragdo de  cartaz
informativo.

Computador, impressora.

29 Outubro - Dia mundial do
AVC

Elaboragdao de cartaz de
sensibilizagao;
Elaboragdo de folheto para
os cuidadores.

Computador, impressora.

¢ Todas as atividades de grupo estdo dependentes do nimero de marcagdes de doentes

externos.
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Novas propostas de Interven¢ao
Proposta Local Destinatdrios Objetivo

14 Margo Hospital Utentes, - A incontinéncia é um problema

Dia da incontinéncia | (antiga funcionarios e | frequente e que a maioria dos

Urindria secretaria) | familiares. individuos ndo gosta de revelar.

- - Com a sessdo de esclarecimento

Sessdo de pretende-se desmistificar e alertar para

esclarecimento pontos importante a considerar.

Apoio ao domicilio Casas de | Utentes e | - Avaliar o espaco fisico onde vive cada

“Fisioterapia em sua | utentes familiares utente de forma a identificar barreiras

casa” do servico | integrados no | arquitetdnicas.

da SAD servico de SAD - Definir estratégias para remocdo de

barreiras.
- Obter parcerias com empresas de
construgdo de forma a ajudar a
melhorar as casas dos utentes,
tornando-as mais funcionais.
- Promover e melhorar a qualidade de
vida dos individuos, com sessdes de
Fisioterapia planeadas, e ajustadas as
necessidades de cada um.

“Oficina da Memodria | Hospital Idosos - Melhorar, manter, e estimular a

— Relembrar hoje, e | de institucionalizados | meméria dos idosos.

ndo esquecer | Alcanena | no Hospital - Prevenir o aparecimento de

amanhd” deméncia.
- Estimular a cognigdo.

“Cuidar, um ato de | Auditério | Funciondrios do | -Melhorar o0s conhecimentos da

amor” do Teatro | CBESA e | populagdo na area da saude;

Municipal | populagdo em | -Apoiar o cuidador informal;
(data a definir) geral -Desmistificar a saide mental;

-Promover workshops de transferéncias
e cuidados com o individuo
dependente.

Técnica Superior de Fisioterapia

Dr.2 Ana Margarida Neto
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PLANO DE ACAO DA CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VIiTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Plano de Agao — “Erguer Futuro”

As casas de abrigo sdo unidades residenciais destinadas a proporcionar
acolhimento tempordrio (em regime sigiloso) a mulheres vitimas de violéncia,
acompanhadas ou n3o de filhos menores (Lei 112/2009 de 16 de Setembro; Decreto
Regulamentar n2 2/2018 de 24 de Janeiro; Portaria n2 197/2018 de 6 de Julho). Estas
estruturas residenciais tém como objetivos:

e Acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas, tendo em vista a
protecao da sua integridade fisica e psicoldgica;

e Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condigées necessarias a sua
educagdo, saude, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e
seguranca;

e Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das
utilizadoras;

e Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganiza¢do das suas
vidas, visando a respetiva reinsercdo familiar, social e profissional (art.2 3 do
Decreto Regulamentar n2 1/2006 de 25 de Janeiro).

Neste sentido a resposta social Casa Abrigo “Erguer Futuro”, pretende acima de
tudo proteger as mulheres vitimas de violéncia doméstica com ou sem filhos/as
menores para que possam construir um projeto de vida de forma a erguer futuro.

Para concretizar a missdo a que a Casa de Abrigo se propde, sdo levadas a cabo
atividades em vdrios campos, e essas mesmas atividades estdo assentes em 4 eixos
fundamentais: I- Intervengdo com as utilizadoras, Il - Capacita¢do de profissionais, Ill -
Investigagao cientifica no ambito do acolhimento de mulheres em casas abrigo e IV —

Articulagao com a comunidade em projetos de parceria.

O Eixo | diz respeito as atividades a desenvolver com as utilizadoras e seu/sua

(s) filho/a(s) menores da casa abrigo.
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Este eixo subdivide-se em, dois:
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Eixo la (atividades essencialmente

individualizadas com cada utilizadora e seus/suas Filhos/filhas) e Eixo Ib (atividades em

grupo).

Eixo la - Intervengao com as utilizadoras e seus filhos/as

Descri¢ao das atividades a desenvolver ao nivel da saude

Area de Objetivos Atividades
intervencao
- Minimizar a situagdao de crise | - Acompanhamento ao nivel dos cuidados
permitindo o desenvolvimento do | basicos de saude das utilizadoras e da/o(s)
projeto de vida. sua/seu(s) filha/o(s);
- Encaminhamento para agdes de
Saude sensibilizagdo de promogio de saude e
prevengao da doenga.
- Proporcionar condigdes que | - Acompanhamento médico generalista e
promovam a qualidade de vida | especializado das utilizadoras e da/o(s)
contribuindo para a salude mental e | sua/seu(s) filha/o(s);
fisica.
- Apoiar em situagdes de doenga | - Acompanhamento a servicos de saude
aguda ou cronica. (urgéncia, servigos de especialidade, exames)
sempre que necessario.
Descri¢ao das atividades referentes ao apoio psicossocial:
Area de Objetivos Atividades
intervencado
- Acolher, acompanhar e orientar as | - Elaboragdo do diagnéstico de necessidades
utilizadoras e a/o(s) sua/seu(s) | individuais;
filha/o(s) redefinindo em conjunto | - Defini¢do do plano de seguranca;
um novo projeto de vida. - Elaboragdo do plano de intervengdo
individual.
Psicossocial

- Desenvolvimento de competéncias
pessoais e sociais.

- Realizagdo de agdes individuais e/ou grupais
para promover a autoestima, autonomia,
auto responsabilizagdo, liberdade pessoal,
empowerment, auto-aceitacao;

- Realizar atividades de psicoeducagdo no
ambito da igualdade de género e violéncia
contra as mulheres e criangas.

- Realizagdo de sessdes psicoeducativas
individuais e/ou de grupo no ambito da
gestdao de tempo, tomada de decisdo;

- Gestao de tarefas domésticas.
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- Desenvolver
parentais.

competéncias

-Realizagdo de sessées de psicoeducacdo
(individuais/grupais) e capacitacdo parental
visando a responsabilizagdo das utilizadoras
pela educagdo dos seus filhos integrando-os
num projeto de vida pessoal.

Descri¢ao das atividades referentes ao apoio Profissional:

Area de Objetivos Atividades
intervengao
- Desenvolver  competéncias | - Realizagdo de agdes (individuais/grupais) que
profissionais preparem as utilizadoras para a
Profissional empregabilidade e procura ativa de emprego
através da frequéncia de agbes de formacdo
profissional ou de cursos de formacio e
educacdo de adultos;
- Elaboragdo do curriculo pessoal;
- Promover competéncias ao nivel do
empreendedorismo no feminino.
- Continuagdo do projeto “A Escola vai a casa
de abrigo” sendo a o ano letivo 2018/2019 a
sua segunda edigao.
Descri¢ao das atividades referentes ao apoio Psicolégico/Emocional:
Area de Objetivos Atividades
intervengao
- Identificar e despistar | - Avaliagdo e acompanhamento psicoldgico
sintomatologia psicopatoldgica | individual e em grupo das utilizadoras e
Psicolégico | assim como outros fatores que | da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s);
condicionam o equilibrio e o bem- | - Avaliagdo do estilo de vida e da motivacdo
estar psicoldgico das utilizadoras e | para a mudanga comportamental para
da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s). implementacdo de programa de mudanca
comportamental no estilo de vida sendo o
mesmo ajustado as necessidades individuais
caso faga sentido ao processo;
Descri¢ao das atividades desenvolvidas no ambito juridico:
Area de Objetivos Atividades
intervengao
- Acompanhar e orientar os |- Consultoria juridica no ambito dos processos
Juridica processos judiciais respeitantes a | de queixa - crime;
problematica da violéncia | - Consultoria no ambito dos processos
doméstica e outros processos | regulamentacdo das responsabilidades
paralelos. parentais, divorcio e partilha de bens.
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Més Atividades Recursos necessarios Orgamento (previsdo)
Janeiro | Almogo de Ano Novo e |- Produtos alimenticios | 20 euros
Resolugdes para 2019 (ementa a definir com as
utentes)
- Utensilios de cozinha
- Folhas brancas e canetas
Fevereiro | Sessao Tematica | - Computador e colunas Material existente no
“Relacionamentos  Abusivos” | - Folhas brancas e canetas | escritdrio
como prevenir.
Sessdao Tematica “Mdscaras — | - Balbes, cola branca, | 20 euros
Qual a sua fun¢do?” (Assinalar | folhas de jornal, tesoura,
o Carnaval) linhas, 14, tintas, outros
elementos decorativos
- Folhas brancas e canetas
Lanche Tematico “Dia da |- Produtos alimentares | 20 euros
Mulher” (ementa a definir com as
utentes)
Marco - Utensilios de cozinha
- Material alusivo ao dia
da mulher com impressdo
de documentos
Sessao Tematica | - Material alusivo a | Material existente no
“Sustentabilidade” (meio | sustentabilidade escritorio
ambiente e felicidade) - Computador e colunas
- Impressao de
documentos
Caga aos ovos da pdscoa | - Améndoas da Pascoa 5 euros
(Atividades para criancgas) - Papel crepe
- Fitas de embrulho
Sessdo Tematica “A Liberdade” | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Abril (Para assinalar o Dia 25 de | liberdade com impressdo | escritério
Abril) de documentos
- Folhas brancas e canetas
Celebragao do Dia Mundial da | - Lanche (cada utilizadora | Sem custos
Atividade Fisica com realizagdo | leva o seu lanche e das
de uma caminhada e pic nic criangas)
Sessdo Tematica “Competéncias | - Material alusivo a | Material Existente no
parentais” (Para assinalar o Dia | tematica com impressdo | Escritério
Maio da Familial) de documentos,

- Computador e colunas
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Dia da Crianca (Atividades para | - A definir A definir
Junho criangas)
Almogo convivio - Sardinhada - Sardinhas 20 euros
- Grelhador elétrico
Ida aos Olhos de Agua - Veiculo (s) da instituicdo | A definir
Julho - Llanche a cargo das
utilizadoras
Sessao tematica  “Relagdes | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Agosto | interpessoais” (para celebrar o | com impressao de | escritério
dia da Amizade) documentos
Sessdo temdtica “Conquistar os | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Setembro | meus sonhos” (Celebrar o dia | com impressao de | escritorio
do sonho) documentos
Almogo tematico “Alimentagdo | - Bens alimentares com | 20 euros
Sauddvel” ementa a definir
Outubro - Material alusivo ao tema
com impressao de
documentos
Sessao Temadtica Visionamento | - Computador e filme a | Sem custos
Novembro | de um filme para assinalar o dia | definir
do cinema
Sessdo  Temadtica  “Direitos | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Humanos” com impressao de | escritério
documentos
- Computador
Dezembro | Elaboragdo de decora¢do de | - Materiais para trabalhos | 20 euros
natal manuais
Almogo convivio de Natal - Bens Alimentares 20 euros
- Utensilios de cozinha
- Prendas para oferecer as | Prendas ainda a definir
utentes
Reunides de Equipa todas as |- Folhas brancas e | Sem custos
semanas esferograficas
- Impressao de
Todo o documentos
ano Confe¢do de produtos para | A definir A definir

angariagao de fundos para um
objetivo especifico e sugerido
pelas utilizadoras
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Eixo Il - Capacitagao de Profissionais

Este eixo tem como objetivo capacitar profissionais de competéncias para lidar
com situagdes de desigualdade de género e de violéncia doméstica bem como em
outros temas pertinentes para as fun¢des a desempenhar na casa de abrigo. Assim, as
atividades levadas a cabo neste eixo tém a ver com a formagao e sensibilizag3o sobre a
igualdade de género e sobre a violéncia doméstica, e violéncia nas relacdes de
intimidade relacionada com o género assim como o desenvolvimento pessoal e
profissional no ambito da gestdo do stress em situagdes de crise junto de profissionais
da casa de abrigo e da Institui¢do que colaborem diretamente com a casa de abrigo.
Tem também como grande objetivo dotar as/os profissionais de competéncias no
ambito da implementagdo e cumprimento do plano de seguranca pessoal e
organizacional.

As atividades a desenvolver sdo ao nivel das reunides de equipa (realizadas
todas as semanas) e agBes de formagdo para a equipa em temas pertinentes para as
fungdes a desempenhar. E sempre que necessario, formagdo a outros/as profissionais

da Instituigdo.

Eixo Hll — Investigagdo cientifica no ambito do acolhimento de mulheres em casas de
abrigo

A Casa Abrigo do Centro de Bem Estar Social de Alcanena pretende acompanhar
praticas inovadoras ao nivel da intervengdo com mulheres vitimas de violéncia
doméstica em casas abrigo de forma a contribuir para o aumento do conhecimento de
praticas e metodologias que revelem eficicia comprovada no processo de mudanca
comportamental, e cujas mudangas funcionem como modelo para fatores de protecdo

e resiliéncia aquando a saida e autonomizagdo das utilizadoras.

Area de Objetivos Atividades Orgamento
intervencao (previsao)
-Contribuir para o melhor | -Elaboragdo de projetos de | Sem custos

Investigacao
Cientifica

conhecimento dos processos
envolvidos na violéncia
doméstica, especificamente
na vivéncia das mulheres
acolhidas em casas de abrigo
para melhoria das praticas

investigacao e candidatura
a programas de apoio a
investigacao no ambito da
violéncia doméstica;

-Recolha e andlise de
dados para elaboragdo de
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com as mulheres | praticas inovadoras e
sobreviventes de violéncia | diferenciadoras para
domeéstica. melhoria das praticas em
casas de abrigo.

Eixo IV — Articulagdo com a comunidade em projetos de parceria
Articulagdo com servigos e entidades da comunidade de forma a estabelecer-se
um efetivo trabalho em rede no apoio as mulheres em acolhimento. As atividades a

realizar sd3o ao nivel das reunides que se considerem necessarias.

Técnica Superior de Psicologia/Coordenagdo - Dr.2 Susana Louro

Técnica Superior de Servigo Social/Técnica de Referéncia - Dr.2 Catarina Nunes

[ =
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PLANO DE ACAO CONJUNTO ENTRE RESPOSTAS SOCIAIS
Data / Agdo Descricdo Objetivo
27 Margo - | Convite a uma entidade | - Proporcionar momentos de entretimento
Dia Mundial | para a realizagdo de uma | e intercdmbio intergeracional;
do Teatro peca de teatro (local a | - Contribuir para o enriquecimento cultural
definir), ou um grupo de | do idoso.
criangcas do  Centro
Educativo da Instituicdo
preparar uma pega para
apresentar as restantes
respostas sociais
6 Abril - Dia | Realizar uma caminhada | - Proporcionar aos colaboradores um dia
mundial da | com todos os | descontraido e de convivio entre todos;
atividade colaboradores - Promover habitos de vida saudavel.
fisica interessados em
participar na atividade
15 Maio - | Juntar os familiares dos | - Estimular e permitir as relagdes
Dia nossos Utentes num | interpessoais;
internacional | lanche convivio na ERPI, | - Proporcionar o divertimento, o bem-
das familias | com animag&o musical estar, o convivio e a confraternizacdo entre
utentes, familiares e funcionarios.
23 Maio - O | Passeio convivio com as | - Contribuir para o enriquecimento cultural
CBESA vai a | varias respostas sociais | do idoso;
praia do CBESA a praia da |- Promover o convivio.
Areia Branca
18 Junho - | Convivio com as vdrias | - Contribuir para o enriquecimento cultural
Dia respostas sociais do | doidoso.
internacional | CBESA num  Parque
do Natural (a definir)
piguenique
15 Junho - | Convivio com as varias | - Promover a socializagdo;
Arraial dos | respostas sociais do | - Envolver a comunidade em geral, no
Santos CBESA processo de integragdo social dos nossos
Populares e utentes.
aniversdrio
do CBESA
Local: Centro
Educativo
26 Julho - | Os Netos levam os Avoés | - Contribuir para o enriquecimento cultural
Dia dos avos | a Discoteca do idoso;
- Promover o convivio entre gerages.
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Data / Agdo Descricdo Objetivo
Setembro Passeio convivio com as | - Contribuir para o enriquecimento cultural
(dia a | varias respostas sociais | do idoso.
definir) - O | do CBESA
CBESA vai a
praia
Setembro Trazer um fotégrafo ao | - Aumentar a autoestima das pessoas
(dia a | CBESA, que proporcione | idosas e difundir uma imagem positiva das
definir) - | @aos nossos Utentes um | mesmas.
Sessdo momento diferente e
fotografica criativo
com os
idosos
1 Outubro - | Realizar uma tarde | - Promover a socializagdo;
Dia do idoso | animada, para os Idosos | - Proporcionar o convivio e
do CBESA com a | entretenimento entre todos.
participacdo dos
Palhagcos d° Opital, na
ERPI
12 Outubro - | Convivio entre a | - Promover o convivio entre os Utentes e a
Festival das | Populagdo envolvente | Comunidade;
Sopas do CBESA (Utentes, | - Promover a socializacdo;
Local: Familiares e | - Envolver a comunidade em geral, no
Hospital Comunidade) processo de integragdo social dos nossos
utentes.
12 Tarde animada na ERPI, | - Proporcionar um momento de convivio
Novembro - | com todas as respostas | entre os Utentes e os seus familiares;
Sao sociais - Promover uma tarde diferente das
Martinho habituais.
Local: ERPI
Dezembro - | - Atividade a realizar na | - Promover o didlogo e a troca de opinides;
Natal ERPI; - Revisitar as vivéncias e experiéncias
- Langamento do Livro, | adquiridas ao longo da vida;
relativo as memodrias | - Promover a interagdo e a coesdo grupal.

dos Utentes;
- Exposigao fotografica.

- Proporcionar bem-estar, o convivio e o
contacto entre utentes, familiares e
funcionarios;

- Proporcionar momentos ludicos;

- Estabelecer a cooperagdo, reconhecendo
o valor do trabalho em equipa;

- Fomentar o sentimento de pertenga a um
grupo,

- Promover a troca de experiéncias.
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PLANO DE AGAO DO PATRIMONIO

Habitacdo

Na Rua Tenente Coronel Salgueiro Maia, situada na unido de freguesias de
Alcanena e Vila Moreira o CBESA tem quatro moradias (artigo matricial n2 2897,
divisdo RC e RC/1; e o artigo matricial n2 2898, divisdo RC e RC/1) que se encontram
em processo de legalizagdo e registo notarial, existiam duas moradias vagas por
falecimento dos inquilinos, que foram reabilitadas e ja se encontram arrendadas e nas
outras duas moradias onde existem inquilinos, procedeu-se também a arranjos
comparticipados pelo CBESA e pelos préprios inquilinos, e por mituo acordo as rendas
destes inquilinos foram atualizadas, o que ird ser uma mais-valia financeira para o ano
de 2019.

Sobre o Bloco de 16 apartamentos, na Praceta Dr. Francisco Sa Carneiro, n24,
2380-011 Alcanena, com o numero matricial 237, os objetivos sdo manter e cuidar,
para que os inquilinos tenham boas condi¢des de habitabilidade. Estes apartamentos
normalmente encontram-se sempre lotados, o que gera retorno financeiro para o
CBESA.

Possuimos ainda um prédio na Rua 25 de Abril (artigo matricial n2 1628), onde
existe trés apartamentos alugados, uma loja e uma garagem cedida temporariamente
a Caritas, e existe ainda um escritério que o CBESA vai reaver durante o ano de 2018.
Durante o ano de 2019, prevé-se fazer obras neste escritério de modo a converte-lo
numa habitacdo, para a rentabilizar, arrendando-a.

Vamos reabilitar a habitagdo na Louriceira, distrito de Santarém, concelho de
Alcanena, na Unido de Freguesias de Louriceira, Malhou e Espinheiro, na Rua da
Abogaria, tendo-se mandado realizar um projeto para um T2, e solicitado o
licenciamento para a realizagdo das reabilitagdes na Cadmara Municipal de Alcanena e
prevé-se vir a beneficiar de algumas isengdes de impostos, tais como IVA de projetos e
obras a 6%, isen¢do de IMI durante alguns anos e isengdo de IMT na 12 transacdo, pois
a zona onde se insere a casa esta classificada como ARU (Area de Reabilitacdo Urbana).

Para o ano 2019, perspetiva-se regularizar a aquisicdo de alguns imdveis de

modo a proceder-se ao seu arrendamento, e gerar retorno financeiro a partir de 2019
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aplicando-o nas atividades sociais, o maior foco do Centro de Bem Estar Social de

Alcanena.

Resposta Social ERPI

Realizou-se uma candidatura ao Portugal 2020, Aviso Centro-42-2018-07, apoio
ao investimento em infraestruturas e equipamentos sociais, em que o objetivo é
Promover a Integragdo Social e Combater a Pobreza e qualquer discriminagio.
Remodelagdo e adaptagdo das infraestruturas, compra de equipamentos,
modernizagdo e ajustamento as necessidades presentes e futuras. Em que constam as
seguintes intervengdes:
1- Remodelagdo do Telhado;
2- Reconversdo da caixilharia;
3- Construgdo de Parque de Estacionamento;
4- Remodelag¢do do pavimento interior;
5- Reconversao de Barras de inox;
6- Medidas de Auto Protecio;
7- Pinturas exteriores e interiores;
8- Compra de Equipamentos.
Neste momento espera-se a resposta por parte da CCDR Centro, para saber se

o investimento é comparticipado.

Resposta Social Centro Educativo

Estdo a ser realizados projetos para uma possivel substituicio do telhado e

substituigdo da caixilharia do Centro Educativo.

Resposta Social Hospital

No ano passado realizou-se uma candidatura para integrar a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados da Regido de Lisboa e Vale do Tejo, com o objetivo
de formar uma parceria com o Ministério do Trabalho Solidariedade e Seguranga Social
para a tipologia que dizem ter em falta, uma unidade de longa duragio/convalescenca

e manuteng¢do para 32 utentes. Esta candidatura, para a criacdo de uma unidade de
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cuidados continuados, foi aprovada, o parecer da ECR foi favorével, prevendo-se que
fique destinada a 16 utentes de convalescenga e outros 16 a utentes a longa duragdo e
manutenc¢ao.

Com este projeto prevé-se a construgdo da unidade para 40 utentes, a principio
prevé-se destinar estas 8 camas a utentes privados, e a longo prazo concorrer para o
alargamento destas ha rede de cuidados continuados. Assume-se este risco, pois todos
os estudos e parceiros que temos consultado, indicam que o minimo de utentes para
uma unidade ndo ter prejuizos é efetivamente cerca de 30 utentes, mas que quanto
mais utentes ela tiver mais sustentdvel se torna.

Neste momento encontra-se a realizar os projetos de arquitetura da nova
unidade, de modo a serem aprovados pela Camara Municipal de Alcanena, para de
seguida se realizar o projeto de especialidades e enviar para aprovacio final das

autoridades competentes.

Investimentos Gerais

Prevé-se no ano 2019 investir em quatro carros elétricos, sendo que trés serdo
para o Apoio Domiciliario e outro para o quotidiano do Lar, de modo a reduzir os
custos do combustivel da Institui¢gdo. Encontramo-nos a espera que saiam uns modelos
com maior autonomia (240 km de autonomia), de modo a ter a certeza de que estes

servirdo para realizar os servigos pretendidos.

Terrenos

A Instituicdo tem cerca de 40 mil m2 de terrenos com as mais diversas
caracteristicas e dispersos pelo concelho de Alcanena e Torres Novas, existindo a

necessidade de continuar a mante-los cuidados e de rentabilizar o que for possivel.

Diretor da resposta social Iméveis/Patriménio
Eng.2 Hélder Camacho

Diretora Geral
Dr.2 Ana Duarte

1N2
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ORCAMENTO - ANO 2019

Introducao

A grande complexidade financeira e econdmica do pais e do mundo constitui
como uma fonte de grande incerteza na execugdo do orgamento para 2019, pois o
CBESA esta ciente das dificuldades que se avizinham e da grande importdncia do seu
papel neste contexto e no apoio aos que mais necessitam.

No entanto e tal como fomos referindo ao longo de todo o plano de acdo para
2019, este é também um momento de oportunidade e demonstragdo da capacidade
do CBESA em encontrar novos caminhos e construir novas alternativas, centrada num

objetivo estratégico fundamental: Sustentabilidade.

Assim, construimos um or¢amento realista, capaz de garantir uma execu¢do
orcamental adequada. Estamos cientes das dificuldades, mas simultaneamente temos
também presente os potenciais caminhos a percorrer sem prejuizo do crescimento, do
desenvolvimento e de uma resposta aos problemas sociais existentes e a
complexidade de um novo ano que se perspetiva da continuagido de alteragdes nas

estruturas do Estado, que podem vir a necessitar de diferentes respostas.

Memdria Justificativa
O orcamento para 2019 foi estruturado de acordo com o SNC (Sistema de

Normalizagao Contabilisticas) tal como define a legislacéo.
A constru¢do do orgamento para 2019 teve como base os seguintes
pressupostos:
e A execucdo orgamental até Setembro de 2018, com uma projecdo para os
Gltimos trés meses no ano;
e Na rubrica 78 do orgamento previu-se um aumento devido as rendas dos
apartamentos adquiridos.
Deste modo, apresentamos um or¢camento equilibrado e que ilustra de uma
forma clara as preocupagdes do CBESA e a sua focalizacdo na sustentabilidade

financeira da Instituigdo.
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ANEXOS
® Orgcamento para o ano 2019;

® Parecer do Conselho Fiscal.
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CBESA

PARECER DO CONSELHO FISCAL
SOBRE O PLANO DE ACAO E ORCAMENTO
ANO DE 2019

Exm?2s. Senhores
Presidente e Membros

da Mesa da Assembleia Geral

Exm2s. Senhores,

1. A fim de dar cumprimento ao disposto na Lei e Estatutos, do Centro de Bem
Estar Social de Alcanena, o Conselho Fiscal vem submeter a Vas. Exas. 0 seu

parecer sobre o "Plano de Ag¢do e Orgamento para o ano de 2019".

2. Para a elaboragdo do referido parecer o Conselho Fiscal debrugou-se sobre as
diversas pegas apresentadas e solicitadas a Direg3do da Institui¢do, assim como
das explicagcdes dadas pelo Senhor Presidente da Diregdo, relativamente a vida
da Instituicdo, nomeadamente do seu andamento ao longo do ano de 2018 na
vertente operacional, econémica e financeira da mesma, com vista a assegurar
o normal funcionamento da sua atividade de persecucdo dos fins sociais
estatutariamente definidos na sua légica de funcionamento como Instituicdo

Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos.

3. Tendo este Conselho Fiscal analisado as pegas que compdem o “Plano de Acdo
e Orcamento 2019" e procedendo a leitura especifica da demonstragio de
resultados operacionais e financeiros previsionais, pode concluir pelos valores
ai registados, orcamentados e explicados pelo senhor Presidente da Diregdo, do

seguinte:
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CBESA

O Conselho Fiscal fez incidir a sua verificagdo nas grandes rubricas do "orcamento
demonstragées financeiras" peca também apresentada, e em que se inscrevem os

seguintes valores:

Total da previsdo dos gastos operacionais e financeiros 2.658.719,93 euros e total da

previsdao dos rendimentos operacionais e financeiros 2.480.892,45 euros.

Destes valores orcamentados resulta um resultado liquido negativo previsional de

214.522,33 euros.

Gastos e Rendimentos:

Os gastos e rendimentos or¢amentados inscritos foram provisionados de acordo com
os valores reais ja registados na contabilidade a data de 30.09.2018, considerando a
média mensal até final do ano de 2018, e extrapolando os valores para o exercicio de
2019, ndo optando a Diregdo pela valorizagdo dos custos e das receitas, com base em

indicadores inflacionistas, nem em indice de precos de referéncia no consumo.

A rubrica que diz respeito a “prestagdes de servicos”, em que foi provisionada em
156.708,53 euros, é respeitante a ampliacdo da ERPI em doze camas. A rubrica que diz
respeito a “outros rendimentos e gastos” foi provisionado 23.777,13 euros,

respeitantes as rendas dos apartamentos.

Na rubrica dos rendimentos em geral, optou esta Dire¢do por manter a valoriza¢do da
heranga do Senhor Joaquim da Silva Fernandes, contudo é intencio destes Orgdos
Sociais ndo valorizar em alta estes recursos, baseando os valores orcamentados, na
expectativa de que a receita a arrecadar, tanto na gerag¢do da receita prépria como da
comparticipada seja pelo menos, semelhante a obtida em igual periodo da que serviu

de base a este orcamento.
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CBESA

Investimentos:

Quanto a previsdo de investimentos futuros, vertido no "Plano de A¢do e Orcamento
para 2019" apresentado pela Dire¢do da Instituicdo, estes incidirdo sobretudo em
obras de manutengdo em edificios, e/ou em renovagdo de equipamentos varios de
cozinha e lavandaria, de periodos de vida util curtos e de desgaste rapido, assim como
aquisi¢do de carros eléctricos, aproveitando também tanto quanto possivel os quadros
de apoio ao financiamento para as IPSS’s e vertido em legislacio que se encontre em

vigor, e orientada para as Institui¢Ges.

Desinvestimentos:

Ndo estd previsto tanto quanto nos da a perceber, a intencdo de alienar bens de
equipamento ou outros, excepto aqueles que se encontrarem fora de uso, obsoletos
ou de vida uatil terminada, e/ou em que simultaneamente aportem algum retorno

financeiro a Instituicdo.

Em resumo:

Os valores registados no "orgamento das demonstragdes financeiras", apresentado
para o ano econdmico de 2019, refletem a preocupagao da Dire¢do, em apresentar um
orcamento equilibrado face as circunstancias atuais de dificuldades e
constrangimentos para todos os agentes econémicos, e em particular para aqueles que

operam na "economia social".

Tudo considerado, e se fizermos uma leitura dos resultados orcamentados, sob o
ponto de vista do seu "cash flow", diriamos que este orcamento tende a ser

equilibrado.
Assim, diriamos que o resultado liquido previsional negativo de 214.522,33 euros

parece-nos aceitdvel, face ao exposto e ao atual contexto conjuntural, e a que damos o

nosso parecer favoravel:
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CBESA

Somos de parecer, que a Assembleia Geral:
a) Aprove o "Plano de Agdo e Orcamento para o ano econémico de 2019".
Alcanena, 26 de Novembro de 2018

Os Membros do Conselho Fiscal,

//é//’mw / Join ﬁgﬂw

(Manueleri/ Frazdo- Presidente)

G sctodng

(Gabrlel de Oliveira Feitor -Vogal)

<

(Jaime Pefeira rrei@/%)
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