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INTRODUGCAO

O plano de acdo para o ano 2020, do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(CBESA) constitui-se como instrumento orientador da nossa atuag3o ao longo do ano,
o qual contém as linhas e tragos gerais que irdo guiar as agdes e o0s projetos da
Instituicdo, acdes estas que podem vir a ser influenciadas por iniumeros fatores.

Tentamos tracar um plano que va de encontro a satisfagdo das necessidades
basicas e de realizacio pessoal e social dos nossos utentes tendo sempre em linha de
conta os recursos disponiveis para tal.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo do mesmo, passa em grande

parte, pelo esforco e dedicag3o de todos os que trabalham nesta Instituicdo.

A redag3o final sera submetida a aprovagao da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
analise e emissio do seu parecer, e posteriormente a apresentacdo e votacdo da

Assembleia Geral perante os sécios.

O plano de agdo e orcamento para o ano de 2020 foi elaborado, tendo em
consideracdo que 2020 vird a ser mais um ano de muito trabalho, que sera mais um
ano de reparacBes e beneficiacdes devido aos problemas existentes nos imdveis, pois
com o passar dos anos foram-se degradando, assim como, serd um ano de continuagdo
da execugdo de projetos, candidaturas, concursos para obras e comego de execugdo
de obras, a saber:

- Remodelag¢do de coberturas, de portas e janelas exteriores, reabilitacdo de
pavimentos interiores, pinturas interiores e constru¢do e arranjos exteriores na ERPI,
com uma candidatura aprovada no Portugal 2020, em fase de concurso publico,
estando programado a conclusdo deste investimento no segundo semestre de 2022,
aprovada com o valor de investimento total de 887.704,95€, com a taxa de
comparticipagdo de 85%, sendo a comparticipagdo FEDER de 670.990,17€. Em fase de
concurso publico.

- Encontra-se aberto o aviso n2 Centro-03-2019-17, Equipamentos (IPSS) —
Apoio a Eficiéncia Energética, a gestdo Inteligente da energia e a utilizagdo das

energias renovaveis no dominio da sustentabilidade e eficiéncia dos recursos, a que se
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pretende candidatar o Centro Educativo (Creche, Jardim de Infidncia e CATL). Esta
candidatura ainda esta em fase de projeto e orgamento, pelo que os elementos que se
divulga podem ser alvo de ajustes, pretende-se com a intervencdo executar a
remodelacdo das coberturas, a reconversao de janelas e portas exteriores e a
instalacdo de equipamentos solares fotovoltaicos para autoconsumo. O investimento
rondara os 290 mil euros. Os valores maximos nao reembolsaveis poderao chegar a 50
% dos custos. Em fase de execugdo da candidatura.

- U.C.C.I.-UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS INTEGRADOS - tendo em
consideragdo a falta de unidades de cuidados de saude com as caracteristicas
indicadas e sabendo que o espago da Unidade de Saude (Hospital) teria que ter
reconversao a prazo, o CBESA desde 2012 comecgou junto da ARSLVT um processo de
negociacdes, de modo a poder ser implementada uma U.C.C.l. em Alcanena, depois de
vérias reunides no dia 28 de Novembro de 2017 viu a sua pretensao aprovada pela
R.N.C.C.I — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados para a criacdo da
Unidade para 32 camas sendo 16 para a tipologia de Convalescenga e 16 para Longa
Duracdo e Manutengdo, o CBESA resolveu construir uma Unidade nova com a
capacidade de 40 camas, comecando nessa data a elaborar os respetivos projetos,
encontrando-se a data a espera da aprovagdo dos projetos de especialidade, para se
fazer o respetivo concurso publico, estando previsto a conclusdo e funcionamento
deste projeto durante o ano de 2022. Este projeto serda muito importante para o
concelho de Alcanena, para a regido e para o pais, tendo em consideragdo que este
projeto contribuird para a criagdo de 19 postos de trabalho de quadros superiores e 13
funciondrios de diversas categorias profissionais.

Neste contexto, o CBESA assume a sua importancia enquanto Institui¢do de
economia social, reforcando o seu papel de interventor social, através da manutengao
de uma forte dindmica nos dominios da educacdo, salde, solidariedade social,
formacdo e voluntariado.

Vamos continuar a ter como objetivos:

e Proporcionar aos nossos utentes as melhores condicbes possiveis, porque sdo

eles em todas as respostas sociagis, a razéio maior, e mesmo unica, da

existéncia da Instituicdo;
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e Manter os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar econémica e financeiramente a Instituicdo;

e Para o ano de 2020, vamos tentar implementar mais um objetivo “Todos

somos CBESA”,

O ano de 2020 devera ser um ano de consolida¢do do trabalho desenvolvido
nos ultimos anos, continuando a preparar projetos para a Instituicdo se candidatar aos
quadros comunitédrios e candidaturas nacionais, privadas e publicas que venham a
acontecer e assim tentar solucionar as nossas necessidades, melhorando e atualizando

conhecimentos e espagos fisicos.
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PLANO DE ACAO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA

Introducao

O progressivo envelhecimento demografico, decorrente do desenvolvimento
socioeconomico, da ciéncia, de tecnologia e da baixa natalidade, é um fenémeno
marcante da sociedade moderna. Sendo um fenédmeno biopsicossocial, 0 aumento da
longevidade, nem sempre corresponde a um nivel de bem-estar ou a um grau de
autonomia que possibilite aos mais ‘velhos uma vida de acordo com as suas
necessidades e expectativas. Ha, portanto, que promover um envelhecimento
saudavel e ativo a todos os idosos, otimizando as suas condi¢cbes de saude,
participacdo e seguranga.

Contudo, nem todos os idosos encontram essa resposta no seu meio familiar,
sendo necessario o empenho e competéncia de respostas sociais para que a dimensao
fisica, psiquica, intelectual, espiritual, emocional, cultural e social da vida de cada
individuo possam ser desenvolvidas sem limitagdes dos seus direitos fundamentais a
identidade e a autonomia.

As estruturas residenciais devem, entdo, surgir num contexto humanizado e
personalizado, que tenham em conta as efetivas necessidades de cada utente, agindo
de acordo com os seus direitos e interesses. Nestas estruturas deve-se valorizar a
ativacdo e a estimulagcdo dos individuos através da promogdo da saude e prevengdo
das incapacidades, otimizag3o das fung¢des cognitivas, promocao do desenvolvimento

afetivo e fomento da participagdo social.

Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

0 envelhecimento da popula¢3o é um fendmeno de amplitude mundial, a OMS
(Organizagdo Mundial de Sadde) prevé que em 2025 existam 1,2 bilides de pessoas
com mais de 60 anos, sendo que os muito idosos (com 80 e mais anos) constituam o
grupo etario de maior crescimento.

Portugal n3o é excecdo a este panorama. De acordo com os dados mais
recentes do INE (Instituto Nacional de Estatistica) entre 1960 1998, o envelhecimento

da populagio portuguesa traduziu-se num decréscimo de 35,1% da populagdo mais



CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E

\ \é&g CBESA ORCAMENTO 2020

jovem (entre os 0 e 14 anos) e um incremento de 114,4%da populagdo idosa (65+
anos).

Tal como se verifica na generalidade dos paises a populacdo idosa tem,
também, em Portugal uma percentagem superior de mulheres. As estimativas de 1998
do INE indicavam que a populagdo com 65 anos ou mais, 59,1% eram mulheres.
Paralelamente, a esperanca de vida do sexo feminino é superior, verificando-se que as
mulheres com 65 anos vivem em média mais 3 anos e meio que os homens.

O progressivo envelhecimento demografico decorre da redugdo do numero de
nascimentos e do desenvolvimento socioecondmico, da ciéncia e da tecnologia, € um
fenémeno marcante da sociedade moderna que passou de uma dimensdo meramente
pessoal, para uma dimensdo social.

Envelhecer com salide, autonomia e independéncia, o mais tempo possivel,
constitui assim, hoje em dia, um desafio a responsabilidade individual e coletiva, com
tradugdo significativa no desenvolvimento econémico dos paises.

Porém, nem todos os idosos encontram resposta ao direito a uma existéncia
condigna, independente e participativa na vida social e cultural. Nem todos encontram
essa resposta no seu meio natural de vida — familia e vizinhanga — tornando-se
necessarias respostas sociais para que a dimensdo fisica, psiquica, intelectual,
espiritual, emocional, cultural e social da vida de cada individuo possa ser desenvolvida

sem limitacdes dos seus direitos fundamentais a identidade e a autonomia.

Para o ano de 2020, para a resposta social ERPI e Centro de Dia, propomo-nos
prosseguir na promogdo da qualidade de vida e autonomia dos nossos utentes:

e Promover o envelhecimento ativo e integrado dos idosos, prevenindo e
retardando as dificuldades caracteristicas desta faixa etaria, bem como
explorando e incentivando as potencialidades através da estimulagado cognitiva
e mental, estimulagdo motora e fisica, estimulagdo cultural, social e de
cidadania participativa e assim, desenvolver o bem-estar biopsicossocial do
idoso.

e Otimizar as competéncias pessoais e profissionais dos colaboradores através de

formacdo que conduza a uma maior humanizagdo e diferenciagao de cuidados.
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e Muito importante ainda, que no proximo ano seja dada, a equipa técnica
multidisciplinar, possibilidade de formagao nas dreas de PI’s (planos individuais)
e PIC's (planos individuais de cuidados), de forma a poder-se monitorizar os
nossos utentes atendendo a sua dimensao holistica, tarefa que se nos torna
muito dificil dado o numero elevado de utente e a nossa falta de
conhecimentos para tratar adequadamente este ponto fundamental do nosso
trabalho quotidiano.

e O plano de formacgdo proposto para o sector das Ajudantes de A¢do Direta é o
mesmo do ano 2019, concretamente:
- Trabalho em equipa;
- Deméncia e doenca de Alzheimer
- Luto e Morte;
- A pessoa em fase terminal;

- Comunicagdo com a pessoa ldosa.

Diretora Técnica

Técnica Superior de Servico Social - Dr.2 Adelina Ferreira

10
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM NA COMUNIDADE DA ERPI, CENTRO
DE DIA E CASA ABRIGO

Os Enfermeiros s3o os pilares das ERPI, exercendo vdrias fungbes que vao
desde a prestagio de cuidados de exceléncia a formag@o das equipas; a organizagao,
gestdo, articulagdo, apoio e acompanhamento dos utentes e familiares, sempre com
uma atitude proactiva na desmistificagdo do processo de envelhecimento.

Na maioria das vezes a permanéncia de um utente numa ERPI termina com a
morte. Nesta situacdo o papel do enfermeiro consiste em acompanhar os que
partem e ajudar os que ficam utilizando as suas competéncias no processo do luto.

Em toda a a¢do e prestacdo direta dos cuidados a pessoa idosa e/ou com
limitag3o fisica e psiquica/neuroldgica, impera uma monitorizagdo refletida do risco
de quedas e da prevaléncia do numero de tlceras de pressdo. Todo este controlo e
supervisio permitirio uma intervengdo precoce, diminuindo a agudizacdo das
patologias, o nimero de incidéncias com idas a urgéncia hospitalar/ internamentos
hospitalares o que se traduzird em ganhos efetivos para todos (SNS, ERPI, idosos e
familias).

Examinaremos todas as necessidades especificas de intervir e investir na
formacdo interna das nossas funciondrias relativamente a prestacdo de cuidados,
nomeadamente ao nivel dos sinais vitais (tensdo arterial, temperatura, frequéncia
cardiaca, saturagdo de 02, respiracdo, dor e glicémia), na prevengdo de quedas,
habitos de higiene, habitos alimentares, mobilidade/qualidade de vida e formas de
tratamento. Este parametro tem assumido extrema relevancia ao longo dos ultimos
anos e prevemos que assim continue a ser nos anos seguintes tal é a rotatividade
que existe nas funciondrias de ag¢do direta.

A equipa de Enfermagem no decorrer do préximo ano estara empenhada em
realizar e implementar definitivamente a aplicagdo do PIC (Plano de Cuidados
Individuais), iniciado ao longo do ano de 2019. No PIC, constam todas as atividades
de vida diaria dos utentes, entre elas: higiene, alimenta¢do, medicag¢ao, entre outras.
Este documento organizara de forma pratica toda a informacdo diéria relativa ao
utente, bem como quem esteve em contacto direto com o mesmo, com o objetivo

primordial de elencar o méximo de parametros que todo o PIC pode fornecer, e
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assumindo alguma falta de formacdo/preparagdo para a implementacio, foi
proposto a Diretora Geral a necessidade de desenvolver uma formagao sobre PIC no
decorrer do ano de 2020.

Projetamos a realizagdo de reuniGes periddicas trimestrais com as ajudantes
de acdo direta, de forma a perceber quais as necessidades expressas e sentidas dos
nossos utentes. Reunides mensais com a equipa técnica e multidisciplinar para
avaliacdo do Plano de Desenvolvimento Individual de cada utente.

Em suma, os propostos enunciados anteriormente sdo as bases para todo o
desenvolvimento da acdo de Enfermagem para o ano de 2020. Contudo, iremos focar

o nosso trabalho em varios objetivos especificos que seguidamente se vdo descrever.

Objetivos:

1. Prestar cuidados para a promogdo da satide e prevenir o estado de doenga:
A nossa atuacdo perante este objetivo ird focar-se principalmente na dete¢do
precoce dos problemas de saude e controlo da evolugdo dos problemas
existentes; estabelecimento de uma relagdo de ajuda com o utente; melhoria
da qualidade de vida dos utentes; preven¢do das agudizagbes e idas as
urgéncias hospitalares; prevencdo de feridas; promogdo da adaptagdo aos
processos de vida; promoc¢do da interven¢do da equipa multidisciplinar;
promoc¢do da recuperagdo do estado de saude dos utentes; promogdo da
autonomia; promogido de habitos de vida saudaveis; acompanhamento
personalizado a cada utente; atualizagdo e acompanhamento do plano de
cuidados de cada utente; avaliacdo de sinais vitais; encaminhamento e
orientag¢do para os recursos adequado; esclarecimento de duvidas; execugdo
de procedimentos técnicos de Enfermagem (ex.: tratamento de feridas);
observagdo fisica e psicossocial do utente; sinalizagdo de situagdes a outros
membros da equipa e familiares; vigilancia da integridade cutdnea do utente;

vigilancia do estado geral do utente.

12
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2. Melhorar o processo de acolhimento inicial: Detetar aspetos importantes
com interferéncia na prestagdo de cuidados; detetar precocemente
problemas de salde; personalizar cuidados minimizando o impacto da
institucionalizacdo; promover a integragdo; executar a avaliagdo inicial
recorrendo a observacio fisica e psicossocial do utente; Preencher o processo

clinico do utente e avaliar as necessidades.

3. Promover envolvimento familiar: Disponibilizar espagos adequados para a
promogio do didlogo entre utentes e familiares; entrevistar a familia e utente
na admissdo, promovendo a integragdo familiar na tomada de decisdo;
promover o didlogo ao longo do internamento; promover o envolvimento
familiar no acompanhamento ao utente; realizar a integracdo do utente e
familia ao servico; respeitar a cultura e religido do utente/familia; adequar
estratégias de discurso ao estado do utente; discutir e decidir sobre situagdes
especificas de cada utente; esclarecer duvidas aos utentes e familiares;
promover um ambiente tranquilo para entrevista com o utente e/ou
cuidador; promover o acompanhamento da familia ao utente nas consultas
externas; utilizar comunicagio empaética; utilizar estratégias facilitadoras de

comunicacdo quando o utente é afasico ou disartrico.

4. Prevenir tlceras de pressdo: Garantir a funcionalidade e adequag¢do dos
equipamentos; garantir o levante didrio do utente, sempre que o estado
clinico o permita; minimizar o tempo de permanéncia do utente no leito;
posicionar o utente de acordo com as suas necessidades, promovendo a
alterndncia de decubitos de acordo com rotinas de servico e
fundamentalmente com a necessidade do utente; aplicagdo de material anti-
escara e de medidas de prevengdo de ulceras de pressao; avaliagdo e registo

de ulceras de pressao recorrendo a Escala de Braden.

5. Prevenir quedas dos utentes: Monitorizar a ocorréncia de quedas; avaliar o

risco de queda do utente; sinalizar os utentes com maior risco de queda;
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supervisionar os periodos de deambulagdo; aplicar medidas de prevencdo de
quedas; utilizar dispositivos auxiliares de marcha adequados ao estado clinico

de cada utente; utilizar a Escala de Morse.

Evitar erros durante a assisténcia medicamentosa: Adequar a requisicdo de
stock de material e medicacdo as necessidades do servico/utente; assegurar
as adequadas condi¢des de acondicionamento da medicagdo; garantir uma
correta administracdo da medicagdo e cumprimento da prescrigdo;
monitorizar os prazos de validade de material e medicagdo; vigiar o estado de
conservacdo e funcionamento de todo o material; gerir/repor o stock de
medicamento dos utentes; monitorizar a terapéutica; preparar/administrar a
medicacdo; verificar as embalagens e rétulos; monitorizar e registar em local
préprio todo e qualquer erro cometido na preparagdo/administragdo da

terapéutica.

Melhorar os cuidados prestados nos primeiros socorros: Manter as fungées
vitais; proteger a vitima; realizar acompanhamento personalizado a cada
utente apds a urgéncia; detetar perigos reais e potenciais; proceder ao

encaminhamento para o servigo de urgéncia.

Prevenir a gripe e ou outras doengas infectocontagiosas: Proceder a
vacina¢do dos utentes; diminuir a mortalidade e morbilidade; diminuir o
contagio de algumas doengas; promover os ensinos inerentes a vacinagdo;

realizar o registo da vacinagdo dos utentes.

Manter e promover atualizacdo do registo das AVD's usando o sistema de
registos Softgold: Continuar a fazer uso didrio dos terminais de forma precisa,
tentando proporcionar um maior e mais fécil acesso a todos os registos

realizados pela equipa multidisciplinar.

|
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10. Continuar a pesquisar e adquirir tratamentos vanguardistas de feridas:
Procurar insistentemente o equilibrio econémico na relagdo custo/beneficio
de todo o tipo de tratamentos; Continuar a renovar o0s
equipamentos/mobilidrio de apoio a pratica clinica de acordo com as

necessidades prementes ao longo do ano.

Enunciados os objetivos especificos para o decorrer do proximo ano, posto
estd que a Equipa de Enfermagem do CBESA esta empenhada em manter e melhorar
toda a colaboragio com a resposta social Casa Abrigo, em situacdes de emergéncia
ou de real necessidade de cuidados de Enfermagem. Comunicar ao Dr. Jodo Grilate
toda e qualquer alteragdo das utentes da Casa Abrigo sempre que se verifique essa
necessidade.

Como conclusdo deste plano de acio para o préximo ano de 2020,
verificamos que a Enfermagem assume papel basilar em toda e qualquer estrutura
ERPI e suas semelhantes, mantendo toda uma dindmica na prevengdo das afe¢bes
caracteristicas do nosso grupo populacional, explorando e incentivando as suas
potencialidades, de forma a promover o seu bem-estar social e psicologico.

A nossa atuacdo visa sempre uma abordagem holistica do utente de forma a

proporcionar cuidados diferenciados em contextos distintos.

Enfermeiro Oscar Lopes Enfermeira Vanessa Jorge
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PLANO DE ACAO DO GABINETE DE PSICOLOGIA DA RESIDENCIA PARA
IDOSOS

“Falar é uma necessidade, escutar é uma arte.”

Goethe

Propde-se que as principais atividades a desenvolver pelo Gabinete de
Psicologia, em 2020, sejam: Intervengdo Psicoldgica; Avaliagdo Psicoldgica; Interacdo
Social; Dindmicas de Grupo; Atendimentos Individuais; Estimulagao Cognitiva;

Elaborac¢3o dos Planos Individuais; Elaboragdo de Placard e Atendimentos Familiares.

INTERVENCAO PSICOLOGICA

Envelhecer é um processo dindmico, individual e extremamente complexo.
Envelhecer implica uma série de perdas que, variando de individuo para individuo,
podem englobar: redugdo da capacidade financeira, perda de autonomia por
diminuicdo das capacidades fisicas e mentais, caréncias afetivas, isolamento social,
perda da sua residéncia e dos seus pertences, auséncia de apoio familiar e
consequente sentimento de abandono.

Também variando de individuo para individuo, as necessidades de intervengao
psicolégica sdo de diversa ordem: sintomatologia depressiva; processos demenciais;
baixa autoestima; dificuldades de adaptagdo; conflitos; isolamento; viuvez; surgimento
de problemas de satde, etc. Ndo posso deixar de destacar a Depressdo, uma patologia
t30 presente nos idosos (e que se deve ter o cuidado de ndo confundir com um quadro
inicial de deméncia), e que exerce um forte e destrutivo impacto no individuo,
comprometendo-o a nivel biolégico, psicolégico e social.

Nas sessGes individuais de intervencdo psicoldgica, é possivel identificar
sintomas depressivos e ansiosos, trabalhar questdes emocionais, tentar a adocgdo de
estratégias que permitam alteragdes de pensamento, atitudes e comportamentos. Em

suma, pretende-se, nestas sessoes, identificar meios e estratégias para assegurar a

qualidade de vida do utente.
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O Gabinete de Psicologia, compreendendo a importancia crucial de um bom
relacionamento entre o utente e a psicéloga, para o sucesso da intervencao
psicoldgica, tem a preocupagdo de investir na cumplicidade, na empatia, no afeto, na
confianca, na disponibilidade e, claro, na escuta ativa.

A Estrutura Residencial conta com um numero consideravel de utentes, pelo
que, além dos casos identificados pela psicloga, existem situagdes que sdo
identificadas e encaminhadas para o Gabinete de Psicologia através da equipa
multidisciplinar. No que respeita a abordagem ao utente, é indiscutivel a riqueza do
olhar dos diversos profissionais, sendo certo que usufruird dos diversos

conhecimentos.

AVALIACAO PSICOLOGICA

A entrevista é habitualmente o primeiro momento da avaliagdo psicoldgica a
fim de se recolher informagdo sobre a histéria de vida do utente. Em tragos gerais,
para um conhecimento multidimensional do utente, as informag8es recolhidas por
este Gabinete s3o: Dados de Identificacdo; Elaboragdo do Genograma; Histdria Clinica;
Historia Familiar e Histdria Social.

A aplicagdo de Testes de Avaliagdo Psicolégica também faz parte da Avaliagdo
Psicolégica — testes que permitirdo avaliar a atengdo, a memdria, a cognicdo, a
linguagem, a funcionalidade e o estado emocional. Os testes s6 sdo aplicados aos
utentes, passado o periodo inicial de adaptagdo, uma vez que o mesmo podera
deturpar os resultados e, consequentemente, interferir na respetiva interpretagdo,
bem como na fiabilidade dos resultados.

Fruto da entrevista, da observacdo e da avaliagdo, consegue-se um
conhecimento mais profundo e pormenorizado do utente, o que beneficiara a equipa,
que contara com uns quantos conhecimentos acrescidos, que serdo uteis para o
trabalho com o utente, no dia-a-dia na Instituicdo, procurando-se o mais possivel
assegurar a sua qualidade de vida.

Os testes vao sendo aplicados mais vezes aos utentes que permanecem na
Institui¢do por significativos periodos de tempo. Por vezes, alteragdes verificadas no

comportamento, nas rea¢des e na intera¢cdo com o utente, exigem uma nova aplica¢ao
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de testes, a fim de se apurar, por exemplo, declinio cognitivo, podendo-se assim
encaminhar o utente para uma consulta de especialidade, nomeadamente de

Neurologia, clarificar as mudancas, esclarecer as familias...

INTERAGAO SOCIAL

A interagdo social podera acontecer em qualquer espaco da Residéncia para
Idosos: corredores, quartos, salas, jardim, entre outros.

Tal como disse anteriormente, a relagdo entre psicéloga e utente constitui-se
muito importante para o sucesso da intervencao, pelo que o utente devera sentir que
é alvo de atencdo e disponibilidade, em qualquer altura.

Estes momentos, além de cruciais para a construgdo da relagdo entre técnica e
utente, também permitem a recolha de informagdo a respeito do estado emocional do
idoso. Exemplo de uma situagdo: Cumprimenta-se o utente, debrug¢ando-nos para ele,
atentamente, e perguntando: “- Como esta?”. O utente tem a oportunidade de
partilhar preocupagdes, problemas e necessidades, que de outra forma ndo teria a
oportunidade de revelar, indo fazé-lo, mais tarde, ja com a necessidade de intervencdo
psicoldgica, sendo chamado ao Gabinete por apresentar um conjunto de sintomas
desenvolvidos, nomeadamente ansiedade, tristeza, etc.

A interagdo social permite, desta forma, chegar a um maior numero de utentes,

até porque nem todos necessitam de intervengdo psicoldgica.

DINAMICAS DE GRUPO

Os temas que se pode abordar com os utentes sdo diversos e infindaveis: O
amor do casal; O namoro; O amor pelos filhos; As perdas; A Amizade; A realizagdo
profissional; As desilusdes; A Liberdade, entre outros.

A partilha das emogdes, das suas vivéncias, dos seus sentimentos e frustragdes,
permite a promogdo da empatia, desencadeando a interajuda.

Para funcionarem bem, estes grupos deverdo ser constituidos com poucos
elementos, criteriosamente escolhidos, e os temas sugeridos deverdo ir ao encontro

das necessidades e experiéncias dos idosos.
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ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

E com alguma frequéncia que os utentes se dirigem ao Gabinete de Psicologia,
procurando ajuda e aconselhamento para resolverem questdes do seu dia-a-dia. Por
vezes precisam apenas de conselhos, outras vezes necessitam de ajuda em questdes
muito praticas, ou de auxilio na resolugdo de determinadas situacdes. Estes momentos
sao designados Atendimentos Individuais, e acontecerdo sempre que necessitem, pois

o que se pretende é a satisfagdo do utente a todos os niveis.

ESTIMULAGCAO COGNITIVA

Vérias investigacdes tém revelado que a estimulagdo cognitiva promove uma
melhoria significativa nas competéncias cognitivas, na qualidade de vida e nas
habilidades funcionais dos idosos.

As sessdes de estimulacdo cognitiva visardo essencialmente a promogdo da
concentra¢do, da memoria, da atengéo e do vocabulario.

Os exercicios consistem em exercicios de escrita e de calculo, palavras
cruzadas, recorte e colagem, pintura, labirintos, sopas de letras, sequéncias,
identificacdo de diferencgas, grafismos, entre outros.

Havera sempre a preocupagdo simultdnea de atribuir exercicios de acordo com

0s gostos e as capacidades de cada utente alvo desta estimulagdo.

ATENDIMENTO FAMILIAR

A tarefa de institucionalizar um familiar pode ser extremamente dolorosa. Por
um lado, o grande afeto e a vontade de cuidar daquela pessoa, por outro, a
incapacidade de fazé-lo, pois por muito boa vontade que possa ter, pode ndo
conseguir prestar o tipo de cuidados que o idoso necessita. Podem existir razdes de
ordem fisica, pratica ou financeira, que impegam que cuide do idoso, com todos os

possiveis e consequentes sentimentos de culpa.
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Existem familiares a recorrer ao Gabinete de Psicologia, procurando ajuda para
a conformagdo com a institucionalizacao, procurando contribui¢ées para o bem-estar
de determinado utente, procurando a confirmacdo de agravamento da deméncia do
seu familiar, etc.

Ndo so beneficia o familiar, ao poder diminuir receios e ver duvidas
esclarecidas, como o proprio utente, que sente que familia e instituicdo desejam
trabalhar em conjunto, em prol da sua qualidade de vida. Também o Gabinete de
Psicologia beneficia com esta relagdo, pois as familias sdo fonte preciosa de
informagdo acerca do utente, além de que existem situagdes em que a intervengao
familiar é crucial para o processo terapéutico, pois € uma unidade de vital e duradoura
importancia para o individuo.

A Residéncia beneficia com a satisfacdo do familiar que, embora secundario,
ndo deixa de se poder considerar um cliente, e qualquer empresa deseja a satisfagdo
dos seus clientes.

Em caso de conflitos entre a familia e o idoso, o Gabinete de Psicologia apenas
intervira se for essa a vontade do utente. Na verdade, os conflitos com a familia tém
repercussdes altamente negativas no utente, pelo que a interven¢do pode ser

vantajosa, desde que nunca negligenciando a vontade do idoso.

ELABORAGAO DOS PLANOS INDIVIDUAIS

Muito sumariamente, os Planos Individuais consistem numa série de objetivos
e estratégias, de forma a garantir-se a melhor qualidade de vida do utente.

Reconheco que se possam revestir de grande importancia, sendo que
promovem uma reflexdo individual, especifica e aprofundada de cada idoso -
apurando-se necessidades e formas de intervencdo.

Tendo feito, ha uns anos, uma formagdo sobre esta tematica, mas ndo tendo
sido minimamente esclarecedora, o que objetivo para 2020 é a continuagdo do
preenchimento dos Planos Individuais, da melhor maneira que eu souber, mas

aguardar que a Instituicdo me facilite formagdo nesta area, a fim de aperfeigoar

conhecimentos.
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PLACARD

O Gabinete de Psicologia dispde de um placard junto ao gabinete da Diretora
Técnica, no qual disponibiliza informagdo relevante para familiares e funcionarios da
Residéncia. Esta informac3o é trabalhada de forma a adequar-se a popula¢do-alvo.

As necessidades do idoso, a comunicacio estabelecida, particularidades do
comportamento de utentes com deméncia, caracteristicas das deméncias, em suma,
informacdes que facilitem a relagio do colaborador com o utente, e do familiar com o

idoso, continuardo a constituir os principais temas.

GRUPOS DE DIALOGO E PARTILHA COM AS AJUDANTES DE ACAO DIRETA

As ajudantes s3o quem presta a maioria dos servigos aos nossos idosos — uma
populagdo numerosa, com patologias associadas e grau de dependéncia elevado.

Trata-se de um trabalho muito exigente, que requer significativo esforgo fisico
e capacidades técnicas para mobilizar, posicionar, etc., mas que também é exigente ao
nivel das emogdes, das capacidades cognitivas e do psiquico, uma vez que também
requer competéncias humanas, nomeadamente sensibilidade, respeito, empatia,
disponibilidade, afeto, paciéncia, tolerdncia, a fim de se assegurar o respeito pelos
direitos dos idosos e pelo seu bem-estar.

Atendendo & exigéncia deste trabalho, o principal objetivo destes grupos de
didlogo e partilha sera disponibilizar as colaboradoras um tempo e um espago de
enriquecimento tedrico e emocional, tendo sempre em vista a promogdo da qualidade
de vida dos utentes. De entre os objetivos estabelecidos para estes grupos, destaco:

e Disponibilizar informacdo técnica relevante, abordando temas como a
comunicac3o eficaz, a deméncia, a depressdo no idoso, entre outros;

e Discutir ideias, criticas e sugestdes, pois a partilha entre colaboradores garante
um trabalho de melhor qualidade;

e Contribuir para a realizag3o profissional das AAD, pois quanto melhor fizerem o
trabalho, mais realizadas se sentirdo, e quanto mais realizadas se sentirem,

melhor serd o trabalho que farao;
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e Tomar conhecimento das dificuldades das AAD para que os técnicos as possam
ajudar;
e Partilhar as dificuldades dos técnicos para que as AAD os possam auxiliar;

e Melhorar as praticas na Residéncia em geral.

CONCLUSAO

Na Residéncia para Idosos do CBESA, o trabalho é realizado com pessoas, por
pessoas e para pessoas. Como colaboradora, estou em continua aprendizagem com a,
pratica na Instituicdo, e com as formagées que vou fazendo. Os utentes vao chegando
e partindo, além de que cada individuo ndo é estanque, modificando-se a varios niveis
no decorrer da sua estadia na nossa Residéncia.

Assim sendo, também o meu trabalho se vai modificando, consoante os
conhecimentos adquiridos, e de acordo com as mudangas da nossa populagao-alvo,
pelo que salvaguardo sempre a monitorizagdo constante do que é planeado, pois mais
importante que cumprir rigidamente aquilo que possa propor, serd adequar o meu
trabalho a realidade e atender as reais necessidades dos nossos utentes.

E importante salientar que o trabalho desenvolvido pelo Gabinete de
Psicologia, apesar de ser muito direcionado para o individuo, devera poder contribuir
para a organizagdo da Residéncia. Para tal, é imprescindivel que o Gabinete de
Psicologia trabalhe em equipa com a Diretora Técnica, o Gabinete de Enfermagem, a
Animadora, a Educadora Social e todas as auxiliares, pois s6 em conjunto se podera
efetivamente criar um ambiente adaptado as necessidades de cada utente, um
ambiente de qualidade que o faga sentir-se auténomo, seguro, e valorizado.

Em suma, considera-se que quaisquer que sejam as atividades dinamizadas, o
objetivo principal é conceder ao idoso a qualidade de vida que merece, apostando-se

para tal numa relac3o de disponibilidade e afeto.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Dr.2 Sofia Gomes
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PLANO DE ACAO DE ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL

“Eles ndo sabem, nem sonham, que o sonho comanda a vida, que sempre que um
homem sonha o mundo pula e avanga como bola colorida entre as méos de uma

crianga.” — Antdénio Gededo.

1. Introdugao

O Plano de Ag¢do Anual é uma ferramenta de orientacdo de um programa que
serd o guia das atividades e dos projetos da resposta social ERPI e Centro de Dia. Este
plano baseia-se no principio de que a animagdo € um estimulo permanente da vida
mental, fisica e afetiva da pessoa idosa, valorizando as competéncias, saberes e
culturas dos mesmos. No entanto, é importante conhecer os idosos, as suas
carateristicas pessoais, capacidades, dificuldades e gostos.

Numa primeira fase, as atividades de animagdo seréo de adaptagdo ao espago e
a dinamizacio das mesmas, e numa segunda fase serdo criadas Oficinas de Atividades
Socioculturais, Projetos Intergeracionais e Passeios.

A realizac3o deste plano passa, em grande parte, pelo esforco e pela vontade
de todos que trabalham nesta resposta social, ERPI e Centro de Dia do CBESA.

E neste sentido que a Animadora e a Educadora Social elaboram o quadro de
atividades anual e consequentemente, o Plano de Atividades Soécio - Culturais e
Desenvolvimento Social semanal. As atividades visam: proporcionar o relacionamento
interpessoal a valorizagio da pessoa idosa; colmatar a soliddo; o desenvolvimento da
motricidade fina; a precisio manual e da coordenagdo psicomotora; contrariar os
défices de memoria; estimular a mobilidade; providenciar o contacto com a
comunidade; despertar a criatividade; entre outros beneficios para os utentes, sdao
também objetivos da intervenc¢do da Animacdo Socio-Cultural na ERPI e Centro de Dia
do CBESA.

A execucdo das atividades podera ser influenciada por fatores externos e/ou
internos, suscetiveis de condicionar a seu desenvolvimento normal. Assim sendo, ao
longo do ano, poderdo ser adotadas algumas alteragdes que venham a revelar-se

necessarias, de acordo com os acontecimentos ndo programados e com novas
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atividades provenientes das parcerias estabelecidas na comunidade, quer formais
como informais.

Neste sentido, € nosso objetivo continuar em 2020 com esta missdo, mantendo
e aperfeicoando os servigos prestados aos utentes, desenvolvendo novas iniciativas,
implementando, desta forma, uma politica de bem estar-social.

O verdadeiro desafio que se coloca a toda a sociedade consiste em saber
conciliar o aumento da longevidade dos idosos com a manuteng3o da sua qualidade de

vida.

2. Plano de Agao 2020

2.1. Referéncias e Descri¢ao

Programa

» Programa Sociocultural.

Objetivos
> Dinamizar a ERPI e Centro de Dia do CEBSA, proporcionando aos utentes um
espaco de convivéncia, de comunica¢do permitindo o desenvolvimento de relagbes

interpessoais, da criatividade e do sentido critico.

Descricdo do Plano
Este plano pretende promover atividades diversificadas, que podem ser divididas

em: Atividades Regulares e Atividades Especificas.

Atividades Regulares:

Atividade Psicomotora;
Caminhadas;

Jogos de interior ou exterior;
Conversar;

Karaoke;

YV V V VYV VYV V

Alfabetizacao;
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Leitura e comentario de jornais e revistas;
Pequena ajuda nas tarefas da Instituigdo;
Desenvolvimento de varias Oficinas;

Atividades Culturais passeios e intercadmbios;

vV V V V V

Atividades intergeracionais (dias comemorativos: Dia de S. Martinho; Natal; Dia

dos Avés; Dia da Familia, entre outros);

A7

Atividades de caracter religioso;

> Divulgacio de eventos e atividades por nés desenvolvidas, na rede social,
Facebook do CBESA;

> Visionamento de filmes e/ou fotografias;

> Atividades musicais.

Atividades Especificas:

» Cinema;

» Comemoragdo de Dias Festivos (Aniversarios dos utentes; Carnaval; Dia
Internacional da Mulher; Chegada da Primavera; Dia Mundial do Teatro, Dia
Internacional dos Parques Naturais, Dia Mundial da Danga, Dia do Idoso, entre
outros);

Exposicio e venda de trabalhos, elaborados pelos utentes;

Piqueniques;

Passeio a Fatima;

Sessbes tematicas (temas do interesse dos utentes);

V V V V V

Natal.

2.2. Objetivos
Publico-alvo
= Utentes das respostas sociais: ERPI; Centro Educativo; Centro de Dia; Apoio

Domicilidrio; Hospital; Casa Abrigo.

Resultados Previstos

» Dinamizag¢do de um espago de interesse comum;
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Realizagdo de atividades de motricidade fina e cooperagao;
Estimulagdo da aprendizagem ao longo da vida;

Fomentacdo das relagdes interpessoais;

YV V VY VY

Reforgar a importancia dos lagos familiares.

Intervenientes

> Solicitar a entidades especificas o apoio nas atividades a desenvolver, como:
Camara Municipal de Alcanena, Junta de Unido de Freguesias Vila Moreira e Alcanena,
Pardquia de Minde, entre outras;

» Utentes, Diretora Técnica, Animadora Sociocultural, Educadora Social,
Psicologa, Equipa de Enfermagem, Diretora Geral, Dire¢do e colaboradores/as que

mencionem e sugiram atividades que gostariam de realizar/desenvolver.

2.3. Previsdes quanto ao contexto interno e externo

> Estrutura — este plano sera coordenado pela Animadora Sociocultural e
Educadora Social, que se encarregaram de dinamizar as respostas sociais ERPI e Centro
de Dia, através da organizacdo e gestdo das diversas atividades, espagos, materiais e
equipamentos necessarios as mesmas;

» Comunicacdo — dever-se-a realizar reunides entre a equipa multidisciplinar de
modo a informar assuntos, que sejam pertinentes para uma melhor execugdo das

atividades.

Organizagao externa

» Contactos com InstituicGes, Associagdes, entre outras.

Promocgdo / Divulgacdo
> Divulgacido, através da rede social;

> Exposi¢do dos trabalhos realizados, na Instituicdo ou em local publico a

combinar.
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3. Participacdo dos utilizadores

> Este plano pretende estimular a autonomia, bem-estar, boa disposicdo, o
relacionamento/comunica¢io com os outros, a partir da dinamizacdo de dispares
atividades, tornando mais agradavel a sua permanéncia, e mais motivadores os seus
tempos livres e de écio.

» Vamos abordar os utentes de modo a conhecer os seus gostos e desejos, para
melhor os servir e satisfazer, promovendo desta forma a participagdo ativa, quer no
desenvolvimento do presente Plano de Agdio, quer na dinamizacdo da propria

Instituigdo.

Para um cumprimento mais eficaz destes objetivos é necessario conhecer a
histéria de vida de cada um, as diversas caracteristicas pessoais do utente, quer a nivel
emocional, quer a nivel das capacidades psicoldgicas e fisicas, e também as suas
preferéncias, de modo a haver uma adaptagdo das atividades as necessidades de cada

um, e assim obter melhor eficacia.

4, Datas Comemorativas
De seguida apresenta-se as datas comemorativas mensalmente:

Atividades da ERPI e Centro de Dia

Janeiro

1 (Qua) Dia de Ano-Novo (Atividades da ERP! e Centro de Dla)

) 6 (Seg) ] D|a de Reis (Athldades da ERPI e Centro de Dia, com maior rélévancua)

"11(s&b) ' Dia Intern;
;18 (Sa_b)w !i'i_Dla‘Internéc10naI do R|so (At|V|dades da ERPI e Centro de Dla)
29 (Qué) Dia Mundial do Puzzle (At|V|dades da ERPI e Centro de [ D|a)

Fevereiro

05(Qua) ﬂSopa da Pedra (Athldades da ERPI e Centro de Dia, com r maior relevanua)”

,“14_(“S£x1)_” Dia dos Namorados (Athldades da ERPI e Centro de Dla)
25 (Ter) Carnaval (Atividades da ERPl e Centro de Dna)

Marco
8 (Dom) Dia Internacional da Mulher (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
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20 (Sex)
20 (Sex)
21 (Sab)
27 (Sex)
Abril
6 (Seg)
07 (Ter)
10 (Sex)
12 (Dom)
125 (sab)
29 (Qua)
Maio
1 (Sex)
13 (Qua)
15 (Sex)

18 (Seg) )

Junho

05 (Sex)
10 (Qua)

18 (Qui)
20 (Sap) ‘
24 (Qua)
Julho

26 (Dom)

Agosto
19 (Qua)

Setembro

21 (Seg)

22 (Ter)

25 (Sex)

ORCAMENTO 2020

Dia Internacional da Felicidade (Athldades da ERPI e Centro de Dla)

f’ Chegada da Prlmavera (At|V|dades da ERPI e Centro de Dia)
Dial Mundial da Arvore (Atividades da ERPI e Centro de Dia)
' Dia Mundial do Teatro (Ativ. da ERPI e Centro Dia, com maior relevancia)

_ Dia Mundlal da Ativ.Fisica (Atlv ERPI e Centro Dia, com maior relevancia)

. Dia Mund|a| da Saude (Atlv ERPI e Centro de Dia, com maior relevancia)

Sexta Felra Santa (Athldades da ERPI e Centro de Dla)
Pascoa (At|V|dades daERPl e Centro de D|a) B

D|a da Liberdade (Athldades da ERPI e Centro de D|a) o
' Dia Mundlal da Danca (Athldades da ERPI e Centro de Dla)

! Dla do Trabalhador (Athldades da ERP! e Centro de Dla)
Dla da Nossa Senhora de Fatlma (Athldades da ERPI e Centro de Dla)

_ Dia Internacional das Familias (Atividades da ERPI e Centro de Dia, com
- maior relevancia)

Dia Internacional dos Museus (Athldades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial do Ambiente (Athldades da ERPI e Centro de Dla)

D|a de Portugal (At|V|dades da ERPl e Centro de D|a) L
Dia Internacional do quuenlque (Athldades da ERPI e Centro de Dia, com

* maior relevanaa)

Chegada do Verao (Athldades da ERPI e Centro de D|a)
1da 3 Prala (Athldades da ERPl e Centro de D|a com maior relevancna)

Dia Mundial dos Avés (Ativ. ERPI e Centro de Dia, com maior relevancia)

Dia Mundial da Fotografia (Atividades da ERPI e Centro de Dia)

Dia Mundial da Doenga de Alzheimer (Atividades ERPI e Centro de Dia) _
Chegada do Outono (Athldades da ERPI e Centro de D|a)
'Dia Mundial do Sonho (Athldades da ERPI e Centro de Dla)



CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAOE

\_& CBESA ORCAMENTO 2020

SOCIAL PF ALCANENA

Outubro

1 (Qui) Dla Mundial da Musica e Dia do Idoso (Ativ. da ERPl e Centro de Dla)

5 (Seg) D|a Implantagao da Republuca Portuguesa (At|v ERPI e Centro D{a) B
16 (Sex) ' Dia Mundial da Allmentagao (Atividades da ERPl e Centro D|a)

Novembro

1(Dom) | Dla de Todos os Santos (Atividades da ERPI e Centro de e Dia)
5 (QU|) Dla Mundlal do Cmema (At|V|dades da ERPI e Centro de Dia)

11 (Qua) ' Dia de S3o Martinho (Ath ERPI e Centro Dla com maior relevéntla)

Dezembro

i

1 (Ter) . Restauracao da Independenaa (At|V|dades da ERPI e Centro de : Dia)
21 (Seg) ‘ Chegada do Inverno (At|v1dades da ERPI e Centro de D|a) o
25 (Sex) Natal (At|V|dades ‘da ERPI e Centro de D|a com maior reIevancna)

Atividades do Grupo de Animac3o das Instituicdes da Terceira Idade

A Definir i Carnaval

A Def|n|r Ollmpladés Senlc;r

A Deflnlr * Baile de’\'/erao
" A Definir Dla do Idoso

A Definir ! ’ Festa dourada

5. Plano de Avaliacao

> Os Intervenientes na avaliacdo das atividades propostas serdo os Utentes, a
Animadora Sociocultural e a Educadora Social, e sera realizada uma avaliagdo interna;

> O tipo de avaliagio segundo a temporalidade sera a avaliagdo On going, que
sera realizada durante a execugdo das atividades, os instrumentos utilizados serdo
grelhas de observagio, onde se vai observar se os objetivos das atividades estdo a ser
atingidos. Também se vai utilizar a avaliagdo Ex-post, esta avaliagdo serd realizada no
final das atividades para assim se refletir e analisar se os objetivos desenhados foram

ao encontro com os resultados encontrados.
5.1. Estratégias

> Recolher junto dos utentes informag8es sobre interesses pessoais, gostos e

aptiddes;
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» Selecionar e angariar materiais de trabalho para as diversas atividades de forma

a possuir um leque diversificado de instrumentos de trabalho.

Desta forma, a dinamiza¢do da Instituicdo, a organizagdo e gestdo das
atividades ndo se baseara somente nas ideias da Animadora e da Educadora Social,

sera sim um espaco construido essencialmente, Para e Com os utentes.

5.2. Recursos

Humanos

Utentes;

Animadora Sociocultural;
Educadora Social;
Diretora Técnica;
Elementos da Diregao;
Psicéloga;

Equipa de Enfermagem;

Colaboradores/as;

YV V V V ¥V ¥V V V V

Entidades, Associagdes, grupos e individualidades especificos.

Materiais

> Existentes na Institui¢io (telefone, fotocopiadora, computador, colunas de
som; impressora; retroprojetor; tinteiros, papel, mesas, cadeiras, televisdo,
radio; CDs, DVD, entre outros);

> Especificos para as atividades (tintas de diversos tipos, cartolinas, tesouras,
canetas de feltro, lapis de cor, lapis de cera, tecido, cola, pe¢as decorativa em
gesso, madeira, vidro ou outro material, barro/terra cota, pincéis,

guardanapos, 13, entre outros).
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Atividades Regulares

Periodicidade

Descri¢ao

Objetivos

Semanalmente

Sessoes de
psicomotricidade

vV V¥V

Desenvolver as capacidades fisicas, fazer frente
as limitagdes fisicas e psicossomaticas;

Favorecer a confianca e o dominio do corpo e da
mente;

Adquirir flexibilidade e equilibrio;

Estimular a distens3o, relaxamento e a libertacdo
das tensdes perante o cansaco e a monotonia;
Tomar o tempo de 6cio em tempo de lazer;
Incentivar para os esforgos do quotidiano;
Favorece o desenvolvimento psicomotor.

Jogos

Estimular a coordenagdo psicomotora;
Promover momentos ludicos e de descontragao;
Combater o isolamento;

Promover a interagao no grupo.

Oficinas

VIVVVVYVYVYY

Fomentar as relacdes interpessoais e sociais, o
bem-estar e a participagdo dos idosos;
Proporcionar momentos de ocupagao;
Apelar/incentivar a criatividade dos idosos;
Desenvolver a motricidade fina.

Atividade de
Caracter Religioso

VIVVYV

Promover momentos de encontro e reflexdo,
respeitando as crencas de cada um.

Sessoes de
Leitura e Escrita

Y

YV VV

Manter e Desenvolver as capacidades
adquiridas;

Estimular a fala, a escrita e a memoria;
Permitir a comunicag3o verbal;
Desenvolver o sentido critico/Despertar
interesses.

Caminhadas

vV VvV

Estimular a coordenagdo psicomotora;
Estimular as capacidades de mobilidade e
aumentar a autonomia;

Promover momentos ladicos e de descontracao;
Promover a intera¢ao no grupo;

Promover a qualidade de vida.

Mensalmente

Comemoragao do
Aniversario dos
Utentes

V|V VYV

Proporcionar ao Utente que faz anos um
momento s6 para 0 mesmo, momento esse de
festejo e confraternizagdo.

Atividades
Culturais,
Passeios e
Intercambios

\ 2%

Proporcionar momentos de entretenimento;
Permitir aos idosos usufruir de praticas culturais
e sociais;

Fomentar as relagGes interpessoais e sociais.
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> Melhora o humor e a ansiedade causando
felicidade evitando a depressio;
» Diminui a sensagdo de dor (musica fard com que
Sessoes de ele desvie o foco disso, o estimulo sonoro tem o
Karaoke poder de amenizar o estimulo da dor, tornando-
a bem mais suportavel);
» Aumenta a socializacdo (a musica tem o incrivel
poder de unir as pessoas).
Atividades » Prom(.):/er.o respeito e inte'rcémbio de
L. experiéncias, valores, sentimentos e
Intergeracionais o .
pensamentos entre geragées diferentes.
Divulgacdo de
atividades
organizadas e » Valorizar as atividades desenvolvidas;
realizadas  pela » Divulgar as atividades realizadas;
ERPI do CBESA, na » Divulgar saberes.
rede Social
(Facebook) da
Sempre que se | Instituicao
justifique . » Proporcionar momentos de entretenimento;
Visionamento de . . =
filmes/ > Captar e/f)u incentivar a atencdo e a
. concentragdo;
Fotografias/ ou . . -
documentarios » Fomentar as relagcft?s |nte,:|tpessoa|s e sociais;
» Desenvolver o espirito critico.
Comemoracao » Desenvolver a motricidade fina, a destreza
das Estagdes do manual, a criatividade e o espirito de
ano (elaboragao improvisacdo dos utentes. Dar a conhecer os
de painéis, telas e trabalhos realizados pelos idosos.
quadros alusivos
ao tema) _
» Encorajar o relaxamento, a exploragao, a
comunicac¢ao e o entretenimento;
> Promover a sensagdo de bem-estar e
fortalecimento da auto-estima;
> Diminuir a frequéncia e a gravidade do
comportamento sintomatico (por exemplo,
tensdo, ansiedade e agitacdo);
Sessao de » Estimular os sentidos dos adultos nao ativos;
Snoezelen > Acalmar e relaxar estados de agitagdo;
» Facilitar a recuperacdao da memoria;
» Melhorar e aumentar as capacidades de
concentragio, pensamento e raciocinio
> Proporcionar oportunidades para a expressdo
emocional;
» Melhorar o humor;
» Reduzir comportamentos socialmente
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inadequados;

> Proporcionar uma atmosfera que encoraja os
participantes a explorar o ambiente e a
sentirem-se capazes de se divertir;

» Criar condi¢des para que os participantes sejam
capazes de se expressar.

Cronograma

Atividades

Descricao

Periodicida Objetivos
de

- Elaboragdo de
Coroas de Reis com
os utentes;

- Abordagem ao

» Criar momentos ludicos;

> Desenvolver a criatividade e as
capacidades artisticas e plasticas;

» Estimular a destreza manual e a

Comemoragdo do | tema e sua 06 de motricidade fina;

Dia de Reis simbologia; Janeiro » Promover o convivio entre idosos,
- Convite a um grupo funcionarios e o grupo convidado;
de cantares para a » Promover a socializagdo, evitando
animagdo do Lanche o isolamento, a tristeza e a
convivio na ERPI. depressao.

> Proporcionar momentos de lazer;
» Promover as relacdes
interpessoais;
- Ida com um grupo > Descobrir interesses/paladares da
Ida a Sopa da de Utentes a 05 de i P
- . nossa regiao;
Pedra Almeirim comer a | Fevereiro .-
- > Relembrar habitos, costumes,
tipica Sopa da Pedra. oA n .
vivéncias e experiéncias oriundos
do meio sociocultural em que os
idosos estdo inseridos.
- Realizacido de > Realizar atividades criativas e
aderecos de recreativas;
. De 03 a25 > D I iatividade d
Carnaval Carnaval (oficina de de esenvolver a criatividade dos
trabalhos  manuais) | : utentes;
para decoracio das EVEFEIF0 > Estimular a percegdo tactil na
instalacdes da ERPI exploragdo dos materiais.
- Baile de Carnaval > Contrariar o desenraizamento
do Grupo de Em social dos idosos;
Animagao das | Fevereiro (a » Promover o convivio e o bem-
3 instituicdes de apoio | definir, no estar;
Comemorag¢dodo | . coes P ’ f L .
Carnial a terceira idade dos | plano de > Fortalecer o convivio entre idosos
concelhos de | atividades e momentos de boa disposigao;
Alcanena, Torres | do nucleo > Promover o  enriquecimento
Novas, das IPSS’S) cultural.
Entroncamento,

e w e ol o ol e s |
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Chamusca, Golegd e
Vila Nova da
Barquinha.
> Fortalecer as relacdes
- Elaboragao de interpessoais dos Utentes;
% . | trabalhos, » Relem Abi ivénci
GalebraciodbiDia ele -tjrar habl.tos, vivéncias 'e
abordando o tema 14 de experiéncias oriundos do meio
dos Namorados . , . .
amizade, amor e | Fevereiro sociocultural em que os idosos
companheirismo. estdo inseridos;
» Estimular a criatividade e
B imaginacao.
- Elaboragdo de
lembrangas com os
utentes para » Desenvolver a motricidade fina;
entregar a todas as » Estimular a criatividade;
3 mulheres da » Promover o didlogo e a troca de
Comemoracdo do o L
- i Instituicdo (Utentes | 02 a 08 de opinides entre os utentes;
Dia Internacional . .
e Colaboradoras); Marco > Desenvolver a capacidade ludica;
da Mulher . . ~ ~
- Convidar uma » Promover a interacdo e a coesao
entidade  exterior grupal.
para abordar o tema
da Igualdade de
género. B
- Elaboragdo de
trabalhos  manuais
alusivos ao tema, > Sensibilizar os idosos para as
Primavera, questdes relacionadas com o
alertando os utentes ambiente;
v ara as questdes e > Estimular a criatividade;
Dia Mundial da p_ 9 .
, diferencas entre » Desenvolver capacidades motoras
Arvore " .
estacdes do ano; 16 a 27 de e cognitivas;
B ~
- Construgdo de um Margo » Desenvolver aspetos
Chegada da . . - .
J canteiro com ervas psicomotores e sensitivos através
Primavera -
aromaticas, num dos do olfato e tato;
espagos exteriores > Relembrar habitos e costumes da
das instala¢des agricultura.
(Salsa, coentros,
horteld, alfazema,
alecrim, etc...).
> Promover o0 convivio e o
Dia Mundial do - Proporcionar uma 27 de envelhecimento ativo;
Teatro ida ao Teatro. Margo » Promover/estimular o
conhecimento cultural e histdrico.
Dia Mundial da | -Conversa sobre a » Desenvolver e estimular as
Atividade Fisica | importancia da . capacidades fisicas e a
. . 07 de Abril .. . .
e atividade fisica e dos motricidade dos idosos;
Dia Mundial da | hdbitos alimentares » Consciencializar os utentes para

(]
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Saude

para a Saude dos
Utentes;

- Realizacdo de Jogos
Tradicionais no
exterior das
instalagdes da ERP| e
Centro de Dia.

alterarem alguns habitos;

Criar um ambiente descontraido
dentro da institui¢ao;

Incentivar & pratica de atividade
fisica.

Promover a socializagdo de

Em Abril (a e e
. ( Utentes das varias instituicbes do
., , definir, no i
- Olimpiadas Sénior, lano de nucleo;
Olimpiadas Sénior | atividade Z 50 do Contribuir para o enriquecimento
Interinstitucional. ,g cultural do idoso;
nucleo das L .
, Promover habitos de vida
IPSS’S) L.
saudaveis.
" Relembrar habitos, costumes,
- Elaboracdao de oA n .
vivéncias e experiéncias oriundos
aderegos . .
. . do meio sociocultural em que os
decorativos alusivos . . .
5y Pascoa bara a idosos estdo inseridos;
~ P 30de Desenvolver a criatividade/
, decoragdo das salas; .
Pascoa . Margo a 12 agilidade dos utentes;
- Realizagdo da . -
de Abril Valorizagdo de costumes e
lembranga para -
tradigdes;
oferecer aos utentes .
Respeitar crengas e valores dos
da ERPI e Centro de . ‘0
Dia idosos catdlicos; Promover o
) espirito de cooperagdo.
- Visionamento de Valorizar as tradi¢gdes e costumes;
um Recordar o 25 de Abril -
. . . L. 23a25de A
Dia da Liberdade | filme/documentario . reminiscéncias;
) Abril . .
alusivo ao 25 de Prevenir o envelhecimento
Abril. cognitivo e intelectual.
. : - Convidar um grupo Proporcionar aos nossos utentes
Dia Mundial da 8 ‘p\ p. . . .
de Danga para vir a . um dia diferente, cheio de musica
Danga . 29 de Abril
ERPI animar o e de danga.
periodo da tarde.
= - Visionamento de Contribuir para o enriquecimento
Comemoracdo das | . (. .
I filme/documentario, . cultural do idoso;
Aparigoes . 13 de Maio . -
6 sobre as aparigdes Proporcionar um momento ludico.
de Fatima .
em Fatima
- Atuacdo de um Estimular as relagbes
grupo de musical, interpessoais;
£ ; seguida de m ializac3o;
Dia Internacional g Iu. - Promc?ver a socializagao;
das Familias lanche convivio | 15 de Maio Aproximar os utentes das suas
entre os utentes, familias e/ou comunidade em
colaboradores e geral.
familiares B
Dia Internacional | - Visita a um museu . Promover/estimular o
18 de Maio

dos Museus

(a definir).

conhecimento cultural e histérico;

—~13 LBB—=
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> Promover o convivio e o
envelhecimento ativo.
Em Junho (a » Promover a socializacdo de
. . definir, no Utent varias instituico
- Baile de Verdo do : es das varias instituigdes do
A : plano de nucleo;
Baile de Verdo Grupo N - . .
e acdo do » Contribuir para o enriquecimento
Interinstitucional. , .
nucleo das cultural do idoso.
IPSS’S)
- Passeio convivio ao » Contribuir para o enriquecimento
Parque Natural da cultural do idoso;
) \ Serra de > Promover um momento de lazer
Dia Internacional . e
; y Montejunto; 18 de Junho fora da Instituigdo.
do Piquenique L .
- Visita a Casa
Museu no Instituto
da Sdozinha.
. s » Contribuir para o enriquecimento
- Passeio convivio a cultural do idoso:
Ida a Praia Praia da  Areia | 24 de Junho ! .
> Promover o convivio e o
Branca. . ]
o envelhecimento ativo.
- Remember-
convivio Avés e
Netos - “Os Netos
levam os Avds a » Contribuir para o enriquecimento
Discoteca”; cultural do idoso;
P -Criagdo de um » Proporcionar um momento de
Comemoracao do . . . o
S : ambiente  idéntico | 26 de Julho partilha de vivéncias entre os
dia dos Avéds .
ao de uma familiares e os utentes.
discoteca;
- Convite a um Dj,
para passar musicas
do tempo dos
‘utentes.
» Desenvolver a motricidade fina;
. > Estimular a criatividade;
- FElaboragdo de .,
. . > Promover o didlogo e a troca de
trabalhos alusivos a | 10a27de -
Outono tach d Setembro opinides entre os utentes;
e; atgao © ano > Desenvolver a capacidade ludica;
(Outono). > Promover a interagdo e a coesao
grupal.
- Comemorag¢do do » Promover a socializacao;
Dia Internacional do | Em Outubro > Proporcionar o convivio com
Idoso organizado | (a definir, outros Utentes de outras
Dia Internacional | pelo nucleo  de | noplano de Instituigdes.
do Idoso Animagao das a¢do do
instituicdes de apoio | nucleo das
a terceira idade dos IPSS’S)

concelhos de,
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Alcanena, Torres
Novas,
Entroncamento,
Chamusca, Golega e
Vila Nova da
Barquinha.
- Elaboragao de um
cartaz alusivo as
boas praticas de
uma alimentacao » Consciencializar os utentes para
saudavel; alterarem alguns habitos;
- Proporcionar aos > Proporcionar um momento de
Dia Mundial da utcentes um Ianf:he 16 de partilha e convivio entre os
Alimentaciio diferente, agradalwel Outubro utentes; N .
e saudavel > Promover habitos de vida
(panquecas, crepes saudaveis.
e espetadas de
fruta), em que a
confecdo ira ser
dinamizada na
oficina de culindria.
- Realizagdo de > Desenvolver a motricidade fina;
atividades alusivas a > Estimular a criatividade;
data festiva; > Proporcionar um momento de
Dia de Sao - Convite aum grupo | 02allde convivio entre os Utentes e os
Martinho, na ERPI. | musical/ de cantares | Novembro seus familiares;
para animar a tarde » Promover uma tarde diferente das
de Sdo Martinho na habituais.
ERPI.
> Promover o didlogo e a troca de
- Realizagdo de opinides;
aderegos de Natal > Desenvolver a motricidade fina;
para enfeitar a ERPI; > Estimular a criatividade;
- Abordagem ao > Revisitar as vivéncias e
tema dos afetos, dos 01 de 75 de expgriéncias adquiridas ao longo
Natal COStPTeS € Dezembro da vida; . N .
tradigdes desta » Promover a interagdo e a coesao
época; grupal;
- Preparagdo da » Proporcionar bem-estar, o
festa de Natal; (data a convivio e o contacto entre
- Festa de Natal - na . utentes, familiares e funcionarios;
definir) . -
ERPI > Proporcionar momentos ladicos;
(convite a familiares > Estabelecer a cooperagao,
dos utentes a reconhecendo o valor do trabalho
participar na festa). em equipa;
» Fomentar o sentimento de

pertenca a um grupo;
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» Promover a troca de experiéncias;

» Promover o convivio entre
Utentes, familiares, 6rgdos sociais
e colaboradores.

Orgamento

De seguida é apresentada a tabela do orgamento, onde consta o material que

ird ser necessario bem como os valores para a realizagdo das atividades.

Descricdo Orgamento
Material de desgaste 280€
PEN USB ADATA 32GB (Worten) 12,99€
Tablet (Worten) 140€
Atividades Interinstitucionais (realizadas com o 80€
nucleo de animagdo)
Passeios e visitas realizadas em conjunto com as 400€
respostas sociais do CBESA (apenas CD e ERPI)
Jogo do Para — Quedas (dimensdes 3,5m) (empresa
. . - . 49€
Topludi — Diversdo em movimento)
Tela de projetor Nobo Withe com tripé com tripé 92€

212 (Fabriprint)

Panamas cor verde-claro (Dott) X 30 2,77€

Instrumento musical Beamz player interactive music

system 390€ + Iva
(ambiente de snoezelen ou pode ser utilizado

noutros contextos interativos)

Material para atividades para a sala de snoezelen 400€

Técnica Superior de Animagéo Sociocultural - Dr.2 Maria de Lurdes Monteiro

Técnica Superior de Educagdo Social - Dr.2 Patricia Domingos

38
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PLANO DE ACAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD) E
PSICOLOGIA

O futuro passa por manter o idoso no seu domicilio o mais tempo possivel, cuja
responsabilidade ndo poderd passar apenas pela rede de cuidados familiares mas
também pelo auxilio de servigos de apoio ao domicilio. Estes devem ser cada vez mais
especializados e rigorosos no desempenho do seu papel, garantindo a satisfacdo das
suas necessidades e promovendo a qualidade de servigos. Assim, o Servigo de Apoio
Domicilidrio tem como principal objetivo promover uma diversidade de servigos
proporcionando o bem-estar e a qualidade de vida dos utentes. Além disso, possibilita
a preservagdo das relagdes familiares; onde se destaca a importancia do apoio
prestado pelos cuidadores informais.

Perante o cendario atual, é preocupacio do CBESA, e em particular, do Servigo
de Apoio Domicilidrio, enquanto resposta social que atua no terreno, responder a um
leque variado de problemas, apoiando o idoso/utente, independentemente da
natureza do problema.

Ao longo dos anos, este servigo tem ganho relevancia, ndo s6 por proporcionar
a permanéncia dos utentes em suas casas, mas também, dado a oferta de servigos,
que disponibiliza aos utentes. Quando urge, a oferta de servigos era muito limitada e
cingia-se sobretudo aos cuidados de higiene e conforto pessoal e fornecimento de
alimentagdo. Dai a necessidade de MUDAR O MODELO, para uma alternativa que
permita maior independéncia e escolha dos utentes. Desde essa altura, temos vindo a
tentar que este servigo seja um servigo de exceléncia, apostando no bem-estar fisico,
psiquico e social dos nossos utentes.

O objetivo deste Plano de Ag¢do é descrever agbes e atividades a desenvolver
durante o ano de 2020, tendo em conta os servicos que presta e as atividades que
perspetiva para o préximo ano. A execugdo dessas atividades poderd ser influenciada
por fatores externos efou internos, suscetiveis de condicionar a sua normal
prossecucdo, pelo que, ao longo do ano, poderdo ocorrer algumas alteragdes que
venham a revelar-se necessarias, de acordo com os acontecimentos ndo programados
e com novas atividades, provenientes de parcerias estabelecidas na comunidade, quer

formais ou informais.
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Frequéncia

Atualmente o Servico de Apoio Domiciliario tem capacidade para 60 utentes,

dos quais apenas 30 tém acordo com o Instituto de Seguranga Social, sendo 12 utentes

comparticipados aos sete dias da semana.

De momento, temos uma frequéncia de 30 utentes no apoio.

Objetivos

Na prestacdo deste servico aos utentes estdo subjacentes varios objetivos a

concretizar:

8.
9.

Proporcionar servicos permanentes e adequados a satisfagdo das necessidades
dos utentes;

Promover as Boas Praticas de Etica e Deontologia Profissional, assim como,
uma cultura de respeito pela privacidade, dignidade e autonomia da pessoa
idosa;

Contribuir para o normal desenvolvimento do processo de envelhecimento e
evitar a sua degradacdo, prestando servigos de qualidade;

Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos no sentido de fortalecer a
relacdo intrafamiliar e preservar os lagos familiares;

Criar condi¢des que permitam preservar e incentivar as relagbes inter-
familiares;

Minorar situa¢des de isolamento e soliddo;

Otimizar e compreender as fungdes cognitivas, as necessidades, as expectativas
e as motivag¢des dos idosos;

Prevenir, retardar ou compensar o aumento da dependéncia;

Melhorar o grau de autonomia do utente;

10. Manter/melhorar a mobilidade geral dos utentes.

Servigos prestados

Para a prossecucdo dos seus objetivos, o SAD proporciona um conjunto

diversificado de servicos, em funcdo das necessidades das pessoas, nomeadamente:
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Fornecimento e distribuigdo de refei¢des, respeitando as dietas prescritas pelo
médico;
Cuidados de higiene e conforto pessoal, respeitando sempre a intimidade do
utente e estimulando-o na execugdo das tarefas de forma, a incentiva-lo na
autonomizac3o e participagdo das atividades da vida didria (AVD’s);
Higiene habitacional, estritamente necessdria a natureza dos cuidados
prestados;
Tratamento de roupas, do uso pessoal do utente;
Teleassisténcia, Protocolo com a Cruz Vermelha, aproximando os recursos e a
emergéncia em caso de situagdes de quedas no domicilio, por exemplo;
Apoio psicolégico, acompanhamento individualizado ou extensivel ao cuidador
informal (familia);
Cuidados de enfermagem, assegurando cuidados primadrios, bem como, pensos
e tratamentos de Ulceras de pressao;
Atividades de animacgdo, lazer e passeios;
Fisioterapia, proporcionar aos utentes do domicilio, vitimas de situagdes
adversas, os tratamentos necessdrios a sua reabilitacdo;

Cabeleireiro, manicure e pédicure, proporcionar autoestima dos utentes.

Formacao dos Recursos Humanos

0 elevado nivel de exigéncia por parte dos utentes e seus familiares, leva-nos a

procurar métodos e técnicas de gestdo para fomentarmos a prestacdo do melhor

servico. Para tal, é intengdo desta Institui¢do levar a cabo a implementacdo do Manual

de Fungbes, que tem como objetivo dar a conhecer o papel relevante de cada

colaborador no seu desempenho. Apesar da evolugdo, ainda temos muito para

implementar, para testar e avaliar, para se conseguir a satisfagdo plena dos utentes,

familiares mas também dos colaboradores. Este é um equilibrio dificil, mas satisfatério

quando conseguimos atingir um determinado objetivo por mais pequeno que nos

POssa parecer.

~
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Continuard a ser prioridade desta Instituicio promover a formagdo de
profissionais, de forma a disporem de mais conhecimento e sensibilizagdo, necessarios

ao bom desenvolvimento de ag¢des de apoio social destinados a idosos.

Objetivo Geral:
- Desenvolver competéncias para lidar com situa¢des de conflito minimizando as suas

consequéncias negativas sobre a vida pessoal, familiar, social e profissional.

Objetivo Especifico:

- Desenvolver competéncias comunicacionais;

- Identificar tipos e fontes de conflito;

- Identificar diferentes formas de lidar com os conflitos;
- Desenvolver competéncias de resolugdo de conflitos;
- Motivar e aumentar a coesdo grupal;

- Aumentar a confianga grupal;

- Melhorar a Qualidade de Servigos Prestados através de Dinamica de Grupo.

Avaliagdo de desempenho

Importa ainda acrescentar que estd a ser implementado na Institui¢do, desde
2018, um sistema de avaliagdo de desempenho, com o apoio de uma Empresa externa,
credibilizada para o efeito. Foram realizadas reunides de trabalho, ndo s6 para
dirigentes, como também, para diretoras técnicas e colaboradores dos diversos
sectores/respostas sociais. A implementacdo do sistema de avaliagdo de desempenho

sera testada no ano 2020.

PSICOLOGIA

O domicilio do utente é um contexto privilegiado para a interven¢do, uma vez
que é uma fonte de informagdo muito Util relativamente a dinamica e relagBes
familiares, bem como na observagio de vérios aspetos que podem parecer

insignificantes ao primeiro olhar, e que provavelmente ndo aconteceriam em contexto

de Instituicdo.
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Os cuidadores informais, que s3o maioritariamente familiares, sao as pessoas
que mantém mais contacto e de forma mais préoxima com o utente. Assim, estao
sujeitos a uma grande pressio emocional e afetiva. As duvidas inundam-nos e sentem-
se, de certa forma, “obrigados” a fazer este papel e a cuidar de quem cuidou deles.
Deste modo, é fundamental providenciar estratégias aos cuidadores para conseguirem
gerir as suas emogdes da melhor forma, reforcando sempre a importancia que o seu

papel tem para o seu familiar.

Avaliagdo

E essencial, inicialmente, o Psicélogo conhecer o utente e o seu processo, de
modo a averiguar a necessidade de intervengdo psicolégica. Além disso, cada pessoa é
Unica e subjetiva, pelo que é fundamental o respeito e a sensibilidade de modo a que

esta intervencdo seja adequada e individualizada.

Assim, para isso, realizar-se-a:
e Visitas Domiciliarias;
e Observagao;
e Entrevista semiestruturada;
e Avaliag3o Psicoldgica;
e Planeamento de Intervengdo (caso necessite);
e Intervencgio (caso necessite);

e Reavaliagdo (caso necessite ou em caso de alteragdes significativas de utente).

Acompanhamento Psicolégico
Sempre que haja necessidade de um utente ser acompanhado a nivel
psicolégico, seja por alguma revolta, sentimento de culpabilizacdo, solid3o, dificuldade
na readaptac¢do da sua situacdo de saide, em casos de deméncia, ou outros, serd
realizada uma avaliagdo e respetivo acompanhamento onde se ira:
e Avaliar o estado cognitivo e emocional (para avaliar a necessidade e
intervencdo);

e Diminuir a ansiedade;
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e Diminuir o estado depressivo;
e Estimular cognitivamente;
e Aumentar a autoestima;

e Combater a solidao.

Livro “Memérias do Bad”

A semelhanca do Hospital, e em conjunto com as vérias respostas sociais do
CBESA, como ERPI e Centro de Dia, continuar-se-a a recolher histérias e tradigdes dos
idosos, consoante os varios meses do ano. O langamento do livro esta programado

para Junho de 2020, no aniversario da Institui¢do.

Outras Atividades
Além das atividades acima referidas, pretende-se:
e Colaborar nas diferentes atividades da Instituicdo, bem como nas atividades em
conjunto com as diferentes respostas sociais;
e Envolver a familia/cuidadores nas diferentes atividades de modo a reforgar os
lacos familiares;
e Dar apoio informativo e formativo as funciondrias e familiares;
e Participar em reunides de equipa;

e Celebrar Datas Comemorativas e significativas para os utentes.

Plano de Agdo:

1. Quadro de A¢des Ludicas do Apoio Domiciliario

Acgoes Ludicas- Objetivos Local Cronograma

recreativas e culturais

Celebrac3o do dia de aniversario.

Promover festas de aniversario no
Dia do Aniversario domicilio dos idosos. Domicilio Janeiro a
Confecionar um bolo e leva-lo ao | do Idoso Dezembro
domicilio de cada utente.
Estimular a participagao.
Missdo Pais Minimizar o sentimento de | Domicilio Fevereiro
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isolamento e de solidao. do Idoso
Proporcionar um momento de | Hospital
Pascoa reflexdo espiritual e religioso aos de Abril
idosos — Celebragdo da Missa. Alcanena
Dia dos Avos Estreitar lagos entre avos e netos. | Hospital 27 Julho
de
Alcanena
Encontro Inter- Promover um almogo convivio Olhos Maio
Institucional entre idosos das varias | D’Agua
Institui¢Ges locais.
Comemoracio do Dia do | Valorizar a velhice e promover um | Hospital 1 Outubro
Idoso envelhecimento ativo e saudavel. de
Proporcionar uma tarde diferente | Alcanena
com lanche convivio entre as
varias respostas sociais.
Dia de Todos os Santos | Relembrar  tempos  antigos, | Domicilio
costumes e manter habitos | doidoso 1 Novembro
presentes.
Entrega de broas.
Magusto Reviver a tradicdo do Magusto; | Lanche no
partiiha e convivio entre CBESA 12 Novembro
funcionarios e idosos.
Reforcar lacos afetivos com
familiares.
Festa de Natal Promover o sentimento de unido CBESA Dezembro
e amor entre idosos e familiares.
Convivio entre idosos e familiares.
Agdes de Intervengao Objetivos Local Cronograma
Atendimento/acolhimento e
Atendimento a informacdo as pessoas | CBESA/Domicilio | Todo o ano
utentes e familiares | carenciadas. do Idoso
Orientagdo e acompanhamento
das situagoes.
Avaliagdo/diagndstico das
situagdes.
Assegurar e promover AVD,
Prestar servicos de bem como, identificar situagdes Domicilio do Todo o ano
qualidade aos utentes | de cuidados de saide e Idoso
estabelecer contactos com os
familiares, responsaveis ou
entidades de saude.
Animagdo/Socializagdo | Promover festas de aniversario Todo o ano Todo o ano
no domicilio dos utentes.

I A ACANMT O
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Sala de Snoezelen

Melhorar o desempenho dos
colaboradores.

Hospital
Alcanena

Todo o

Ano

NOTA: Todas as atividades propostas podem sofrer alteragGes, podendo ter de ser

adiadas ou alteradas, tendo sempre em conta a vontade e disponibilidade dos utentes.

2. Quadro de Agdo: Objetivos e Metas do SAD

Objetivo Aumentar o grau de satisfagdo das Partes Interessadas
Estratégico
Objetivos Indicadores Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
operacionais Estratégias Humanos | Materiais Financeiros
> | Logisticos | |
Aumentar a|l% de | 80% Contratos | Levantamento | Dire¢ao Transporte; | Ndo aplicavel
capacidade de | solicitacOes de das Técnica
resposta  para | cumpridas prestacao | necessidades Telefone;
cuidados de de dos utentes; Diretora
higiene pessoal Servigos; Geral Equipament
e higiene Adendas | Renegociagdo o
habitacional aos de servigos; informatico.
Contratos
de Planifica¢do
prestacdo | das rotas e
de organizagao
servicos; | dos servigos.
Planos
individuai
s de
Cuidados.
Motivar a equipa | N2 de | Melhorar | Registo Jogos Colaborad | Material Nao
de SAD colaboradore | a coesdo | de pedagdgicos ores diverso aplicavel,
s a participar | de grupo; | sessdes; no dominio {papel, pois ja temos
na atividade | Aumentar | Dindmica | cognitivo e | Direcao canetas o material
a de grupo. | psicomotor. Técnica coloridas, necessario
confianga baldes, rolo | para a
s Psicologa | de  papel, | realizagdo
Melhorar entre das tarefas.
a outros).
qualidade
dos
servigos;
Desenvol
vimento
pessoal e
emociona
l.
Wﬂquirir N2 de pecas | 20 cestos; Requisica | Levantamento | Pegas Equipament | Propostas
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[equipamento de | adquiridas 30 termos | O de | das adquiridas | o pedidas;
cozinha de sélidos | material necessidades informatico | Aguardo
e do SAD orcamentos.
liquidos;
20
borrachas
de
vedagao
dos
termos
sélidos.
Adquirir N2 de pegas | 36 Registos | A¢des de | Direcao EPI's: Propostas
materiais de | adquiridas camisolas | individuai | levantamento | técnica; Equipament | pedidas;
equipamento de polares; s de EPI dos Diretora 0 Aguardo
Protegdo tamanhos; Geral; informatico. | orgamentos.
Individual 36 calgas; Adjudicacdo Membros
das da
36 fardas. propostas; Direcao;
Aplicagdo de
novos EPI’s.
Melhorar o grau | % de utentes | Reduzir Escala de | Sessdes Fisioterap | Equipament | Ndo
de autonomia | que 10 % o | Barthel regulares de | euta o} de | aplicavel,
funcional do | melhoraram | numero fisioterapia no | Direg¢do reabilitacdo; | pois ja temos
utente o estado | de domicilio do | técnica Andarilho; o material
funcional dependen utente. Pedaleira; necessario
tes nas para a
AVD’s. realizagdo
das tarefas.
Melhorar al% dos | Aumentar | Question | Resultados Diregdo Papel; Nao aplicavel
Qualidade do | utentes os niveis | arios de | dos técnica; Equipament
servico prestado | satisfeitos de Satisfacdo | questionarios | Psicéloga; | o
pelo SAD satisfagdo | das aplicdveis ao | Utentes; informatico.
necessida | servigo de | Familiares
des do | SAD
SAD
Consolidar e | Taxa de | 5 utentes | Registos Divulgar junto | Dire¢do Transporte Nado aplicavel
reforgar o | participacdao | a usufruir | de dos utentes/ | técnica;
servico de | dos utentes | do servico | presengas | familiares, o | Psicdloga;
animagdo e | de SAD em | de dos plano de | Utentes;
socializagdo atividades animacgdo | participan | anual de | Familiares
ludicas tes  nas | atividades
atividades | ludicas;
ludicas Planificar as
atividades de
acordo com
os AVD'S de
cada utente;
Convidar os
utentes do
SAD para as
atividades
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socioculturais
a realizar no
- ERPI.
Combater o | Taxa de | 3 utentes | Registos Proporcionar | Diregdo Transporte Nao aplicavel
isolamento e a | participacdao | a usufruir | de atividades técnica;
soliddo dos utentes | da Missdo | presengas | ludicas entre
de SAD em | Pais dos jovens e | Psicologa;
a:cl\{ldades participan ldosqsf_ no Utentes:
fudicas tes nas | domicilio dos
atividades | mesmos. Jovens da
ludicas Miss3o
Pais;
Familiares
Reforgar a | Taxa de | % de | Registo Motivar a | Dire¢do Transporte | Ndo aplicdvel
participacao dos | participagao | utentes de participacdo técnica;
utentes em | dos utentes presencas | das criangas e | Psicologa;
atividades em em reajustar a | Utentes;
intergeracionais | atividades atividades | logistica  de | Familiares
intergeracion comemor | modo a
ais ativas: facilitar a
"Dia dos | participacdo
Avés” das mesmas;
Sensibilizar os
utentes/
familiares
para a
prossecu¢ao
dessas
atividades.

Diretora Técnica: Técnica Superior de Servigo Social - Dr.2 Ana Carla Gongalves

Técnica Superior de Psicologia - Dr.2 Patricia Fonseca Lopes
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SOCHAL DE ALUANENA

CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
2017/18

2018/19

2019/20

1. Introdugao

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, nas suas respostas sociais de Creche,
Jardim de Infancia e CATL, tem como principio basico orientador da sua agdo o
respeito absoluto por cada crianga, enquanto ser unico, em formacao pessoal e social.

Achamos que educar é promover um desenvolvimento global harmonioso,
procurando estimular todo o potencial humano e todas as capacidades de cada
crianca. Dessa forma, a equipa desta resposta social tem que assumir uma postura de
forma a promover uma resposta organizada, complementar e integral. O Projeto
Educativo explana e fundamenta a filosofia e a linha de agdo assumida por todos os
agentes educativos, como previsto em Dec./ Lei 137/2012 de 2 de Julho e assim como
no Dec. /Lei n? 75/2008 de 22 de Abril, art.2 92,n2 1,alinea a): “Projeto Educativo — o
documento que consagra a orientagdo educativa da escola, elaborado e aprovado
pelos seus érgdos de administragdo e gestdo para um horizonte de trés anos, no qual
se explicitem os principios, os valores, as metas e as estratégias que segundo as quais a
escola se propde cumprir a sua fungdo educativa.” Pretende-se que este documento
seja efetivamente um documento orientador de trabalho, assumindo um carater de
comunicagdo entre os vdrios parceiros educativos. "A autonomia da escola concretiza-
se na elaboragdo de um projeto educativo préprio, constituido e executado de forma
participada, dentro de principios de responsabilizagdo dos vdrios intervenientes na vida
escolar e de adequacdo as caracteristicas e recursos da comunidade em que se insere"
(Decreto-Lei n.2 43/89, de 3 de fevereiro). O Projeto Educativo da Instituicdo trata-se
de um documento orientador da pratica educativa espelhando a sua identidade e
autonomia, construidas pela consciéncia progressiva de um processo que se pretende
inovar no futuro.

Concomitantemente, sdo definidas as linhas orientadoras para a elaborag¢do do
Plano Anual de Agdo, Projetos Curriculares e Pedagogicos de Sala e o Relatério Anual

de atividades.
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O presente Projeto Educativo foi elaborado para o triénio 2017-2020.

2. Enquadramento Legal

A Creche, Jardim de Infancia e CATL sdo respostas sociais da Instituicdo
Particular de Solidariedade Social, Centro de Bem Estar Social de Alcanena, cujos
Estatutos sdo regulados pelo Decreto-lei n? 119/83, de 25 de Setembro, atualizado
pela Portaria n? 139/2007 de 29 de Janeiro.

A Creche tem como entidade responsavel pelo seu acompanhamento o
Ministério da Segurancga Social, através do Centro Distrital de Seguranga Social de
Santarém. Tem como referéncia legal os Guides Técnicos da Diregdo Geral e Agdo
Social, de 1996, e mais recentemente, as normas de Gestdo de Qualidade, editadas
pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., de 2005.

No que diz respeito ao Jardim de Infancia, é acompanhado conjuntamente
pelos Ministérios da Educagdo e da Seguranga Social, tendo como referéncia legal a
Lei-quadro da Educacdo Pré-escolar, Lei n2 5/97, de 10 de Fevereiro.

O CATL é uma resposta social que tem como referéncia legal o Despacho

Normativo 96/89.

3. Estrutura Organizacional e Funcional
3.1. Elementos Humanos

O trabalho é desenvolvido por uma equipa multidisciplinar, nomeadamente de
educadores de infancia, ajudantes de ag3o educativa, cozinheira, ajudantes de cozinha

e trabalhadoras auxiliares com formagdo apropriada, inovadora, dindmica e reflexiva.

Categoria ' N2 de Tipo de Vinculo
funcionarios

Diretora 1 Do quadro

Educadoras de Infancia 6 Do quadro

Ajudante de acdo educativa 10 - Do quadro

Cozinheira 1 Do quadro
Ajudantes de Cozinha 3 Do quadro |

Trabalhadora Auxiliar 5 Do quadro

Animador 1 Do quadro
Administrativo ' 3% Do quadro B

* Comuns a outras respostas sociais da Institui¢do.
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3.2. Orgdos de Gestdo

A Institui¢do tem como 6rgdo de gestdo a Diregdo, eleita de entre os sécios por
um periodo de quatro anos. Conta ainda com um Conselho Fiscal, composto por trés
elementos e uma Assembleia Geral, composta também por trés elementos, ambos

também eleitos.

3.3. A Diregio é composta por sete elementos, sendo:

e 1 Presidente da Diregao;

e 1 Vice-presidente de Direcao;

e 1 Secretario;

e 1 Tesoureiro;

e 3 Vogais.

No que diz respeito a Diregdo Técnica e Pedagdgica da Creche, do Jardim de

Infancia e do CATL, ela é assegurada por uma funcionaria da Instituigdo, com formacao

em Psicologia area clinica.

3.4. Frequéncia

A Creche do Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem capacidade para
acolher diariamente 66 criancas. No entanto, o Acordo de Cooperagdo assinado entre
a Instituicdo e a Seguranga Social, Centro Distrital de Santarém, abrange apenas 47
criangas.

No que diz respeito & resposta social de Jardim de Infancia, a capacidade das
trés salas é de 75, no total. No entanto, nos ultimos anos tem-se verificado um
decréscimo na frequéncia de criangas nesta resposta social, razdo pela qual o Acordo
de Coopera¢do com a Seguranga Social abrange atualmente apenas 57 criangas.

Ao nivel do CATL, a capacidade da sala é de 33 criangas, encontrando-se
preenchida e com lista de espera. Nesta resposta social o ndmero de criangas com

acordo com a Seguranga Social é de 12.
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3.5. Constituicdo dos Grupos

Os sete grupos de criangas que constituem as salas de Creche e de Jardim de
Inféncia sdo constituidos respeitando as normas em vigor, nomeadamente os Guides
Técnicos da dire¢do de Agdo Social, no caso da Creche, e pela Lei-Quadro da Educagdo
Pré-Escolar, no caos do Jardim de Infancia.

Os grupos sao constituidos por idades, tentando-se criar grupos o mais
homogéneos possivel em termos de idades, assim como no que diz respeito ao seu
desenvolvimento, porque nos parece que assim podemos permitir a educadora de
cada sala um trabalho muito mais adaptado as especificidades do seu grupo, ao
mesmo tempo que as proprias criangas se sentem integradas num grupo com o qual
tém uma maior grau de identificagdo, tanto ao nivel do seu desenvolvimento, como
dos interesses comuns.

Ao nivel da resposta social de CATL, a faixa etdria é dos 6 aos 12 anos, tendo
prioridade as criangas com irmdo(s) na Creche ou Jardim de Infancia, ou criangas que

tenham frequentado o Jardim de Infancia no ano anterior.

4. Desenvolvimento Curricular
4.1. Organizacdo do Ambiente Educativo
A Creche e o Jardim de Infancia funcionam num edificio construido de raiz para

este efeito. Dispde:

e Espago ao ar livre;

e Recreio de Creche, equipado;

e Recreio de Jardim de Infancia, equipado;

e Quatro salas de Creche;

e Trés salas de Jardim de Infancia;

e Uma cozinha;

e Um refeitério para criangas;

e Um refeitério para funcionarios;

e Uma lavandaria;

e Uma despensa de frios;

e Uma despensa de géneros;
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e Um vestiario e balneério para funcionarios;

e Trés instalagdes sanitdrias para criangas;

e Uma copa de leites;

e Um gabinete de diregdo;

e Um gabinete de apoio;

e Uma arrecadacdo para material pedagogico no interior;

e Uma arrecadagdo para material pedagégico e outro no exterior;

e Dois espacos de utilizagio comum (cupula da Creche e cipula do Jardim);

e Uma carrinha para transporte das criangas, comum a outras respostas sociais

da Instituicao.

A sala da resposta social CATL dispéem de:
e Uma sala de CATL;
e Duas casas de banho;
e Um hall;

e Uma sala de brincadeiras do CATL.

O CBESA promove atividades letivas diversificadas com vista a preparar as
criancas para os desafios atuais e futuros, de carater cultural, social e tecnoldgico,
contribuindo para formar cidad3os responsaveis, auténomos e interventores.
Subjacentes nas Areas de Desenvolvimento da Crianca, de acordo com o Manual da
Qualidade da Creche, definidas pela Seguranga Social para Creche, e nas Metas de
Aprendizagem na Educacdio Pré-Escolar definidas pelo Ministério da Educacdo para o

Jardim de Infancia.

+ Horario das Atividades

O horario normal de funcionamento das atividades é entre as 09h30 e as
17h30. O horario letivo funciona das 9h30 as 12h e das 15h as 17h30. O horério da
componente de apoio a familia funciona das 7h30m as 9h30m, das 12h as 15h e das

17h30 as 19h.
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+» Atividades Diferenciadas

Sdo desenvolvidas, por professores especializados e em conjunto com as
educadoras, as atividades de:
e Musica — para as criangas do Jardim de Infancia;
¢ Inglés — para as criangas do Jardim de Infancia;
e Ginastica — para as criangas de Creche, com 2 anos, e Jardim de Infancia;

e Natagdo, para as criangas de 5 anos.

5. Relagdo com as Familias e Comunidade

“A educacdo pré-escolar é a primeira etapa da educagdo bdsica no processo de
educacdo ao longo da vida, sendo complementar da agdo educativa da familia, com a
qual deve estabelecer estreita relagdo, favorecendo a formacdo e o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista, a sua plena inser¢do na sociedade como ser
auténomo, livre e solidario”

In orientagdes curriculares para educagdo pré-escolar

Na educa¢do de cada crianga, temos sempre que ter em conta dos dois
contextos em que esta se insere — escola e familia. Por isso, é que a relagdo com as
familias tem que ser de proximidade, pois sé assim podemos adequar o processo de
educar a cada crianga.

A relacdo com cada familia pressupde que os pais, assim como os adultos da
Instituicdo sdo co-aducadores da mesma crianga e essa relacdo deve, do nosso ponto
de vista, ser centrada na prépria crianga, promovendo uma permanente troca de
informac3o sobre ela, quer por parte dos pais, quer por parte da Creche, do Jardim de
Infancia ou CATL.

Temos como filosofia subjacente ao nosso trabalho, a complementaridade das
acBes educativas, por parte da familia e da escola e tentamos assegurar uma saudavel
comunicacdo entre ambas, respeitando os valores proprios de cada familia e a sua
singularidade.

Achamos que a colaboragdo dos pais e de outros membros da comunidade,

nomeadamente o contributo dos seus saberes e competéncias para o trabalho
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educativo com as criancas é um meio privilegiado de alargar e enriquecer as
aprendizagens, que se querem o mais abrangente possivel.

A comunicagio com os pais é promovida especialmente nos contactos didrios e
informais, mas também no dmbito de reunides agendadas. Esta troca de informagdes e
conhecimentos permite conhecer as expectativas educativas da familia e esclarecé-la
quanto ao processo educativo a desenvolver com o grupo, eventualmente, participar
em situa¢des educativas planeadas pelo educador para o grupo.

Sempre que os pais ou familiares manifestem a possibilidade de poderem
contribuir de alguma forma para o Projeto Educativo em curso, nomeadamente,
trazendo sugestdes, partilhando saberes, conhecimentos ou tradi¢des, serdao sempre
tidos em conta como parte integrante do Projeto Educativo. Essa disponibilidade sera
valorizada e estimulada, e articulada no decorrer do Projeto Pedagdgico/Curricular da

sala ou com o Projeto Educativo da Instituigao.

6. O nosso Projeto

A crianca desde cedo que, através da interagdo com a familia e com a
comunidade, aprende valores e atitudes. Torna-se entdo importante que se dé
continuidade a essas aprendizagens em contexto mais formal, como é o caso da
Creche e do Jardim de Infancia, e que se proporcionem condi¢des a que essas
capacidades se desenvolvam no sentido de se tornarem perduraveis. Isto é, que fagam
parte de cada crianga como sendo duradouras e parte da sua personalidade como Ser
em comunidade. Assim sendo, e como ponto de partida, torna-se fundamental definir
linhas orientadoras e metas a atingir, tendo em considera¢do a missao valores e visao

defendidos pelo CBESA.

6.1. Principios Orientadores e Principais Objetivos Institucionais

Missdo: O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como Missao
desenvolver a sua intervengdo na area social, educacdo e saude, melhorando o bem-
estar e condi¢cdes de vida da populagdo, promovendo a solidariedade, a qualidade de

vida e a dignidade humana. Esta missdo é desenvolvida por cerca de 137 trabalhadores
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que desempenham com profissionalismo as diferentes atividades que compdem o seu

dia-a-dia de trabalho.

Visdo:

Instituicdo de referéncia e reconhecida pela qualidade dos seus servigos,

baseada no trabalho de equipa e numa gestao sustentavel, orientada para a inclusao

social consolidando as respostas sociais atuando de uma forma proactiva as

necessidades emergentes da comunidade.

Valores: O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) rege-se sob os seguintes

valores:

Solidariedade;

Etica;

Responsabilidade Social;

Honestidade;
Eficacia;
Eficiéncia;
Inovagao;
Dialogo;
Dedicagao;
Cooperagao;
Profissionalismo;

Sustentabilidade.

O CBESA é uma Instituicio aberta a comunidade envolvente, com uma vasta

gama de projetos em curso agindo como uma entidade promotora e parceira de

diferentes Instituigdes e Organismos:

CLAS — Conselho Local de Ac3o Social (Rede Social);

CPCJ — Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens do Concelho de Alcanena;

CMS — Conselho Municipal de Seguranca;

NACIJR — Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco;

EMIVA — Equipa Municipal de Intervengdo de Violéncia de Alcanena;
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e Programa de Emergéncia Alimentar (Ministério da Solidariedade e Seguranca
Social);

e FEAC - Fundo Europeu de Auxilio a Carenciadas;

e Projetos Sociais de Apoio e Insergdo em parceria com o ISS,IP — Centro Distrital
de Santarém, CAmara Municipal, Juntas de Freguesia e IPSS’s do Concelho de

Alcanena e da regido.

6.2. Principios Educativos

No que respeita ao setor da infancia, a Instituicdo, tem como objetivo
primordial formar cidaddos ativos e conscientes, dotados de competéncias pessoais e
sociais distintas, tendo subjacente que cada crianga possui caracteristicas,
capacidades, interesses, motivagdes e histérias de vida proprias. Assim sendo,
pretendemos proporcionar a cada crianga uma formac3ao integral e diferenciada, tendo
em considerac3o saber fazer, saber ser e saber viver. Pretendemos que o processo de
ensino-aprendizagem seja sentido como uma experiéncia positiva, inovadora e
potenciadora de criatividade, associada aos valores de vivéncia em comunidade. Desta
forma, pretendemos que as criangas adquiram o sentido de responsabilidade, da
liberdade, da disciplina, do respeito, da persisténcia, da tolerancia para com o outro e
da solidariedade. Respeitando a individualidade de cada crianca e os seus interesses,
pretendemos educar para a tolerancia, assim como descobrir significado da palavra
solidariedade, de interesse pelos outros e de fazer algo pelos outros, sejam eles quem
forem. Pretendemos desenvolver o pensamento critico, a criatividade, a comunicagao,
a autonomia e a colabora¢do, numa sociedade onde cada vez mais existe uma
permanente necessidade de adaptagdo a coisas novas, a mudanga, onde se torna
essencial o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo, no sentido de potenciar o
espirito proactivo, essencial para o futuro das nossas criangas.
6.2.1. Linhas de A¢do/Objetivos Estratégicos
LINHAS DE ACAO

Objetivos Objetivos Estratégicos
Familias
¢ Assumir como vetores | ¢ Realizar atividades com a partic'i'pagéo das familias;
fundamentais: a qualidade, o rigor e | ¢ Conseguir a presenga das familias no atendimento
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a exigéncia no servigco que presta a
comunidade educativa.

individual;
¢ Obter a presenga das familias nas reunides de
pais.

Criancas

¢ Contribuir para a igualdade de
oportunidades no acesso a escola,
centrando a ag¢do educativa na
das

aprendizagem  globalizante

criangas.

¢ Realizar atividades que envolvam o recurso as
novas tecnologias.

¢+ Promover uma educacdo para

todos numa  perspetiva de

sociedade cada vez mais inclusiva.

¢ Realizar reunides com todos os técnicos e
encarregados de educagdo das criangas com NEE.

¢ Proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento integral da crianca
num clima de seguranca afetiva e
fisica, durante o afastamento parcial
do seu meio familiar através de um

atendimento personalizado.

¢ Impulsionar cada vez mais, a seguranca das
criangas.

¢+ Estimular o desenvolvimento
global da crianga no respeito pelas
individuais

impeto

suas carateristicas

valorizando o) seu

exploratério e pensamento critico.

¢ Promover atividades que favorecam o pensamento
critico e o espirito de investigagao.

¢ Incutir comportamentos que

favorecam aprendizagens

significativas e diferenciadas.

+ Realizar projetos, a partir dos seus interesses e
motivacdes.

¢ Garantir que as criangas

experimentem sentimentos de

pertenca a  instituigdo num
ambiente de liberdade e de
responsabilidade que contribua

para um clima escolar saudavel.

¢ Realizar instrumentos de trabalho de sala que
garantam o sentido de responsabilidade;
¢+ Realizar eventos com as criancas em que as
criancas tém um papel ativo na atividade.

Comunidade

¢ Fomentar o espirito de

solidariedade, cooperacao e
entreajuda entre todos os membros

da comunidade educativa/escolar.

+ Organizar atividades de cooperagdo e entre ajuda,
com as outras respostas sociais da Institui¢ao.

¢+ Fomentar a insercdo em grupos
sociais diversos, no respeito pela
culturas,

pluralidade das

+ Promover atividades com as criangas focadas em
aspetos multiculturais.
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sociedade.

favorecendo uma  progressiva
consciéncia como membro da

Intervencdo em Projetos

transmitindo valores

espirituais e morais.

¢+ Promover uma educagdo
intercultural e inter-geracional

civicos,

¢+ Organizar atividades que promovam dinamicas
intergeracionais.

6.3. Metodologia
De forma a dar uma resposta a estes objetivos e estratégias adotaremos um
curriculo aberto e flexivel. Para que nos permita desenvolver um modelo mais

adequado 3s carateristicas, necessidades e interesses individuais das nossas criangas.

7. Projetos a Desenvolver

Anualmente serdo desenvolvidos os Projetos Pedagdgicos/Curriculares, da
responsabilidade da Educadora de cada sala, de acordo com as carateristicas e
especificidades do grupo. Nestes Projetos estarao previstos os objetivos especificos a
atingir dentro de cada area de contetido, assim como as estratégias previstas para os

atingir.

8. Parcerias/Protocolos

Temos como objetivo Institucional manter e sempre que possivel ampliar as
parcerias com servicos e instituicdes da comunidade, de forma a dar continuidade a
participagdo em projetos de dmbito educativo e social. Os protocolos estabelecidos
com instituicdes parceiras em que se promovem ag¢des de formagdo e informagdo, sdo
um recurso a dinamizar. Mantém-se a parcerias com: Junta de Freguesia, Centro de
Saude, Escolas de Formagdo Profissional, Interven¢do Precoce, CPCJ, entre outros

organismos locais e nacionais.

9. Divulgacao
O Projeto Educativo, como documento que explicita a filosofia da Instituicdo no

seu todo e em particular os seus principios educativos, evidenciando a missdo a visdo e
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os valores pelos quais nos regemos, devera ter ampla divulgacdo entre todos os 6rgdos
e estruturas educativas. O documento em suporte de papel encontra-se acessivel para

consulta sempre que solicitado.

10. Plano Anual de Acao

Encontra-se em anexo.

11. Horadrio e Calendario Escolar
O Horario de funcionamento da Creche e do Jardim de Infancia é:

Das 7h30m as 19h.

O Horario de funcionamento do CATL é:
Das 7h30 as 10h30, das 12h as 13h30 (periodo de almogo) e das 16h as 18h30
(conjugado com o hordrio escolar);
E na falta de professores e durante o periodo de férias escolares, funcionara das 7h30

as 18h30.

Em cada ano letivo estdo previstos 2 dias de encerramento, para além do més

de Agosto. Dias 24 e 31 de Dezembro, dos respetivos anos.

12. Reunides

Est3o previstas as seguintes reunides, promovidas pela Diretora Pedagdgica:
e Reunido quinzenal com a equipa pedagdgica — Educadoras de Infancia;
e Reunido trimensal com a equipa de ajudantes de A¢do Educativa;
e Reunido trimensal com equipas de limpeza e cozinha.

Est3o previstas reunides com os pais, da responsabilidade de cada Educadora e
de acordo com as necessidades sentidas, sendo que pelo menos se devem realizar
duas reunides por sala:

e Uma no Primeiro Periodo do ano letivo, de forma a dar conhecimento do

Projeto Pedagégico/Curricular de grupo e de outros assuntos importantes para

o ano letivo;

60




_ s CBESA
-

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAOE
CENTRO DE BLM ESTAR ORCAMENTO 2020

SOCIAL DE ALCANENA

e Uma no terceiro periodo para dar conhecimento do trabalho que foi realizado
com o grupo e da sua respetiva evolugdo, e outros aspetos que a Educadora

considere relevantes.

Sempre que julgue necessario, cada Educadora pode promover reunido de pais

do seu grupo.

13. Avaliacoes

Estdo previstas avaliagdes a niveis:

# Pela Diretora Pedagogica é realizada anualmente a Avaliagdo de Desempenho de
todas as funcionarias da Creche, Jardim de Infancia e CATL;

# Por todas as funciondrias, é realizada a autoavaliagdo do seu desempenho;

# Pelas Educadoras da Creche é realizada anualmente a avaliagdo do desenvolvimento
de todas as criangas, com os respetivos registos;

# Pelas Educadoras do Jardim de Infancia é realizada trimestralmente a avaliacdo de
todas as criangas, com os respetivos registos;

# Pelas Educadoras de Infancia, é avaliado anualmente o Projeto Pedagogico do ano
em curso, sendo realizado o Relatério Final de Atividades de sala;

# £ realizada a avaliacdo anual do decorrer do ano, com elabora¢do do respetivo

relatério, pela Diretora pedagdgica.

13.1. Avaliag¢do do Projeto
A avaliacdo deste projeto compete a equipa do Servigo de Infancia. No término
deste projeto seré feita a avaliagdo com base nos seguintes parametros:
¢ Conformidade do Plano Anual de A¢do com o Projeto Educativo Institucional;
e Articulacdo do Projeto Educativo Institucional com os Projetos Curriculares e
Projetos Pedagodgicos de grupo;
e Grau de participagdo dos Encarregados de Educagdo na vida escolar dos
utentes;

e Linhas de A¢io/Objetivos/Objetivos Estratégicos: - Atingidos; - Ndo atingidos.
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As avaliagdes de desempenho e dos varios projetos, quer educativos quer

pedagogicos/curricular, tém sempre como objetivo a possibilidade de melhoria, quer

ao nivel de qualidade de trabalho, quer na organizagdo das equipas e no trabalho

inter-equipas.

Essa melhoria também é procurada na avaliagdo que cada educadora faz do seu

trabalho e projeto pedagogico/curricular, podendo definir novas estratégias ou

repensar e adaptar as que utilizou, para melhor poder atingir os seus objetivos.

E esta dindmica “projeto — avaliagio — novo projeto”, que promove por parte

de todos os colaboradores a vontade de alcancar e melhorar os objetivos a que nos

propomos.

Plano de Ag¢des

Calendarizacdo

Setembro

Setembro/
Outubro

. Atividades

Atividades Previstas

-+ Recec3o as criangas:

Primeiro dia de atividades
assinalado em cada sala com
atividades de escolha livre e
jogos diversos;

¢ Momentos recreativos em
grupo.

diversificadas de
livre expressdo e comunicagdo,
que permitam o conhecimento
e a integracdo de cada crianga
no grupo.

% Apresentagdo de histérias;

U Conversas em grupo sobre
tematicas espontaneamente
introduzidas pelas crian¢as;

G Processo de marcacdo de
objetos  pessoais  (cabides,
pastas de arquivo de trabalhos).

Objetivos
¢+ Promover o acolhimento
das novas criangas e a sua
integracao no grupo;
¢+ Conhecer os diversos
espacgos da Instituigdo.

¢ Conhecer os diversos
elementos de cada grupo
(relagdo crianga/adulto e
relagdes entre pares);

¢+ Aprender a usar e explorar
corretamente os materiais e
equipamentos das salas de
atividade e os restantes
espacos;

¢+ Adquirir e respeitar
normas basicas de
seguranca e habitos de
higiene, hordrios e rotinas
especificas da organizacao

educativa;
¢+ Promover atividades de
autonomia e de
responsabiliza¢do pelos
materiais e objetos
pessoais.

Intervenientes

¢+ Toda a equipa do CBESA;
¢ Criancas.

¢ Educadoras de Creche e
Ji;

¢ Auxiliares de agao
educativa de Creche e Ji;

¢ Criangas.
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22 Setembro
Inicio do Outono
(ao longo da
estacdo)

16 de Outubro
Dia Mundial da
Alimentagdo

(Semanade 14 a
18 de Outubro)

Semana de 23 a
31 Outubro

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAOE

+ Vivéncias associadas ao clima,
suas mudangas e respetivos

quadros de vida, mudangas de
tempo observaveis em diversas
partes do Planeta, nesta época,
particularmente com a chegada
do Outono; exploragéo de
quadros de ' vida e outros
conteudos relacionados com os
diversos climas; '
+ Atividades de observagio
orientada e recolha de
elementos naturais tipicos da
época.

Assinalar o dia Mundial da

Alimentagdo:

Vivenciar 0 dia
proporcionando atividades de
experimentagao, que
sensibilizem para a alimentacgdo
saudavel.

Explorar de forma livre e
acessivel as criangas o Dia das
Bruxas — atividades a realizar
nas salas;

¢+ Decorar as salas ou outros
espacos do JI, com motivos
alusivos ao evento;

¢+ Explorar de forma livre e
acessivel as criangas o Dia de
todos os santos;

¢+ Confegdo de
receitas  culindrias

pequenas
como

ORCAMENTO 2020

'+ 'Ajudar as criangas a
 descobrir aspetos
particulares do
ambiente natural;

¢+ Observar, "identificar e

principais
‘no

descrever as
mudangas  ocorridas
ambiente natural; |
¢ Associar as
atividades quotidianas as
alteragdes do clima que vdo
ocorrendo;

¢+ Promover nas criangas o
guestionamento
relativamente aos
fenémenos _naturais que
ocorrem; ‘

meio

diversas

¢ Educadoras de JI;

¢ Auxiliares de agdo’
‘ educativa de JI;

¢+ Educadoras e Auxiliares

de acdo educativa .de.
Creche;
+ Criangas.

* Conhecer e nomear as
principais. caracteristicas do |

Outono - — comparar com
outras estagoes do ano;

¢+ Conhecer e nomear os
principais frutos que. -se

- colhem nesta época do ano.

+ Estimular. ﬁcapagidades“dé?

+ Educadoras de Creche e
Jl; : |

¢+ Auxiliares de agdo

reflexdo por parte das '
criancas, relativamente a
Alimentagdo- mais
adequada; =

¢+ Compreender as razdes
porque ndo se deve abusar
de certos alimentos;

+ Incentivar a criagcdo de
habitos de alimentagdo
saudavel;

+ Conhecer outros habitos e
experiéncias culturais;

¢+  Contribuir para a
compreensdo e aceitagdo de
diferentes formas de estar e
novos saberes.

+ Conhecer outros habitos e
experiéncias culturais;

¢ Conhecer a aplicacdo de
frutos do Outono na
confec¢do das broas.
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educativa de Creche e JI;

¢ Criangas.

¢+ Educadoras de Creche e
J;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI;

¢ Criangas;

+ Cozinheira e auxiliares de
cozinha.

63 |
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bolachinhas ou broas, alusivas a
época.
Comemorar o dia de S.
Martinho e vivenciar o
Magusto.

De 06 a 11
Novembro
Dia 14
Novembro

De 18 a 22 de
Novembro

A partir de 20 de
Novembro e
durante o més
de Dezembro

* Exploragao da Lenda de S.
Martinho;

* Realizagdo da festa do
magusto.
¢ Assistir ao Teatro “Os

Ratinhos e o Rei”.

Assinalar o dia do pijama e os
direitos das criangas.

*Vivenciar o dia 20 de
Novembro, proporcionando
atividades de sensibilizagao
para a importancia dos direitos
das criangas e de ter uma
familia.

Projeto de natal

¢+ Recolha de propostas de cada
grupo para a concretizagdo de
um projeto de natal, com
participagdo dos pais;

¢ Explorar, de forma criativa,
alguns materiais recuperaveis,
desperdicios, de forma a
estimular o aproveitamento de
materiais;

+ Decorar os espacos do Centro
Educativo com trabalhos
efetuados pelas criangas;

+ Criar e explorar poesias, rimas
e cangdes alusivas ao Natal;

+ Cada grupo, de acordo com o
seu projeto curricular,

ORCAMENTO 2020

¢ Respeitar tradigdes e
valores culturais proprios da
nossa regiao;

* Proporcionar momentos
de encontro e convivio
entre adultos e criangas.

¢ Fomentar o interesse pelo
teatro e pela expressdo
dramatica;

¢ Expor a crianga a
diferentes formas de arte;

* Promover o pensamento
critico e a comunicagdo.

¢ Despertar nas criangas
atitudes e valores de
respeito e solidariedade.

¢+ Despertar nas criangas
atitudes e valores de
respeito e solidariedade;

¢+ Compreender o simbolo
do Natal;

¢+ Sensibilizar as criangas
acerca da Educac¢do para o
consumo.

¢+ Educadoras de Creche e
JIi;

¢ Auxiliares de acgdo
educativa de Creche e JI;

¢ Criangas;

+ Cozinheira e auxiliares de
cozinha.

+ Educadoras de Creche e
J;

* Auxiliares de agdo
educativa de Creche e Ji;

¢+ Criancas;

* Teatro Caracol.
¢+ Educadoras de Creche e
JI;

¢ Auxiliares de acgao
educativa de Creche e Ji;

¢+ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e Ji;

+ Animador Sdocio Cultural e
desportivo e Auxiliares de

acdo educativa de CATL

¢ Criangas.
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06 Janeiro

Durante o0 més
Janeiro

Fevereiro

19 Marco

21 Margo
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confecionam um presente de
Natal para os pais/familia;
*Festa de Natal a realizar-se no
Centro Educativo, na qual
participardo todas as criancas
do CBESA, com apresentagdes
desenvolvidas pelas criangas do
Jl e do CATL.

» Cantar os reis: ; : ‘
Deslocagdo dos meninos de
pré-escolar as diversas salas de
Creche.-

Vivéncias do inverno:

¢ Vivéncias associadas ao clima,
suas mudangas e respetivos
quadros de vida, mudangas de
tempo observaveis em diversas
partes do Planeta, nesta época,
particularmente com a chegada
do inverno; exploragao de
quadros de vida e outros
contetdos relacionados com os
diversos climas.

¢ Participagio no_Desfile “de

carnaval  promovido  pelo
municipio;

¢+ Colaboragdo entre as vdrias
salas para a decoragdo dos
espacos e placares do Centro
Educativo; "

+ Colaboragio das familias na
preparacdo dos fatos para o
desfile;

¢ Criagdo de mascaras e
aderecos a utilizar no Carnaval;
¢ Festa de carnaval no préprio
CBESA. ‘ b

+ Vivéncias do Dia do pai:
Elaboragdo, com cada grupo de
criangas, de uma prenda para
os pais, assim como de um
postal alusivo, com mensagem.
¢+ Vivéncias do Dia Mundial da
Floresta:

¢+ Assinalar o evento, com a
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¢ Preservar e vivenciar
tradigoes; ‘ :
¢+ Conhecer e contata‘r
instituicbes. e recurso
proprios do meio proximo.
¢+ Observar e descrever as
mudancas do estado de
tempo.

¢+ Desenvolver capacidades

ao nivel da representacdo
criativa; £ ;
¢+ Expressar escolhas, tomas
decisGes e participar em
planos.

¢ Fortalecér Iagoé familiares;
¢+ Incentivar a participa¢do
das criangas em processos
de tomada de decisio.

¢+ Sensibilizar as criangas
para os cuidados com as
arvores e a floresta;

* Educadoras de JI;
¢+-. Auxiliares de
educativa de e JI;

* Criangas. )

acdo

¢ Educadoras de-Creche e
Ji;

¢+ Auxiliares de agdo
educativa de Creche e Ji;

¢ Criangas.

‘_Educadoras de Creche e
3 .

¢ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI-

¢ Criangas.

¢+ Educadoras de Creche e
J; e
* Auxiliares de agdo
educativa de Creche e Jl;
+ Criangas. :

¢ Educadoras de Creche e
Ji;
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plantacio de uma arvore no
espa¢o exterior do Centro
Educativo;

Marco /Abril

30 Abril a 04 de
Maio

Maio 2019 -
Quinta-feira da
ascensdo

1 de Junho

Junho

* Realizagdo de atividades de
germinacdo e plantagdo em
vasos;

¢+ Elaboragdo de desdobravel
e/ou postais alusivos a esta
iniciativa.

Projeto de Pascoa / Primavera
*Explorar os varios simbolos
relativos a quadra;

* Exploracdo de cangdes e
poemas;

¢+ Decoragdao dos Espagos do
Centro Educativo com motivos
relacionados com a quadra;

¢+ Construcdo de painéis.

Vivéncias do Dia da Mae:

+ Atividades a estabelecer pela
equipa educativa do CBESA, de
acordo com a evolugdo dos
respetivos projetos curriculares
de turma/sala;

¢+ Elaboragdo, com cada grupo
de criancas, de uma prenda
para as maes.

¢+ Explorar os varios simbolos
relativos a quadra;

¢+ Saida a comunidade, para
apanhar os diversos elementos
que compdem o ramo da
espiga;

*Elaboragao de
mensagem/poema alusiva ao
tema.

Vivéncias do Dia Mundial da
Crianga

+ Atividades especificas a
definir com a equipa do CBESA;
+ Participagdo nas iniciativas
elaboradas pelo Municipio.
Santos Populares

¢+ Atividades especificas a

ORCAMENTO 2020

¢ Observar a necessidade da

agua como elemento
fundamental para o
desenvolvimento das
plantas para o0 meio

ambiente em geral;

¢ Identificar e compreender
a importancia das darvores
na vida dos seres humanos.
¢ Observar a natureza e
principais alteragdes no
estado do tempo;

¢ Estabelecer associagbes
com novas atividades nos
campos e com novas rotinas
entre as pessoas;

* Explorar as tradigdes
locais, lendas e costumes;
¢ldentificar as principais
carateristicas da primavera.
¢ Fortalecer lagos familiares.

¢ Explorar as tradigbes
locais, lendas e costumes;
¢Identificar os principais
componentes do ramo da
espiga, assim como o
simbolismo associado.

¢+ Criar oportunidades de
convivio e de divertimento.

¢ Recriar tradicbes

populares.

¢ Auxiliares de agdo
educativa de Creche e JI;

¢ Criancas.

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e JI;

¢+ Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
agao educativa de CATL;

¢+ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
JI;

¢ Auxiliares de agdo
educativa de Creche e Ji;

¢+ Animador Sécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de
acao educativa de CATL;

¢ Criangas.

¢ Educadoras de Ji;

¢+  Auxiliares de

educativa de JI;

acao

¢ Criangas.

¢ Educadoras de Creche e
J;

¢+ Auxiliares de acdo
educativa de Creche e Ji;

¢ Criangas.
+Toda a comunidade
Educativa;
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Junho

Fina! de Junho

Durante o ano
lectivo {(ern datas
a definir)
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definir com a equipa do CBESA.

Passeio escolar de final de ano -
Local a designar

Festa de fina|“de ano:

+ Participacdo e apresentacoes
de todas as criangas do CBESA,
excetuando-se o bergario, para

| 0s pais.

Desenvolvimento de  um
programa ' de competéncias
emocionais, para as criancas de
pré-escolar.

Diretora Pedagdgica

Dr.2 Marlene Jorge

ORCAMENTO 2020

¢ Criar oportunidades de

co_nvivio e de divertimento.

Criar oportunidades  de

reflexdo, através do jogo,

com vista a promogdo de
competéncias emocionais.

PLANO DE ACAO DE ANIMACAO DESPORTIVA

Centro Educativo

+ Criangas.

¢ Educadoras de Ji;
¢+ Auxiliares de
educativa de Jl;

+ Animador Sdécio Cultural e
desportivo e Auxiliares de

acao

acdo educativa de CATL;

¢ Criangas.
+Toda a  comunidade
. Educativa;

+ Criangas.

+ Educadoras de‘JI; )
agdo

¢ Auxiliares de
- educativa de JI;
- * Criangas;
¢ Psicéloga: Patricia

Fonseca. -

Os Jardins de Infancia tém um elevado potencial para influenciar os

comportamentos das criangas e jovens, incluindo a sua atividade fisica e desportiva.

Por esta raz3o, os jovens em idade escolar constituem para a Instituicdo um grupo-alvo

prioritario das politicas de promogdo da saude, designadamente no ambito da

Expressio Fisica e Motora. Esta deve ter como principal objetivo transmitir

conhecimentos, atitudes e habilidades motoras essenciais, como o equilibrio, a

coordenacdo e o manuseamento de material desportivo.

- e MBI I . T £I1 1 1L
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Expressdo Fisica e Motora

Descri¢do: aulas de atividade fisica compostas por aquecimento, parte fundamental e
relaxamento. Estas aulas sdo realizadas com o auxilio de materiais didaticos como
bolas, arcos, colchdes, pinos, bancos, paraquedas, entre outros materiais.
Periodicidade: de Outubro de 2019 a Junho de 2020

Creche:

Sala dos Traquinas (aula realizada na sala), Quartas das 10h00 as 10h30;

Sala Azul (aula realizada na sala), Quartas das 10h40 as 11h10.

Periodicidade: de Outubro de 2019 a Junho de 2020

Jardim de Infancia:

Sala Verde (aula realizada na sala multiusos), Tergas das 10h00 as 10h50;

Sala Vermelha (aula realizada na sala multiusos), Segundas das 10h00 as 10h50.
Objetivos: Apender novas habilidades; Melhorar a postura corporal; Conhecer e
dominar os movimentos do corpo; Promover o desenvolvimento psico-motor;

Conhecer e dominar os materiais didaticos utilizados nas aulas.

Adaptacdo ao Meio Agquatico

Descri¢do: Aulas de contacto com o meio aquatico utilizando as Piscinas Municipais de
Alcanena e matérias didaticos tais como ringues, mini-pranchas, esparguetes, entre
outros materiais.

Periodicidade: De Janeiro de 2020 a Junho de 2020, Quintas das 10h as 11h.
Objetivos: Melhorar o relacionamento com o meio aquatico; Promover a autonomia

no meio aquatico; Potenciar o equilibrio hidrodindmico com todos os materiais

didaticos utilizados.

Técnico Superior de Animagéo Desportiva e Cultural

Dr. Tiago Madeira
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PLANO DE ACAO DO HOSPITAL E PSICOLOGIA

O plano de agdo é um instrumento fundamental para definir estratégias de
atuagdo, programar agdes e mobilizar recursos, e pretende definir as principais linhas
para o ano 2020.

Ao longo dos anos, o Hospital tem conseguido manter a sua propria
sustentabilidade, uma vez que tem o servico de Medicina Interna, ou seja, o regime de
internamento de doentes, com a capacidade para 32 camas todas ocupadas. E
importante fazer referéncia que estas funcionam, quer em regime particular, onde é
praticada a diaria de 40,00 euros, e também, através de Acordos de subsistemas de
saude, nomeadamente, ADSE, ADM, ADMG e SAD, com os quais, o hospital trabalha ao
fongo dos anos.

Todos os beneficidrios do regime da ADSE carecem de um pedido de
autorizacdo de deferimento por parte da entidade que as tutela, bem como, o
respetivo relatério médico e exames complementares de diagndstico, de forma, a
justificarem o internamento. Este podera ir de 30 dias consecutivos, até ao maximo de
90 dias, consoante as necessidades de cada utente, se assim se justificar. Os mesmos
podem ainda permanecer nesta resposta social (Hospital) enquanto aguardam vaga na
Unidade de Cuidados Continuados, apresentando o comprovativo da inscrigdo, bem
como o pedido do médico. Todos estes dados serdo introduzidos na propria
plataforma da ADSE, aguardando o seu despacho.

Assim sendo, tem que se repensar novas alternativas, das quais destaca-se as
seguintes:

e Promover protocolos com as principais seguradoras (AdvanceCare,
tranquilidade, Lusitania, MultiCare, Saude Prime, entre outras);

e Implementar novas consultas de especialidade, nomeadamente reumatologia.

FISIOTERAPIA
A especialidade de fisioterapia tem tido grande afluéncia de utentes. Este
servigo é aberto a comunidade mas também tem em vista:

1. Promog¢io da autonomia dos doentes internados/utentes
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a) Implementar procedimentos facilitadores de recuperacio de
capacidades funcionais e/ou cognitivas, que conduzam a maior
autonomia possivel;

b) Prevenir, retardar ou compensar o aumento da dependéncia.

2. Prevenir quedas dos doentes/utentes

a) Avaliar o risco de quedas e fraturas;

b) Manter/melhorar a mobilidade geral dos utentes;

c) Identificar barreiras arquitetdnicas e outros fatores de risco e tentar
minimiza-los/elimina-los;

d) Melhoria do estado geral de mobilidade.

3. Promocdo da mobilidade dos doentes internados

a) Avaliar o risco de quedas e fraturas;

b) Minimizar a permanéncia prolongada na cama;

c) Promover o exercicio individual e em grupo;

d) Melhorar o estado de nutricdo;

e) Supervisionar a marcha e transferéncias.

Todos os servicos prestados e as atividades desenvolvidas visam garantir o
bem-estar, o conforto, a qualidade de vida e a seguranga dos utentes, bem como
contribuir para a prevencdo, estabilizagdo e retardamento do processo de
dependéncia.

E intencdo do Hospital colocar em prética, para o préximo ano, a iniciagdo de

aulas de preparagdo e recuperagdo do parto.

SALA DE SNOEZELEN

A sala de Snoezelen tem como finalidade a estimulagdo sensorial/relaxamento
a utentes com problemas de vérios niveis (por ex. AVC, deméncia, ansiedade, entre
outras), contribuindo para preservar e/ou melhorar o desempenho das fungdes
cognitivas, como sejam a memdria, a atencéo, o raciocinio, a capacidade de resolugdo

de problemas.
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Esta terapia faz apelo direto a estimulagdo pelos sentidos, desta forma fornece
experiéncias multissensoriais simplesmente ajustando a ilumina¢do, a atmosfera, os
sons e estruturas para as necessidades especificas do paciente no momento do uso.

No préximo ano, pretende-se alargar a sala de Snoezelen aos funcionarios do
CBESA, pois os mesmos deparam-se diariamente com um desgaste fisico e emocional
perante a populagdo alvo com que lidam diariamente (Idosos, Criangas e utentes da

Casa Abrigo) provocando um impacto significativo na saude.

RELIGIAO

A religido fornece beneficios para a saide mental, contribuindo para uma
atitude positiva e promissora sobre a vida e a doenca, levando a melhores resultados,
bem como, a uma maior capacidade para lidar com a doenga e a incapacidade.

Neste sentido, pretende-se dar continuidade a Celebragdo da Palavra e
Comunh3o por parte das voluntarias da Igreja. Para além disto, e em concordancia
com o Sr. Padre Carlos, dar-se-a inicio a Celebragdo da Missa a quinta-feira de forma

quinzenal (as segundas e quartas semanas do més), nas instalagdes do Hospital.

Missao
e Assegurar um conjunto de cuidados de satde e/ ou apoio social, promovendo a
autonomia e melhorando a funcionalidade da pessoa em situacdo de
dependéncia, através de um processo ativo e continuo de reabilitagdo,
readaptacio e reinser¢do familiar e social;
e Garantir o acesso a cuidados de saide de qualidade, adequando os recursos

disponiveis as necessidades dos utentes.

Valores
e Humanizacdo dos cuidados, garantindo o respeito pela Dignidade da Pessoa,
pela consideragdo e respeito da sua individualidade, a confidencialidade da
informagdo clinica, a preservacdo da identidade; a ndo discriminagdo, ao

esclarecimento sobre a sua situa¢io de saude para que possa decidir de forma
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livre e consciente (sempre que possivel) sobre a concretizagdo do Plano de
Intervengdo que lhe é proposto;

Responsabilidade Social, pelo investimento permanente nos seus meios
humanos, no ambiente e nas parcerias com a comunidade;

Continuidade e Proximidade de Cuidados, procurando responder as
necessidades de cuidados numa perspetiva articulada de intervencdo e
articulagdo com outras Entidades de apoio a saude, nas vertentes
complementares as Instituicoes de Saude (Hospitais Ptblicos);

Rigor e transparéncia no sentido de estabelecer um relacionamento rigoroso e
transparente com todos os intervenientes, consolidando assim a credibilidade
institucional;

Solidariedade, atuando com carécter solidario na e para a comunidade;
Participacao, através do trabalho em equipa, da responsabilidade pessoal e

confianga.

Objetivos

Melhoria continua da qualidade na prestagdao de cuidados e na gestdo e
organizagdo da resposta social;

Satisfagdo dos utentes em relagdo aos servigos prestados;

Desenvolvimento das competéncias técnicas, sociais e pessoais dos
colaboradores através de programa de formagdo continua;

Satisfacdo dos profissionais em relagdo ao ambiente de trabalho e clima
organizacional;

Diminuicdo do risco de situagdes de exclusdo social e desigualdade social,
principalmente na populagdo idosa;

Assegurar qualidade de vida a quem a perdeu e n3do a pode recuperar,
tentando fazer com que os utentes ndo sejam deslocalizados; evitando o
incoémodo para as familias e aproximando-os e envolvendo-os no processo de
recuperagao;

Promover uma adequada articulagio com outras Entidades de apoio a saude,

nas vertentes complementares as Instituicdes de Satide (Hospitais Publicos);

72
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e Diversificar e aumentar a oferta de consultas de especialidade, bem como a
realizacio de meios complementares de diagnostico;
e Alargar as consultas de especialidade, nomeadamente reumatologia e aulas de

preparagdo e recuperagdo de Parto.

OBJETIVOS PARA O ANO 2020:

Objetivos Gerais:

1)
2)
3)
4)

Valorizar as chefias intermédias, conferindo maior autonomia e responsabiliza¢éo;
Aprofundar os niveis de qualidade;
Melhorar os circuitos de informagao;

Contribuir para a eficiéncia econémico-financeira.

Objetivos Especificos:

1)

2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

Otimizar em termos de eficiéncia, procurando reduzir custos quer ao nivel de
consumo clinico, quer ao nivel de Recursos Humanos;
Melhorar/manter os cuidados prestados;
Melhorar os registos do Plano Individual de cuidados dos doentes;
Manter as reunides com os colaboradores com periodicidade mensal;
Manter e diferenciar um plano de formagdo continua para todos os colaboradores
que integram a equipa de trabalho, de modo a aumentar a “performance”;
Lancar um Programa de Prevencdo de Quedas;
Aplicar técnicas de posicionamento, mobilizagdo, transferéncia e transporte
utilizando diferentes ajudas técnicas, tendo em conta as orientagdes do
profissional de saude, a capacidade do individuo e os principios de Ergonomia e
riscos associados;
Manter uma rela¢do estreita com o Centro de Formagdo Profissional ou outras
Empresas crediveis que visem a diferenciagdo progressiva da equipa nas seguintes
areas:

a) Sindromes Geridtricos e Deméncias;

b) NocgGes Bdsicas de Socorrismo;

c) Prestacdo de Cuidados Basicos de Saude;
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d) Posicionamento do doente acamado;
e) Gestdo em saude;

f) Qualidade em Saude.

Investimentos

Investir em mais equipamento para a prevengao de Ulceras de pressdo;
Aquisi¢do de resguardos para camas lavaveis, de forma, a poupar a lavagem de
lengéis;

Adquirir um maior numero de dispositivos de mobilidade (cadeiras de rodas);
Na cozinha, fazer uma protec¢do de forma a esconder o cifdo, de forma a evitar
0s maus cheiros;

Remodelagdo dos vestiarios das funcionarias e aquisicdao de cacifos;
Alargamento de consultas de especialidade, nomeadamente, aulas de
preparacao e recuperagao de parto;

Criacdo de uma Saida de Emergéncia;

Aquisicdo de cortinas de separacdo nos quartos dos utentes, preservando a
privacidade;

Fardas (equipamento de protecdo individual);

Aquisi¢do de atoalhados de banho para os utentes, bem como babetes;

4 Cadeirdes de conforto;

8 Colchodes anti-escaras;

6 Mesas de apoio as refei¢des;

1 Carrinho de apoio as higienes;

Substituicdo do telhado do edificio devido as infiltracées;

Colocacdo de uma vedacdo/gradeamento ao longo do muro circundante;
Janelas de protegdo, para maior seguranca dos utentes;

Criacdo do gabinete de apoio ao cuidador.

Utentes e Familia

Promover o envolvimento da familia nos cuidados do doente e no seu processo

de recuperacio, bem como no quotidiano da resposta social enquanto cuidador
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informal, respeitando sempre os valores préprios de cada familia e a sua singularidade.
Promover a coesdo familiar através da participagdo ativa dos familiares nas atividades

dinamizadas.

Formagdo dos Recursos Humanos

A qualidade dos cuidados prestados depende essencialmente dos recursos
humanos de que dispde, quer em numero quer em diferenciagdo. A aposta em
recursos humanos de qualidade, bem como a formagdo continua permite a atualizagao
permanente de forma a alcangar a satisfagdo, sendo este um dos fatores de sucesso.
Sabemos que os recursos humanos sdo a fatia dispendiosa do ponto de vista
financeiro, mas permite economias finais relevantes. Importa por isso desenvolver
uma politica de recursos humanos na Institui¢ao que garanta estabilidade e seguranca
aos profissionais.

Pretende-se COLOCAR EM PRATICA O MANUAL DE FUNCOES, onde se avalia as

competéncias de cada colaborador da Instituigao.
E ainda crucial e fundamental dar a conhecer a todos os colaboradores o

MANUAL PARA A GESTAO DE ABUSOS, NEGLIGENCIA E MAUS TRATOS.

Avaliagdo de desempenho

Importa ainda acrescentar que estd a ser implementado na Instituicdio, desde
2018, um sistema de avalia¢do de desempenho, com o apoio de uma Empresa externa,
credibilizada para o efeito. Foram realizadas reunides de trabalho, ndo s6 para
dirigentes como também para diretoras técnicas e colaboradoras dos diversos
sectores/respostas sociais. A implementagio do sistema de avaliagdo de desempenho
sera testada no ano 2020.

Os principais objetivos da avaliagdo de desempenho sdo: estimular e incentivar
o crescimento profissional e o desenvolvimento de novas competéncias; e promover a

autoavaliagdo do seu desempenho.
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PSICOLOGIA

A Psicologia tem vindo a demonstrar ser uma mais-valia na intervengdo com os
utentes internados, sobretudo para diminuir a dor e sofrimento inerentes ao
internamento e a sua dependéncia; para auxiliar na readaptagio a esta nova realidade
bem como combater sentimentos de soliddo e promover a estimulagdo cognitiva.
Deste modo, pretende-se continuar a contribuir para o bem-estar e melhoria da

qualidade de vida dos utentes.

integracdo do Utente

Aquando a entrada de um novo utente nesta resposta social, é fundamental
que o Psicologo auxilie na mesma, de modo a diminuir o impacto da
hospitalizagdo/institucionalizagdo e aumentar o sentimento de pertenca. Assim, serd
realizado um acompanhamento na sua entrada de modo a compreender como esta a

ser a sua adaptagao.

Avaliagdo e Acompanhamento Psicoldgico
Sempre que haja necessidade de um utente ser acompanhado a nivel
psicoldgico, seja por alguma revolta, sentimento de culpabiliza¢do, soliddo, dificuldade
na readaptacdo da sua situacdo de saude, em casos de deméncia, ou outros, sera
realizada uma avaliagdo e respetivo acompanhamento onde se ira:
e Promover estratégias para a gestdo emocional;
e Avaliar o estado cognitivo e emocional (para avaliar a necessidade e
intervencdo);
e Diminuir a ansiedade;
e Diminuir o estado depressivo;
e Estimular cognitivamente;
e Aumentar a auto-estima;

e Combater a soliddo.
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Livro “Memérias do Bau”

Em conjunto com as varias respostas sociais do CBESA, nomeadamente
Hospital, SAD, ERPI e Centro de Dia, continuar-se-a a recolher histdrias e tradigdes dos
idosos, consoante os varios meses do ano. O langcamento do livro estd programado

para Junho de 2020, no aniversario da Instituicdo.

Gabinete de Apoio ao Cuidador

O envelhecimento demografico tem vindo a aumentar e, embora o
envelhecimento nio signifique doenga, é um facto que o indice de dependéncia
dos idosos em Portugal se tem expandido nos ultimos anos. Isto acresce a
necessidade da prestagio de cuidados para esta populagio e,
consequentemente, de cuidadores capazes de exercer esta atividade, tanto em
contexto formal (prestagdo de um servigo por parte de um profissional), como
informal (assisténcia nos cuidados, de forma ndo remunerada e sem vinculo
contratual, geralmente fornecida por um familiar ou outra pessoa préxima).

Muitos s3o os desafios e dificuldades com os quais o cuidador se pode
deparar na sua atividade. Cuidar do outro, embora acarrete aspetos muito
positivos a nivel pessoal, pode ter impacto significativo na qualidade e estilo de
vida de quem cuida, desde a sua saude fisica e psicoldgica, até a sua vida social.
Para garantir a qualidade e competéncia na prestagdo de cuidados, € necessario
dar oportunidade de apoio e formac3o diferenciada, que permita ao cuidador
adquirir um bem-estar e competéncias necessarias para prestar um melhor
servico junto dos idosos.

O conceito Gabinete de Apoio ao Cuidador surge do principio que para

cuidar do idoso, temos de cuidar do cuidador. E neste pensar de cuidar de quem
cuida que surge o nosso servico de apoio ao cuidador formal e informal, focado
no bem-estar individual e na promog¢do de um conjunto de competéncias
transversais relacionadas com a sua atividade — o ato de cuidar.

A ideia deste projeto centra-se no Apoio Psicolégico e Formagdo do
Cuidador da Pessoa Idosa. Esta intervengdo pretende colmatar algumas

necessidades com as quais os cuidadores se deparam; nomeadamente a gestdo
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de sintomatologia psicolégica associada ao processo de cuidar, como o stress e
ansiedade, gestdao do tempo e das relagdes familiares e sociais, desenvolvimento
de estratégias de coping e de manuteng¢do da saude fisica e mental, bem como
necessidades relacionadas com a informagdo e conhecimento (Melo, Rua &
Santos, 2014; Sousa et al., 2017).

Para além da sobrecarga fisica e emocional, podera ser também um
desafio a interagdo com o idoso e familiares, a dificuldade de organizacdo e
planeamento de atividades e a necessidade de formagdo, no caso dos cuidadores
formais (Barbosa, Cruz, Figueiredo, Marques & Sousa, 2011).

Deste modo, o Gabinete de Apoio ao Cuidador propde-se a fornecer aos
cuidadores o apoio psicologico e a formagdo que necessitam de forma a
promover o seu bem-estar e competéncia neste papel. O servigo estender-se-a
também a técnicos e a comunidade enquanto cuidadores. Pretende-se, assim,
que consista numa intervencdo em Gabinete (instalagdes proprias) e ao
Domicilio, bem como a outras entidades/comunidade.

Em suma, algumas destas respostas passam por prestar apoio psicologico
individual, de grupo e familiar, ao cuidador formal e informal do idoso, a¢des de
formac3o, workshops a técnicos e cuidadores que intervenham na area de
prestacdo de cuidados a idosos e, ainda, fornecer um servico de supervisdo aos
cuidadores formais.

Com este projeto, podera ir-se mais além na prestagdo de servicos de

exceléncia que o CBESA presta.

Outras Atividades
Além das atividades acima referidas, pretende-se:
e Colaborar nas diferentes atividades da Instituicdo, bem como nas atividades em
conjunto com as diferentes respostas sociais;
e Envolver a familia nas diferentes atividades de modo a reforcar os lagos
familiares;
e Promover encontros intergeracionais;

e Dar apoio informativo e formativo as funcionarias e familiares;
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e Participar em reunides de equipa;
e Celebrar datas comemorativas e significativas para os utentes.
1. Quadro de Acdo: Objetivos e Metas do Hospital
Objetivo Aumentar o grau de satisfa¢do das Partes Interessadas
Estratégico
Objetivos Indicadores | Metas Fonte Atividades Recursos a Envolver
operacionais Estratégias Humanos | Materiais Financeiros
Logisticos
Aquisicdo de | N2 de | 8 Colchdes | Faturas; Levantamento | Diretora Proposta
material de | material anti- Requisi¢d | das Técnica; Pedida
prevengdo e | adquirido escaras; es. necessidades | Diretora
conforto 6 mesas de dos utentes; Geral;, | -
apoio  as Solicitagdo de | Membros
refeigOes; propostas; da
1 carrinho Adjudicagao Diregao.
de apoio as das mesmas.
higienes;
4
CadeirGes
| 1 relax.
Adquirir N2 pecas | 15 Fardas; | Registos | Acdes de | Diretora EPI's; Proposta
materiais para o | adquiridas | 15 Calgas; | individuai | levantamento | Técnica; Equipament | pedida
equipamento de 15 s de EPI dos Diretora o}
Protegdo Polares; tamanhos; Geral; informatico.
individual 20 Placas Adjudicagdo Membros
de das da
identificag propostas; Diregdo.
do Pessoal Aplicacdo de
. novos EPI’s.
Promover % de | Reduzir Registos Posicionamen | Equipa Ajudas Material
cuidados de | redugdo de [em % o |de tos multidisci | técnicas e | existente
saude primarios | utentes aparecime | enfermag | adequados ao | plinar e | colchdes
em utentes | com ulceras | nto de | em estado fisico | ajudantes | anti-escaras
internados com | de pressdo | Ulceras de do utente; de
elevado grau de pressao Identificar enfermari
dependéncia utentes com | a
potencial risco
de dlceras de
pressao;
Aquisicdo de
material
preventivo e
- equipamento.
Adquirir % de | 32 Fatura; Levantamento | Direg¢do Atoalhados | Proposta
atoalhados atoalhados | Resguardos | Requisica | das Técnica; pedida
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solicitados/ | para o interna. necessidades; | Diretora
adquiridos | camas; Solicitagdo de | Geral;
32 Colchas propostas; Membros
de camas; Adjudicacdo da
60 das propostas. | Dire¢do.
Babetes;
60 Toalhas
de banho;
60
Toalhas
de rosto.
Ne de | Pelo Avaliagdo | Realizar a | Colaborad | Impressora; | N@o aplicavel
colaborado | menos de avaliagao ores Computador
res com | 80% de | desempe | desempenho ;
bom pessoas nho Papel.
desempenh | com bom
o; desempen
Total de | ho.
Melhorar 0 | pessoas
desempenho avaliadas.
Ne de | Melhorar Registos Sessbes de | Psicologa; | Sala de | Nao aplicavel
colaborado | em 50% o | das Snoezelen Colaborad | Snoezelen.
res a | desempen | sessOes ores.
frequentar | ho dos | de
as sessoes | colaborad Snoezelen
de ores.
Snoezelen
2. Quadro de A¢des Ludicas, Recreativas e Culturais
Agoes Objetivos Cronograma Recursos a Envolver
Humanos Materiais Logisticos | Financeiros
Celebracdo do dia Utentes
de aniversario. Familiares
Dia do Aniversario | Aumentar o | Todo o ano Diregdgo | = - | ==
sentimento de
pertenga.
Festa da Pascoa | Proporcionar um
momento de
reflexdo espiritual
e religioso aos
idosos - Utentes Lanche | -
Celebragao da 8 Abril Familiares Lembrancas
Missa. Direcao
Promover a
coesdo  familiar
através de lanche
convivio com
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familiares e
utentes.
Aumentar a
Dia da Familia coesdo  familiar 15 Maio Utentes
através de um Familiares Lanche | -
convivio entre Direc¢do
familiares e
utentes.
Dia dos Avés Promover a 27 Julho Utentes
coesdao  familiar Funcionarios
lanche/convivio Diregdo Lanche | -
entre familiares e Familiares/Netos Lembrangas
utentes. Criancas do
Promover Jardim de
encontro Infancia
intergeracional
com as criangas
do Jardim de
Infancia.
Festival das Sopas | Promover o
convivio entre
idosos das varias Utentes Sopas | -
respostas sociais e Funcionarios Loigas
respetivos 19 Familiares Mesas/Cadeiras
familiares. Setembro Direcédo
Sensibilizar a Comunidade
comunidade para Restaurantes
a problematica
inerente.
Dia do Idoso Valorizar a velhice | 1 Outubro Utentes
e promover um Funciondrios
envelhecimento Familiares Lanche | = -
ativo e saudavel. Diregao Grupo Musical
Proporcionar uma
tarde diferente.
Dia de Todos os | Relembrar tempos | 2 Novembro Utentes
Santos antigos, costumes Funcionario
e manter habitos Diregao Broas | -
presentes.
Entrega de broas. B
Magusto Reviver a tradicdo 11 Utentes
do Magusto; | Novembro Funcionarios
partilha e convivio Familiares Castanhas |  -—--
entre Direcao

funcionarios,
familiares e
idosos.
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Festa de Natal Reforgar lacos | Dezembro Utentes
afetivos com Funcionarios
familiares. Familiares Lanche | -
Promover o} Dire¢do Lembrangas
sentimento de

unido e amor
entre idosos e

familiares.
Convivio entre
idosos e
familiares.

NOTA: Todas as atividades propostas podem sofrer alteragdes, podendo ter de ser

adiadas ou alteradas, tendo sempre em conta a vontade e disponibilidade dos utentes.

Diretora Técnica: Técnica Superior de Servigo Social - Dr.2 Ana Carla Gongalves

Técnica Superior de Psicologia - Dr.2 Patricia Fonseca Lopes
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PLANO DE ACAO DE FISIOTERAPIA
Introdugdo

A Organiza¢do Mundial de Satide (OMS) estima que em 2025 existam cerca de
1,2 bilides de pessoas com mais de 60 anos em todo o mundo. Portugal ndo foge a
regra apresentando taxas elevadas de envelhecimento, tal como acontece na maioria
dos paises desenvolvidos.

O indice de envelhecimento em 2018 foi de 157,4%, enquanto em 1961 era de
27,5%. O indice de longevidade em 2018 foi de 48,4%, enquanto em 1961 era 33,6%, o
que nos mostra claramente o aumento da esperanca média de vida, o aumento do
nimero de idosos no nosso pais, e com ele o aumento de todas as patologias
associadas.

Com o aumento do envelhecimento no nosso pais aumentam
proporcionalmente as despesas com a saude, no ano 2000 foram gastos 10.758.798¢,
ja em 2018 o orcamento aumentou para 18.345.065€, apresentando uma tendéncia
crescente. A aplicacdo de politicas de envelhecimento ativo e prevencdo em saude
tornam-se cada vez mais importantes para a promocdo da saude, na tentativa de
diminuir as co morbilidades da populag¢do, e consequentemente os gastos em saude.

Atualmente os governos tém langado politicas de vida saudavel e
envelhecimento ativo, procurando melhorar a qualidade de vida ndo s6 dos idosos mas
da populagdo em geral, tentando que estes atinjam uma maior longevidade mantendo
qualidade de vida, e diminuido o aparecimento de doengas. Aposta-se cada vez mais
na manutencdo dos idosos em suas casas, uma vez que nhao existe resposta suficiente
por parte das instituiges, mas também na tentativa de diminuir as infecbes da
comunidade. A criacio de servicos de apoio domicilidrio especializados, com equipas
multidisciplinares, € hoje uma das melhores apostas das institui¢des.

O idoso estd a mudar, e somos hoje os idosos do amanhd, mais exigentes, mais
responsaveis, com maior conhecimento e escolaridade. As instituicdes tém assim de se
adaptar a uma nova realidade, procurando criar servigos diferenciados, prestados por
colaboradores com formagdo adequada.

O servico de Fisioterapia do CBESA tem como objetivo promover a maxima

funcionalidade dos individuos inseridos nas diferentes respostas sociais, promovendo a
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sua autonomia. A prevengdo de quedas, a promocdo de estilos de vida saudaveis, a
estimulagao cognitiva, a promog¢do da pratica de exercicios fisico, 0 aumento da
autonomia nas ADV’s, sdo trabalhados principalmente com a populaco mais idosa,
tentando diminuir ao maximo o aparecimento de lesGes. Cada utente é tratado como
unico e tendo sempre em conta das suas necessidades, objetivos conjuntos, e
dificuldades.

A estimulagdo cognitiva é também tida em conta, sendo realizadas algumas
atividades de promogdo da saude mental e da manutengdo e melhoria das
capacidades cognitivas de cada individuo.

O servigo de fisioterapia decorre na resposta social do Hospital de Alcanena, na
Residéncia para Idosos (ERI), no Apoio Domiciliario (SAD) e na Creche. A equipa de
reabilitacdo é apenas constituida por 1 fisioterapeuta, o que dificulta o apoio a todos
os utentes, no entanto todos os outros funcionarios tém um papel preponderante na
reabilitacdo de cada individuo, procurando promover a marcha e a autonomia de cada

idoso.

Planificacdo das atividades de Fisioterapia para 2020

Tal como nos anos anteriores, o servico de Fisioterapia do CBESA continua com
o objetivo de promover a maxima independéncia e funcionalidade aos individuos,
melhorando o seu potencial a nivel motor e cognitivo.

O Fisioterapeuta tem um papel fundamental na recuperacdo, reeducagdo e
prevencdo de incapacidades em todas as faixas etarias. Tendo em conta que a maioria
dos utentes da Instituicdo sd3o idosos, é de salientar a importancia do
acompanhamento destes por parte dos seus familiares, informando-os e alertando-os
acerca de alguns aspetos importantes que devem ter em conta, tanto na recuperagdo
como na prevencao de lesdes.

Nas 4 respostas sociais do CBESA (ERPI, SAD, Creche e Hospital) serdo realizadas
algumas atividades, direcionadas para cada caso especifico, tais como:

e Treino de atividades de vida diaria;
e Estimulacdo cognitiva;

e Treino de marcha;
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e Mobilizagdo articular;

e Treino de motricidade fina;

¢ Alongamento muscular, e reposicionamento de fibras;
e Exercicios de fortalecimento e estabilidade;

e Treino de equilibrio estético e dinamico;

e Exercicios de coordenacao;

e Resisténcia ao esforco;

e Utilizacdo de meios fisicos;

e Auscultacdo e eliminagdo/fluidificagao de secregdes;

e Entre outras.

Cada utente é avaliado de forma individual, sendo o plano de tratamento
tracado dento em conta as suas necessidades, os objetivos, e os objetivos dos
familiares.

As “atividades” acima descritas sio meramente representativas das atividades
realizadas com a maioria da populagio, na realidade a fisioterapia do CBESA abrange
diferentes areas, sendo elas principalmente: Musculo-Esquelética, Cardio-respiratoria,

Neuro-muscular.

Populacdo alvo

e Utentes externos, consultados diariamente mediante marcagdo prévia no
Hospital de Alcanena.

e Idosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(Residéncia para Idosos e Hospital).

¢ Idosos que integram o Servigo de Apoio ao Domicilio;

e Criangas das salas de bergario da Creche.
Objetivos

e Adaptar e integrar o individuo;

e Diminuir a dor e as incapacidades;
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e Reabilitar o individuo, devolvendo-lhe a maxima funcionalidade com a minima
compensacao;

e Reeducar e sensibilizar os familiares e/ou prestadores de cuidados;

e Reduzir o risco de queda;

e Melhorar a qualidade de vida;

e Promover a autonomia, a pratica de exercicio, e os estilos de vida saudaveis;

e Melhorar a qualidade de movimento;

e Melhorar a cognigdo, atengao, concentragao;

e Maximizar a eliminacdo de secrecdes nas criangas.

Estratégias de intervencdo

Antes de qualquer intervengdo é importante ouvir cada pessoa, assinalar quais
os seus principais problemas, e quais os seus objetivos ao longo de cada sessao. Depois
de conhecer melhor o utente é realizada uma avaliagdo individualizada, direcionando
um plano de tratamento adequado as suas necessidades e objetivos tragados com o
utente e com a familia (sempre que possivel, e tendo e em conta o estado psicolégico

do utente e dos seus familiares).

Atividades

1. Hospital de Alcanena®

e Atendimentos individuais de utentes externos;

e Atendimentos individuais de utentes internados;

¢ Dinamicas de grupo/estimulagdo cognitiva;

e Elaboracdo de cartazes e folhetos com o objetivo de sensibilizar e
reeducar a populag¢do, promovendo a saude e a doenga;

e Contacto e reeducacdo de familiares;

e Saidas para a zona exterior ao edificio, sempre que a capacidade do
utente o permita, de forma a melhorar a estimulagdo sensorial e
propriocetiva.

2. Residéncia para Idosos - ERPI

1 as atividades elaboradas dependem do niimero de utentes externos marcados no Hospital.
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Atendimentos individuais de utentes internados;

Contacto e reeducagdo de familiares;

Saidas para a zona exterior ao edificio, sempre que a capacidade do
utente o permita, de forma a melhorar a estimulagdo sensorial e

propriocetiva.

3. Apoio ao Domicilio - SAD

Atendimentos individuais ao utente;

Contacto e ensino de familiares.

4. Creche

Avaliacdo

Auscultar cada crianga;

Contacto com educadores e pais, com o objetivo de conhecer os
principais problemas de cada crianga;

Procurar diminuir infecdes respiratorias tipicas da infancia;

Alertar pais e educadores para possiveis sinais de alerta nas infecdes

respiratérias dos mais pequenos.

A avaliagdo do plano de ag¢do serd realizada segundo o numero de utentes

internados que aderem as diferentes atividades, bem como ao numero de utentes

externos consultados.

Nas sessdes individualizadas é realizada uma avaliagdo inicial, através de

observacio e preenchimento de uma ficha individual na area da Fisioterapia. Ao longo

do tempo, e com a evolugdo do tratamento vdo sendo realizadas reavaliagdes a cada

utente, registando quais as suas melhorias, e pontos ainda a melhorar.
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Cronograma — A¢des Individuais

Data / Comemoracdo

Atividade

Material

4 Fevereiro - Dia mundial da
luta contra o cancro

Elaboragdo de cartaz.

Computador, impressora.

8 Margo - Dia internacional da
mulher

Elaboragdo de lembrangas,
juntamente com os idosos.

A definir.

14 Marco - Dia da
incontinéncia urinaria

6 Abril - Dia mundial da
atividade fisica

Elaboracdo de cartaz de
folheto;

Promogdo de uma aula
pratica para 0s
colaboradores.

Computador, impressora,

colchdes, bolas.

Passeio com os idosos e
realizacdo de diversas
atividades.

Bolas, bastdes.

7 Abril - Dia mundial da saude

Elaborag¢do de cartaz;
Passeio com os idosos.

Computador, impressora.

11 Abril - Dia mundial da
doenga de Parkinson

Elaboragdo de cartaz.

Computador, impressora.

5 Maio - Dia mundial da
higiene das maos

Elaboracdo de Eartaz, e
folheto informativo.

Computador, impressora.

20 Maio - Dia mundial da luta
contra a obesidade

Elaboragdo de cartaz;
Passeio com os idosos.

Computador, impressora.

31 Maio - Dia mundial da
esclerose multipla

8 Setembro - Dia mundial da
fisioterapia

Elaboragdo de cartaz
informativo;

Promoc¢do de sessdo de
esclarecimento.

Computador, impressora.

Elaboragdo de cartaz de
sensibilizagao;

Passeio com os idosos e
realizagdo de atividades.

Computador, impressora.

21 Setembro - Dia mundial da
doenca de Alzheimer

Elaboracdo de cartaz de
sensibilizagdo;

Jogos de  estimulagdo
cognitiva com os idosos.

Computador, impressora.

20 Outubro - Dia mundial da
| osteoporose

Elaboragdo de  cartaz
informativo.

Computador, impressora.

29 Outubro - Dia mundial do
AVC

Elaboracdo de cartaz de

sensibilizagao;
Elaboracdo de folheto para
os cuidadores.

Computador, impressora.

& Todas as atividades estdo dependentes do nimero de marcagdes de doentes externos.
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Novas propostas de Intervencao
Proposta Local Destinatarios Objetivo
14 Margo Hospital Utentes, - A incontinéncia é um problema
Dia da incontinéncia funcionarios e | frequente e que a maioria dos
Urindria familiares. individuos ndo gosta de revelar.
- Sessao de - Com a sessdo de esclarecimento
esclarecimento pretende-se desmistificar e alertar para
pontos importante a considerar.
Sessdes de | Hospital Gravidas e | Apos pesquisa verificou-se que nao
preparagao e parceiros; existe curso de recuperacdo do parto
recuperagao do parto na localidade, o que poderia vir a ser
Mamis recentes e | uma fonte de rendimento para a
familiares. Instituicdo. A populagdo ganharia um
NOVO Servico.
Em alguns modulos poderia ser
realizada uma parceria com 0 servigo
de enfermagem da Instituigdo.
31 Maio Hospital Utentes, A Esclerose Multipla afeta muitas
Dia internacional da funcionarios e | pessoas em Portugal. A maioria da
Esclerose Muiltipla familiares. populac¢do ndo esta familiarizada com a
- Sessao de doenga nem sabe o que pode fazer para
esclarecimento diminuir os seus sintomas.
- Com a sessdo de esclarecimento
pretende-se alertar e esclarecer a
populacdo acerca da Esclerose Multipla.
Apoio ao domicilio Casas de | Utentes e | - Avaliar o espago fisico onde vive cada
“Fisioterapia em sua | utentes familiares utente de forma a identificar barreiras
casa” do SAD integrados no SAD | arquitetdnicas.
- Definir estratégias para remogao de
barreiras.
- Obter parcerias com empresas de
constru¢do de forma a ajudar a
melhorar as casas dos utentes,
tornando-as mais funcionais.
- Promover e melhorar a qualidade de
vida dos individuos, com sessbes de
Fisioterapia planeadas, e ajustadas as
necessidades de cada um.
“Oficina da Memoria | Hospital Idosos - Melhorar, manter, e estimular a
— Relembrar hoje, e institucionalizados | memoria dos idosos.
nao esquecer no Hospital - Prevenir o aparecimento de
amanha” deméncia.
- Estimular a cognigao.
“Cuidar, um ato de | Auditério | Funcionarios do | -Melhorar os conhecimentos da
amor” do Teatro | CBESA e | populagdo na area da saude.
Municipal | populagdo em | -Apoiar o cuidador informal.
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Proposta Local Destinatarios Objetivo
(data a definir) geral -Desmistificar a saude mental.

-Promover workshops de transferéncias
e cuidados com o individuo
dependente.

A maioria das atividades propostas repetem-se relativamente ao ano anterior,
uma vez que nao foram elaboradas anteriormente. Foram realizados contactos no
sentido de promover uma sessdo de esclarecimento na area da incontinéncia Urindria,
no entanto todas as respostas foram negativas. Foram também realizadas algumas
invengdes no sentido de estimular a capacidade cognitiva de alguns idosos, no entanto
n3o foi aplicado um hordrio e um plano especifico a ser aplicado com regularidade.

O custo orcamental das atividades acima propostas depende do ntimero de
pessoas inscritas. No programa de recuperagdo e preparagdo do parto sdo necessarios
alguns materiais como bolas de bobath. Sendo a proposta mais dispendiosa para a
Instituicdo. Todas as outras atividades propostas ndo apresentam custos extra para a
Instituicdo, uma vez que ja existem todos os recursos necessarios para a elaboragdo
das mesmas.

Para além das atividades desenvolvidas pela fisioterapia especificamente,
existe ainda a colabora¢do noutras atividades desenvolvidas por colegas de outras

areas, sempre no sentido de promover o bem-estar, convivio e entretenimento dos

nossos utentes.

Técnica Superior de Fisioterapia

Dr.2 Ana Margarida Neto
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DO HOSPITAL

O presente plano de agdo é desenvolvido no ambito da profissdo de
Enfermagem, aplicado na resposta social Hospital do Centro de Bem Estar Social de
Alcanena (CBESA), e o objeto de estudo sdo as intervengdes previamente planeadas
e delineadas para melhorar a resposta aos problemas dos Utentes do Hospital.

Este, visa tragar objetivos respeitantes a resposta e intervengao de
Enfermagem para com os utentes, de modo a melhorar progressivamente a

qualidade dos mesmos.

Ne de Utentes do Hospital

& Homens

Mulheres

21

Grafico 1

Atualmente, e de acordo com o Gréfico 1 acima representado, o Hospital no
total detém 27 utentes, sendo 6 o nimero de Homens e 21 o nimero de Mulheres,
tendo ainda capacidade para comportar mais 5 utentes.

Esses utentes possuem idades dispares, variando dos 58 anos aos 99 anos de
idade. A idade comporta um dado muito importante para a Enfermagem uma vez
que na identificagdo e planificagdo dos cuidados é importante categorizar o grau de
dependéncia nas AVD’s e consequentemente delinear o numero de horas de
cuidados para os utentes. Pode-se ainda constatar que a média de idades é de 85,7
anos, 0 que nos remete a um pensamento mais geriatrico aquando interligado com a

senilidade e senescéncia. (Grafico 2).
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Gréfico 2
Ainda, interligando o fator idade ao fator de senilidade, é importante realizar
um estudo das Patologias predominantes no servigo, uma vez que estas tendem a ser

proporcionais a idade e dependéncia.

Patologias Predominantes
Diabetes
Ulceras -
> HTA
varicosas” _— 97 17
Ulceraide AVC = Patologias predominantes
Pressdo
Deoenca =
cardiaca - Dislipidémia
- 15 -
Doenca foro
Psiquiatrico
Grafico 3

No Grafico 3, pode-se constatar que de um modo geral, os 27 utentes
apresentam pelo menos uma patologia incapacitante, pelo que é necessaria a

intervencdo de terceiros, quer a nivel da prevencao primaria (promogdo da saude),
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prevencdo secundaria (diagnostico e tratamento precoce) e prevengdo tercidria
(reabilitagdo).

Deste modo, as patologias mais predominantes no servico sdo a Hipertensao
Arterial (HTA) — 17 utentes; doengas do foro Psiquiatrico — 15; doenca Cardiaca — 11;
Diabetes Mellitus, Tipo 1 (insulinodependentes) -5, Tipo 2 (antidiabéticos orais) — 4;
Dislipidémia — 9; Acidente Vascular Cerebral (AVC) — 3 e Ulceras. Pressdo — 1,
Varicosas — 1.

Além das patologias anteriormente referidas como predominantes, identifica-
se sistematicamente potenciais problemas que possam advir da situag¢do pessoal de
cada utente, relativamente aos quais pode-se intervir e de acordo com as
competéncias que nos sio aferidas. Intervencdes essas que sdo sistematicamente
prescritas, implementadas e avaliadas, contribuindo para evitar o agravamento
desses mesmos problemas ou a minimizagdo de novos. Face a essas intervencgdes e
para continuar a progredir tanto na prestagdo de cuidados como na planificagéo dos
mesmos, depreende-se:

e Continuidade e melhoria dos cuidados de satide, através de:

- Promogao da saude;

- Prevencao de agudizagdes;

- Detegdo precoce de potenciais problemas de salde;

- Check Up da evolugdo dos problemas crénicos;

- Promogdo da autonomia e independéncia;

- Promogdo do desenvolvimento das potencialidades;

- Vigilancia do estado geral do utente;

- Avaliacdo do processo de saude/doenca de cada utente;

- Observacio fisica e psicossocial do utente;

- Personalizagdo dos cuidados;

-Trabalho em equipa multidisciplinar;

- Promover espirito de entreajuda e solidariedade;

- Acompanhamento individualizado do utente;

- Administracdao da medicagao;

- Potenciar a integracio familiar na tomada de decisao;
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- Prestar suporte aos familiares de cada utente e permitir uma elucidagdo do
estado do utente;

- Formar parceria com as familias nos cuidados;

- Promover a dignidade na morte;

- Apoiar e respeitar as familias no luto.

Aumento progressivo da organizagdo, orientagdo e supervisdao na prestagao
dos cuidados de saude:

- Avaliar os cuidados prestados;

- Melhorar a prestacao de cuidados;

- Desenvolver conhecimentos, aptiddes e atitudes na prestagdo de cuidados;

- Aumento de formacdo pessoal sobre temadticas (Ex: paragem
cardiorrespiratéria; cuidados de higiene, posicionamentos, alimentagao,
prevengdo de quedas, transferéncias);

- Criacio de Protocolos de Atuagdo (HTA, Hiperglicemia, Hipoglicemia,

Higienizacdo das mdos);

- Reunides com colaboradores e Diregdo do Hospital;

- Fortalecer o processo de acolhimento dos novos colaboradores.

Cuidados de Enfermagem a implementar:

- Avaliagdo de glicémia capilar;

- Administra¢do de insulina conforme esquema terapéutico;

- Monitorizacdo de Sinais Vitais (tensdo arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria, temperatura e dor) 2 vezes por més;

- Preparagdo e Administragdo de Terapéutica;

- Administracdo de vacina da gripe a todos os utentes e Prevenar 13 (ao grupo
de utentes Diabéticos);

- Realizacdo de tratamentos a feridas (dlceras, esfacelos);

- Realizac¢do de oxigenioterapia;

- Realiza¢do de aerossolterapia;

- Introdugo e manutenggo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;
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- Otimizac3o de sonda rectal, vesical e nasogastrica;

- Colocacio de cateter venoso periférico e otimizagao;

- Administracio de soros e medicagdo endovenosa;

- Realizag3o de posicionamentos, mobilizagbes e transferéncias;

- Administrag3o, supervis3o, e vigilancia da alimentacdo do utente;

- Marcacdo e preparagdo de documentos, para acompanhar o utente nas
consultas de especialidade médica no exterior do servigo;

- Elaboragdo da lista mensal de terapéutica em falta;

- Facultar as receitas médicas aos familiares dos utentes;

- Facultar/informar de alteragdes terapéuticas;

- Estabelecer parceria com as familias e discussdo de tratamentos e decisGes

terapéuticas a tomar.

e Manter ao publico exterior ao Hospital a possibilidade de obtencdo de
servigos de Enfermagem:
- Administracdo de injetaveis (Intramuscular e endovenoso);
- Realizacdo de pensos (cirirgicos e ndo cirurgicos, ulceras, queimaduras,
esfacelos, entre outros);
- Algaliagao;
- Avaliacdo da TA, FC, SpO,, Temperatura corporal;
- Avaliagdo da Glicemia capilar;

- Entubacdo Nasogastrica.

e Aprimorar e reforgar a relagdo multidisciplinar do corpo clinico, Diretor Dr.
Jodo Grilate, Senhores Enfermeiros, Senhoras Ajudantes de Enfermaria,
Psicéloga, Fisioterapeuta e Assistente Social, de forma a obter uma resposta
mais individualizada possivel e prestar cuidados de qualidade quer no

processo de satide quer no processo de doenga.
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Coadjuvar com a equipa multidisciplinar na implementacio e
aperfeicoamento do processo de acolhimento, acompanhamento dos
utentes e familias:

- Realizar a admissdo do utente no servico;

- Apresentagdo da equipa de saude e espagos fisicos do servigo;

- Obter junto das familias informagdes cruciais para registo no Processo
Clinico (alergias, habitos e costumes);

- Proceder a abertura, realizagao e organizagao do processo clinico;

- Informar os profissionais de satde externos, do historial clinico dos utentes;
- Promover a intervencdo dos diversos técnicos de saude (Fisioterapeuta,
Psicologa, Assistente Social);

- Realizagdo de relatérios clinicos com o estado geral do utente;

- Transmissdo de informagdes a outros membros da equipa;

- Sugestdo de encaminhamento para consultas médicas internas;

- Proceder ao encaminhamento do utente para o servigo de urgéncia sempre
que avaliado e necessdrio para garantir continuidade dos cuidados

diferenciados.

Gestdo e otimizacgdo de recursos:

- Criar sistema informatico de contabilizagdo de material;
- Realizar a requisicdo de material semanalmente;

- Repor stocks de produtos essenciais;

- Gestdo e organizagdo do servico;

- Gestdo de recursos materiais € humanos;

- Revisdo da mala de emergéncia;

- Controlar prazos de validade dos produtos;

- Controlar o armazém, a entrada e saida de produtos;

- Contabilizar o stock de medicacdo SOS;

- Repor stocks de medicagdo;

- Gerir os prazos e condi¢cdes ambientais de armazenamento da medicagao

(no gabinete de Enfermagem e na Farmécia).
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Numa prespectiva de melhorar a nossa acdo e resposta para com o utente,
enquanto equipa de Enfermagem consideramos que seria atil:

- Adquirir um programa informatico de Registos das AVD’s, de modo a haver

um registo preciso das informagdes clinicas e garantir em linguagem de satde uma
transversalidade de informacbes. Permite também a contabilizagdo de horas de
cuidados de Enfermagem, mediante o plano de cuidados dos utentes. (Ex: Softgold,
sistema de registo utilizado em outras respostas sociais do CBESA);

- Adquirir um DAE (Desfibrilhador automético externo);

- Monitor de Sinais Vitais Portatil — com ecrd TFT a cores e tragado ECG;

- Nebulizador Portatil;

-Concentrador Portatil de O,,

Enfermeira

Sara Luisa Tavares Gomes
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PLANO DE ACAO DA CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VIiTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Plano de Agdo — “Erguer Futuro”

As casas de abrigo sdo unidades residenciais destinadas a proporcionar
acolhimento tempordrio (em regime sigiloso) a mulheres vitimas de violéncia,
acompanhadas ou n3o de filhos menores (Lei 112/2009 de 16 de Setembro; Decreto
Regulamentar n2 2/2018 de 24 de Janeiro; Portaria n2 197/2018 de 6 de Julho). Estas
estruturas residenciais tém como objetivos:

e Acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas, tendo em vista a
protecdo da sua integridade fisica e psicologica;

e Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condi¢cdes necessdrias a sua
educacdo, saude, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e
seguranca;

e Promover a aquisicio de competéncias pessoais, profissionais e sociais das
utilizadoras;

e Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganiza¢do das suas
vidas, visando a respetiva reinsercdo familiar, social e profissional (art.2 3 do
Decreto Regulamentar n2 1/2006 de 25 de Janeiro).

Neste sentido a resposta social Casa Abrigo “Erguer Futuro”, pretende acima de
tudo proteger as mulheres vitimas de violéncia doméstica com ou sem filhos/as
menores para que possam construir um projeto de vida de forma a erguer futuro.

Para concretizar a miss3o a que a Casa de Abrigo se propde, sdo levadas a cabo
atividades em varias vertentes, e essas mesmas atividades estdo assentes nos

seguintes ambitos:

= . Plano de Acio
™ Casade Abrigo

T
2.Intervencdo F ! 3.Capacitacio 4. Investigacdo 5. Parcerias
em Grupo com e o @ de profissionais \\ — cientifica KJ comunitdrias
I %

as utilizadoras -
"

1. Intervencio
Individual com
as utilizadoras

=
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Esquema 1 — Esquematizagdo das areas constantes no plano de acao

INTERVENCAO INDIVIDUAL COM AS UTILIZADORAS

1.1. Atendimentos Psicossociais com

necessario

producdo de relatérios sempre que

Area de Objetivos Atividades
intervengao
B - Acolher, acompanhar e orientar as | - Elaboragdo do diagndstico de necessidades

utilizadoras e a/o(s) sua/seu(s) | individuais;

filha/o(s) redefinindo em conjunto | - Definigdo do plano de seguranca;

um novo projeto de vida. - Elaboracdo do plano de intervengao
individual.
- Realizagdo de ag¢des individuais e/ou grupais
para promover a autoestima, autonomia,
auto responsabilizagdo, liberdade pessoal,

Psicossocial | = Desenvolvimento de competéncias | empowerment, auto-aceitagao;

pessoais e sociais. - Realizar atividades de psicoeducagao no
ambito da igualdade de género e violéncia
contra as mulheres e criangas.
- Realizagio de sessdes psicoeducativas
individuais e/ou de grupo no ambito da
gestdo de tempo, tomada de decisao;
- Gestdo de tarefas domésticas.

- Desenvolver competéncias | -Realizacdo de sessdes de psicoeducagdo

parentais. (individuais/grupais) e capacitagdo parental
visando a responsabilizagdo das utilizadoras
pela educacdo dos seus filhos integrando-os
num projeto de vida pessoal.

1.2. Acompanhamento de questdes relacionadas com a saude

Area de Objetivos Atividades
intervengao

- Minimizar a situagdo de crise | - Acompanhamento ao nivel dos cuidados

permitindo o desenvolvimento do | basicos de satde das utilizadoras e da/o(s)

projeto de vida. sua/seu(s) filha/o(s);

Saude - Encaminhamento para ac¢des de

sensibilizagdo de promogdo de saude e
prevengdo da doencga.
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- Proporcionar condigbes que
promovam a qualidade de vida
contribuindo para a saude mental e
fisica.

- Acompanhamento médico generalista e
especializado das utilizadoras e da/o(s)
sua/seu(s) filha/o(s).

- Apoiar em situagGes de doenga
aguda ou croénica.

1.3. Apoio psicologico/ Emocional

- Acompanhamento a servicos de saude
(urgéncia, servigos de especialidade, exames)
sempre que necessario.

Area de Objetivos Atividades

intervencao
- Identificar e despistar | - Avaliagdo e acompanhamento psicoldgico
sintomatologia psicopatoldgica | individual e em grupo das utilizadoras e
assim como outros fatores que | da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s);

Psicolégico | condicionam o equilibrio e o bem- | - Avaliagdo do estilo de vida e da motivagao
estar psicoldgico das utilizadoras e | para a mudan¢a comportamental para
da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s); implementa¢gdo de programa de mudanga
- Intervengdo na crise. comportamental no estilo de vida sendo o

mesmo ajustado as necessidades individuais
o | caso faga sentido ao processo.
1.4. Acompanhamento profissional
Area de Objetivos Atividades

intervencdo |
- Desenvolver competéncias | - Realizagdo de ag¢des (individuais/grupais) que
profissionais. preparem as utilizadoras para a

empregabilidade e procura ativa de emprego
através da frequéncia de agdes de formacgao
profissional ou de cursos de formagdo e
Profissional educacdo de adultos;

- Elaboragdo do Curriculo pessoal;

- Promover competéncias ao nivel do
empreendedorismo no feminino.

- Continuagdo do projeto “A Escola vai a casa
de abrigo” sendo a o ano letivo 2019/2020 a
sua terceira edigdo.

1.5. Apoio juridico
Area de Objetivos Atividades

intervengao
- Acompanhar e orientar os |- Consultoria juridica no ambito dos processos

Juridica processos judiciais respeitantes a | de queixa - crime;

violéncia

problematica da

no &ambito dos

- Consultoria processos
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doméstica e outros processos | regulamentagdo das responsabilidades
paralelos; parentais, divércio e partilha de bens.

- Informacdo sobre direitos.

2. INTERVENCAO EM GRUPO COM AS UTILIZADORAS

Més Atividades Recursos necessarios Org¢amento (previsao)
Janeiro | Almoco de Ano Novo e |- Produtos alimenticios | 20 euros
Resolugbes para 2020 (ementa a definir com as
utentes)
- Utensilios de cozinha
- Folhas brancas e canetas
Fevereiro | Sessao Tematica | - Computador e colunas Material existente no
“Relacionamentos  Abusivos” | - Folhas brancas e canetas | escritorio
como prevenir.
Sessio Temadtica “Mdscaras — | - Baldes, cola branca, | 20 euros
Qual a sua fungdo?” (Assinalar | folhas de jornal, tesoura,
o Carnaval) linhas, 13, tintas, outros
elementos decorativos
- Folhas brancas e canetas
Lanche Tematico “Dia da |- Produtos alimentares | 20 euros
Mulher” (ementa a definir com as
utentes)
Mar¢o - Utensilios de cozinha
- Material alusivo ao dia
da mulher com impressao
|- de documentos ]
Sessdo Temdtica | - Material alusivo a | Material existente no
“Sustentabilidade” (meio | sustentabilidade escritorio
ambiente e felicidade) - Computador e colunas
- Impressao de
documentos
Caca aos ovos da pascoa | - Améndoas da Pascoa 5 euros
(Atividades para criangas) - Papel crepe
- Fitas de embrulho
Sessio Tematica “A Liberdade” | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Abril (Para assinalar o Dia 25 de | liberdade com impressdo | escritorio

Abril)

de documentos
- Folhas brancas e canetas

Celebragdo do Dia Mundial da
Atividade Fisica com realizagdo

- Lanche (cada utilizadora
leva o seu lanche e das

Sem custos
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de uma caminhada e pic nic

criangas)

Sessdao Tematica “Competéncias
parentais” (Para assinalar o Dia

- Material alusivo a
tematica com impressdo

Material Existente no
Escritorio

Maio da Familial) de documentos
- Computador e colunas
Dia da Crianga (Atividades para | - A definir A definir
Junho criangas)
Almogo convivio - Sardinhada - Sardinhas 20 euros
- Grelhador elétrico _|
Ida aos Olhos de Agua - Veiculo (s) da Instituicdo | A definir
Julho - lanche a cargo das
utilizadoras
Sessdo tematica  “Relagbes | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Agosto | interpessoais” (para celebrar o | com impressao de | escritério
| dia da Amizade) documentos o
Sessdo tematica “Conquistar os | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Setembro | meus sonhos” (Celebrar o dia | com impressao de | escritorio
do sonho) documentos
Almoco tematico “Alimentagdo | - Bens alimentares com | 20 euros
Sauddvel” ementa a definir
Outubro - Material alusivo ao tema
com impressao de
| documentos B
Sessdo Temadtica Visionamento | - Computador e filme a | Sem custos
Novembro | de um filme para assinalar o dia | definir
do cinema B
Assinalar a luta contra a
violéncia doméstica 24 e 25 de
Novembro
Sessio Tematica  “Direitos | - Material alusivo ao tema | Material existente no
Humanos” com impressdo de | escritério
documentos
- Computador
Dezembro | Elaboragio de decoragdo de | - Materiais para trabalhos | 20 euros
natal manuais
Almoco convivio de Natal - Bens Alimentares 20 euros
- Utensilios de cozinha
- Prendas para oferecer as | Prendas ainda a definir
utentes |
Reunides de Equipa todas as |- Folhas brancas e | Sem custos
semanas esferograficas
- Impressao de
Todo o documentos
ano Confe¢do de produtos para | A definir A definir

angariacdo de fundos para um
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objetivo especifico e sugerido
pelas utilizadoras

N

P

i’_l_.] . 3. CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS
Este eixo tem como objetivo capacitar profissionais de competéncias para lidar
com situacdes de desigualdade de género e de violéncia doméstica bem como em
outros temas pertinentes para as fungdes a desempenhar na casa de abrigo. Assim, as
atividades levadas a cabo neste eixo tém a ver com a formag3o e sensibilizacdo sobre a
igualdade de género e sobre a violéncia doméstica, e violéncia nas relagdes de
intimidade relacionada com o género assim como o desenvolvimento pessoal e
profissional no dmbito da gestdo do stress em situagdes de crise junto de profissionais
da casa de abrigo e da Institui¢io que colaborem diretamente com a casa de abrigo.
Tem também como grande objetivo dotar as/os profissionais de competéncias no
ambito da implementagdo e cumprimento do plano de seguranca pessoal e
organizacional.

As atividades a desenvolver s3o ao nivel das reunides de equipa (realizadas
todas as semanas) e acbes de formagdo para a equipa em temas pertinentes para as
fungdes a desempenhar. E sempre que necessario, formagéo a outros/as profissionais

da Instituicao.

Y : ,/! 4, INVESTIGACAO CIENTIFICA

A Casa Abrigo do Centro de Bem Estar Social de Alcanena pretende
acompanhar praticas inovadoras ao nivel da intervengdo com mulheres vitimas de
violéncia doméstica em casas abrigo de forma a contribuir para o aumento do
conhecimento de praticas e metodologias que revelem eficacia comprovada no
processo de mudanga comportamental, e cujas mudangas funcionem como modelo

para fatores de protecio e resiliéncia aquando a saida e autonomizagdo das

utilizadoras.
Area de Objetivos Atividades Orgamento
intervencdo (previsdo)

Investigagdo

-Contribuir para o melhor
conhecimento dos processos

-Elaboragdo de projetos de
_investigacdo e candidatura |
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Cientifica

o
envolvidos na violéncia
doméstica, especificamente
na vivéncia das mulheres

acolhidas em casas de abrigo
para melhoria das praticas
com as mulheres
sobreviventes de violéncia
doméstica.

a programas de apoio a
investigagdo no ambito da
violéncia doméstica;

-Recolha e anidlise de
dados para elaboragdo de
praticas inovadoras e
diferenciadoras para
melhoria das praticas em

| casas de abrigo.

L7

§5 k .
% 1 i 5. PARCERIAS COMUNITARIAS

%, £
ey 5
R

Articulacdo com servigos e entidades da comunidade de forma a estabelecer-se

um efetivo trabalho em rede no apoio as mulheres em acolhimento. As atividades a

realizar s30 ao nivel das reunides que se considerem necessarias.

Técnica Superior de Psicologia/Coordenagdo - Dr.2 Susana Louro
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Habitacao

Sobre o Bloco de 16 apartamentos, na Praceta Dr. Francisco S& Carneiro, n%4,
2380-011 Alcanena, com o numero matricial 237, os objetivos sao manter e cuidar,
para que os inquilinos tenham boas condi¢des de habitabilidade. Estes apartamentos
normalmente encontram-se sempre lotados.

Para além deste bloco de apartamentos alugado, o Centro de Bem Estar Social
de Alcanena possui mais 33 espagos, a sua maioria habitacdes que se encontram de
momento todos alugados.

O retorno financeiro é aplicado nas respostas sociais deficitarias.

Resposta Social ERPI

Realizou-se uma candidatura ao Portugal 2020, Aviso Centro-42-2018-07, apoio
ao investimento em infraestruturas e equipamentos sociais, em que o objetivo &
Promover a Integracdo Social e Combater a Pobreza e qualquer discriminagdo.
Remodelacio e adaptacdo das infraestruturas, compra de equipamentos,
moderniza¢do e ajustamento as necessidades presentes e futuras. Em que constam as
seguintes intervengdes:

1- Remodelagdo do Telhado;

2- Reconversdo da caixilharia;

3- Construcdo de Parque de Estacionamento;
4- Remodelagdo do pavimento interior;

5- Reconversdo de Barras de inox;

6- Medidas de Auto Protecdo;

7- Pinturas exteriores e interiores;

8- Compra de equipamentos industriais de cozinha e lavandaria.

O projeto foi aprovado por parte da CCDR Centro, ou seja o termo de aceitacdo
da aprovacdo da candidatura foi assinado no dia 01-10-2019, a comparticipagdo do

FEDER corresponde a 85% das despesas elegiveis. Neste momento, encontra-se em
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realizagdo o concurso publico (o nivel burocritico do lancamento deste tipo de
concursos é muito grande, entre preparar todos os documentos e lancar a obra na
plataforma www.acingov.pt para concurso sdo cerca de 5 a 6 meses para a conclusdo
dos procedimentos) para a realizacdo da obra (concurso para encontrar o empreiteiro

para a obra), esperamos que a obra comece no principio do ano de 2020.

Resposta Social Centro Educativo

Neste momento, encontramo-nos a negociar com a NOS um espaco de
6m*10m = 60 m quadrados no Centro Educativo (arrendamento por parte do Centro
de Bem Estar Social de Alcanena). Neste espago vdo instalar um contentor de fibra,
pagando um aluguer mensal.

Abriu uma candidatura ao Portugal 2020, Equipamento (IPSS) — Apoio a
Eficiéncia Energética, a Gestdo Inteligente da Energia e a Utilizagdo das Energias
Renovaveis, no dominio da Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos. A que se
pretende candidatar o Centro Educativo para remodelagdo dos telhados, reconversdao
da caixilharia, compra de painéis solares de autoconsumo, esta candidatura ainda se

encontra pouco desenvolvida, sem orgamentagdo, mas estas sao as suas linhas gerais.

Resposta Social Hospital

A candidatura para integrar a Rede Nacional de Cuidados Continuados
Integrados da Regido de Lisboa e Vale do Tejo (a qual tem parecer favoravel), com o
objetivo de formar uma parceria com o Ministério do Trabalho Solidariedade e
Seguranga Social e o Ministério da Satde para a tipologia que dizem ter em falta, uma
unidade de longa duragio/convalescenga e manutengdo para 32 utentes.

O projeto que se esta a realizar prevé a construgdo da unidade para 40 utentes,
a principio prevé-se destinar estas 8 camas a utentes privados, e a longo prazo
concorrer para o alargamento destas ha rede de cuidados continuados.

Neste momento, o projeto de arquitetura encontra-se totalmente aprovado
por todas as entidades competentes, Autoridade Nacional de Protecdo Civil,
Administracio Regional de Saude de Llisboa e Vale do Tejo, Autoridade da Saude, e

Camara Municipal de Alcanena. Entrou na Camara Municipal de Alcanena, no dia 24 de
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Setembro de 2019, o pedido para o licenciamento dos projetos de especialidade da
Unidade de Cuidados Continuados Integrados de Alcanena, Joaquim da Silva

Fernandes.

Investimentos Gerais

Foi lancado o concurso publico (o nivel burocratico do langamento deste tipo
de concursos é muito grande, entre preparar todos os documentos e langar a obra na
plataforma www.acingov.pt para concurso sdo cerca de 5 a 6 meses para a conclusdo
dos procedimentos) para aquisicio de 3 carros elétricos (2 equipados para o apoio
domicilidrio e outro de 5 lugares). O concurso foi ganho pela Renault, e assinou-se
contrato para a compra das 3 kangoo. As duas do apoio domicilidrio ja se encontram
em circulagdo, a Renault ainda ndo entregou neste momento a carrinha de 5 lugares
mas perspetiva-se que para o ano que vém estas se encontrem em circulagdo. Logo

teremos poupangas em combustiveis, muito significativas.

Terrenos

A Instituicio tem cerca de 40 mil m2 de terrenos com as mais diversas
caracteristicas e dispersos pelo concelho de Alcanena e Torres Novas, existindo a

necessidade de continuar a mante-los cuidados e de rentabilizar o que for possivel.

Diretor da resposta social Iméveis/Patriménio
Eng.2 Hélder Camacho

A DIRECAO
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Introducao

A grande complexidade financeira e econdmica do pais e do mundo constitui
como uma fonte de grande incerteza na execugdo do or¢camento para 2020, pois o
CBESA esta ciente das dificuldades que se avizinham e da grande importancia do seu
papel neste contexto e no apoio aos que mais necessitam.

No entanto e tal como fomos referindo ao longo de todo o plano de agdo para
2020, este é também um momento de oportunidade e demonstragdo da capacidade
do CBESA em encontrar novos caminhos e construir novas alternativas, centrada num

objetivo estratégico fundamental: Sustentabilidade.

Assim, construimos um or¢gamento realista, capaz de garantir uma execug¢do
orcamental adequada. Estamos cientes das dificuldades, mas simultaneamente temos
também presente os potenciais caminhos a percorrer sem prejuizo do crescimento, do
desenvolvimento e de uma resposta aos problemas sociais existentes e a
complexidade de um novo ano que se perspetiva da continuagdo de alteragdes nas

estruturas do Estado, que podem vir a necessitar de diferentes respostas.

Memodria Justificativa
O orcamento para 2020 foi estruturado de acordo com o SNC (Sistema de

Normalizacdo Contabilisticas) tal como define a legislac¢do.
A construcdo do orcamento para 2020 teve como base os seguintes
pressupostos:
e A execugdo orcamental até Setembro de 2019, com uma projecao para os
ultimos trés meses no ano;
e Na rubrica 62 do orcamento previu-se uma redugdo devido as prospetivas de
menores gastos em beneficiagdes e reparagdes nos imoveis;
e Na rubrica 64 do orcamento, depreciagdes e amortizagbes, valor que influéncia
os resultados liquidos devido ao aumento de investimentos dos dltimos anos;
e Na rabrica 78 do orgamento previu-se um aumento devido as rendas dos

apartamentos adquiridos.
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Considerando que o valor de amortizagdes e depreciagdes sao significativos, os
resultados do exercicio serdo uma preocupacio e devem levar a Dire¢do a arranjar
solucBes que possam minorar os resultados muito negativos do Centro Educativo
(Creche, Jardim de Infancia e CATL), devido ao decréscimo significativo de criangas que
ano ap6s ano tém sido uma constante, e prevendo com a nova politica de educagao
Concelhia os resultados terdo todas as condi¢des para piorarem. Também os
resultados da valéncia Hospital que com a alteragdo unilateral da ADSE levou a que a
valéncia passasse de uma valéncia com resultados positivos a ficar com resultados
negativos, a Dire¢do tem tido vérias reunides na procura de encontrar solugbes de
modo a resolver os problemas econémicos, que a ndo ser resolvidos levardao o CBESA a
ficar com sérios problemas financeiros.

Deste modo, apresentamos um or¢camento que ilustra de uma forma clara as
preocupacdes da direcio do CBESA e a sua focalizagdo na sustentabilidade financeira

da Instituicdo.



(
CBESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
D ORCAMENTO 2020

ANEXOS

® QOrgcamento para o ano 2020;

® Parecer do Conselho Fiscal.

]_:Jom[
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

SOBRE O PLANO DE ACAQO E ORCAMENTO

ANO DE 2020

/

Exm?2s. Senhores

Presidente e Membros

Da Mesa da Assembleia Geral

Exm9s. Senhores,

1. A fim de dar cumprimento ao disposto na Lei e Estatutos, do Centro de Bem
Estar Social de Alcanena, o Conselho Fiscal vem submeter a V. Exas. o seu

parecer sobre o "Plano de Ac¢do e Orcamento para o ano de 2020".

2. Para a elaboragdo do referido parecer o Conselho Fiscal debrugou-se sobre as
diversas pegas apresentadas e solicitadas a Dire¢do da Instituicdo, assim como
das explicagdes dadas pelo Senhor Presidente da Direc3o, relativamente a vida
da Instituicdo, nomeadamente do seu andamento ao longo do ano de 2019 na
vertente operacional, econdmica e financeira da mesma, com vista a assegurar
o normal funcionamento da sua atividade de persecucdo dos fins sociais
estatutariamente definidos na sua logica de funcionamento como Instituicio

Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos.

3. Tendo este Conselho Fiscal analisado as pegas que compdem o “Plano de Ag¢do
e Orcamento 2020" e procedendo a leitura especifica da demonstra¢do de
resultados operacionais e financeiros previsionais, pode concluir pelos valores
ai registados, orgamentados e explicados pelo senhor Presidente da Direcdo, do

seguinte:

Paginalde4
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O Conselho Fiscal fez incidir a sua verificagdo nas grandes rubricas do "orgamento das
demonstragdes financeiras" pega também apresentada, e em que se inscrevem os

seguintes valores:

Total da previsdo dos gastos operacionais e financeiros 2.792.757,18 euros e total da

previsdo dos rendimentos operacionais e financeiros 2.240.206,75 euros.

Destes valores orcamentados resulta um resultado liquido negativo previsional de

552.550,43 euros.

Gastos e Rendimentos:

Os gastos e rendimentos orgamentados inscritos foram provisionados de acordo com
os valores reais ja registados na contabilidade a data de 30.09.2019, considerando a
média mensal até final do ano de 2019, e extrapolando os valores para o exercicio de
2020, ndo optando a Diregdo pela valorizagdo dos custos e das receitas, com base em

indicadores inflacionistas, nem em indice de pregos de referéncia no consumo.

A rubrica que diz respeito a “outros rendimentos e gastos” foi provisionado 24.315,30

euros, respeitantes as rendas dos apartamentos.

Investimentos:

Quanto a previsdo de investimentos futuros, vertido no "Plano de Agdo e Orcamento
para 2020" apresentado pela Direcdo da Instituicdo, estes incidirdo sobretudo em
obras de manutenc¢io em edificios, e/ou em renovagdo de equipamentos varios de
cozinha (aquisicdo de camara frigorifica) e lavandaria, de periodos de vida util curtos e
de desgaste rapido, aproveitando tanto quanto possivel os quadros de apoio ao
financiamento para as IPSS’s e vertido em legislacao que se encontre em vigor, e

orientada para as Instituicoes.
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Desinvestimentos:

Ndo esta previsto tanto quanto nos da a perceber, a intencdo de alienar bens de
equipamento ou outros, exceto aqueles que se encontrarem fora de uso, obsoletos ou
de vida util terminada, e/ou em que simultaneamente aportem algum retorno

financeiro a Instituicdo.

Em resumo:

Os valores registados no "orcamento das demonstragdes financeiras", apresentado
para o ano economico de 2020, refletem a preocupagdo da Diregido, em apresentar um
orcamento que esta muito condicionado, face as circunstancias atuais de dificuldades
e constrangimentos para todos os agentes econdmicos, e em particular para aqueles

que operam na "economia social".

Tudo considerado, e se fizermos uma leitura dos resultados orcamentados, sob o
ponto de vista do seu "cash flow", diriamos que este or¢amento estd dependente,
considerando as situagbes deficitarias previsiveis das respostas sociais do Centro
Educativo (Creche, Jardim de Infancia e CATL), e a imprevisivel alteracdo da valéncia
Hospital, pelo que o Concelho Fiscal chama atengdo da Dire¢do para que estas
situagbes econdmicas possam ser estudadas e encontradas solugdes, de modo a n3o

colocar em causa futuras situagées financeiras do CBESA.

Assim, diriamos que o resultado liquido previsional negativo de 552.550,43 euros
parece-nos aceitavel, face ao exposto e ao atual contexto conjuntural, e a que damos o
nosso parecer favoravel:

Somos de parecer, que a Assembleia Geral:

a) Aprove o "Plano de Agdo e Orcamento para o ano econdmico de 2020".
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Alcanena, 25 de Novembro de 2019

Os Membros do Conselho Fiscal,

4 ? - .
/}%Amf%.t’, i /ﬁé;;wﬁ B ZHD

(Manuel Mina Frazao- Presidente)

@%«.V‘p 0 e, ({U’“W/

(Gabriel de Oliveira Feitor -Vogal)

/ — )
(Jéime“Eme,__[eim\BJrei os-\kpgal)
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