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INTRODUCAO

O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas de 2019 do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), procedimento anual obrigatdrio cujos
tramites devem obedecer a uma sequéncia pré-estabelecida pelos Servigos da
Seguranga Social.

Tem como principal objetivo a demonstracdo das tarefas realizadas durante o
ano, por respostas sociais, em que uma parte é da responsabilidade da Dire¢do e outra
dos Técnicos responsaveis.

O conteudo deste documento foi dividido em duas partes:
e Operacional - relatando as atividades desenvolvidas no CBESA durante o ano;
e Financeira e Contabilistica - constituida pelas demonstracdes financeiras

exigidas por lei.

A redacgdo final sera submetida a aprovagao da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
analise e emissdo do seu parecer, com o parecer do ROC - Revisor Oficial de Contas e
posteriormente a apresentacgao e votacao da Assembleia Geral perante os sécios.

Apods aprovagdo em Assembleia Geral os documentos contabilisticos serdo
submetidos na plataforma eletrénica da Seguranga Social criada para o efeito — OCIP,

onde serdo visados pelo Instituto da Seguranga Social.

O ano de 2019 continuou a ser um ano de reparagdes e beneficiagcbes nos
imoveis da ERPI, Hospital e nas moradias e andares adquiridos para aluguer a rendas
moderadas. Continuou a ser um ano de muitas dificuldades, com a constante detec¢do
de problemas sociais, dos quais nem sempre conseguimos dar a melhor resposta.

A Dire¢io do CBESA deu passos importantes com a finalidade de proporcionar
aos utentes e funciondarios as melhores condi¢des possiveis, mas este é mais um desafio
que precisa de muita persisténcia, porque os problemas burocraticos continuam a ser
uma confrangedora e triste realidade no nosso pais.

A nivel de recursos humanos foi um ano de muito investimento, considerando o

aumento do salario minimo nacional e as atualizagdes do acordo coletivo de trabalho,
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bem como o aumento de incapacidade dos nossos utentes o que obriga a um ndmero
elevado de funcionarias no apoio direto.

Durante o ano 2019 continuamos a desenvolver o projeto, “Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”, considerando assim que o ano de 2019 foi
de consolidagdo para esta resposta social.

N3o realizamos tudo o que gostariamos, mas na realidade todos trabalhdamos,
direcdo, técnicos, funciondrios e familiares de utentes, para que o ano fosse positivo.

As nossas capacidades s3o limitadas, mas estamos totalmente ao servi¢o dos
nossos utentes, também estivemos sempre disponiveis para colaborar com novas
iniciativas de entidades que tém responsabilidades sociais e ao nivel da educagdo e da
saude.

A Direcio n3o pode deixar de lembrar que o ano de 2019 foi rico em
solidariedade, dedicagdo, colaboracio e esperanga, por parte dos nossos técnicos,
funciondrios e entidades, e sem os quais ndo seria possivel continuar com os nossos
quatro objetivos, que nunca nos cansamos de lembrar e reforcar:

e Proporcionar as melhores condi¢Ges possiveis para os nossos utentes, porque
séio eles em todas as respostas sociais, a razdo maior e mesmo unica da
existéncia da Institui¢do;

e Manter, e se possivel aumentar, os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar economicamente e financeiramente a Instituicédo;

e O CBESA é uma so entidade, pelo que mesmo estando dividido por vdrios
espacos fisicos, a Instituicdo é e serd s6 uma, sendo seu lema servir o melhor
possivel, mas também conseguir o equilibrio para o desenvolvimento soliddrio

nas suas dreas de intervencdo.

Para a Instituigdo, o ano 2019, continuou a ser um grande desafio uma vez que
vivem e convivem todos os dias cerca de 490 seres humanos. Confirmamos que a nossa
Instituicdo continuou a ter uma missdo desafiante e mesmo apaixonante.

Economicamente foi um ano muito dificil, tivemos que enfrentar os aumentos

dos custos generalizados, onde os recursos humanos representam o maior peso, assim
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como todos os custos que a Instituicdo necessita para funcionar e ter um bom
desempenho.

Tivemos uma situagdo inesperada, pois em Outubro de 2018 a ADSE,
unilateralmente deixou de comparticipar os seus beneficiarios para além de 30 dias, s6
em casos muitos especiais € que alargam este tempo de comparticipac¢ao.

No Centro Educativo, durante o ano de 2019, a Diregdo foi obrigada a fechar uma
sala no Jardim-de-infancia, devido ao decréscimo demografico e existir um Jardim-de-
infancia publico ao lado do nosso, foi uma sala alocada a resposta social Creche, cuja
resposta social temos aprovada para uma capacidade de 66 alunos e neste ano letivo
temos 57. O Centro Educativo do CBESA, nas suas trés respostas sociais teve défices
econdmicos bastante elevados.

Com um total de 138 postos de trabalho e 365 utentes e um orgamento em que
a comparticipagdo do Estado em acordos de Cooperacio sdo de 32% do valor total de
custos é facil entender como foi dificil a gestdo econdmica do CBESA no ano de 2019.

Queremos agradecer ao Conselho Fiscal, na pessoa do seu Presidente, Sr.
Manuel Mina Frazdo, que sempre nos acompanhou, assim como a Assembleia Geral,

na pessoa do seu Presidente, Sr. Miguel Antdonio Garcia Domingos.
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RESIDENCIA PARA IDOSOS, CENTRO DE DIA E APOIO DOMICILIARIO DR.
JOAQUIM GUILHERME RAMOS

RELATORIO GERAL

A Residéncia para Idosos é o espaco principal, onde se encontram os servicos de
apoio a toda a Instituicdo: confecdo de refeigdes para a Residéncia, Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio, Cantina Social e Hospital, sendo que o Centro Educativo (Creche, Jardim de
Infancia e CATL) tem confecdo prépria de refeigdes. Também esta concentrado na
lavandaria o tratamento de roupas de todas as respostas sociais. Ainda na resposta
social Residéncia para ldosos funciona a recegdo, recursos humanos, a parte financeira,
a contabilidade e todos os demais servicos gerais que sdo comuns a todas as respostas
sociais.

Com a finalidade de recuperar e beneficiar imével, vimos a aprova¢do da
candidatura ao PORTUGAL 2020 - Remodelacdo e Adaptacdo das infraestruturas,
compra de equipamentos, modernizacdo e ajustamento as necessidades presentes e
futuras — no ambito do concurso a infraestruturas e equipamentos sociais e de salde,
no Programa Operacional Regional do Centro, candidatura n? 32467, com o cédigo
operacional CENTRO-05-4842-FEDER-000125, para a remodelagdo das coberturas ainda
em fibrocimento para telha sandwich, remodelagdo dos pavimentos, reconversdo da
caixilharia (portas e janelas exteriores) para um maior conforto térmico, pinturas
interiores e exteriores, aquisicdo de equipamentos essenciais para a cozinha,
conservacdo de frescos, lavandaria e arranjos exteriores com parqueamento, com a
finalidade da modernizagio da ERPI- Estrutura Residencial para Idosos (LAR).
Candidatura submetida em 28-04-2018, com a data do inicio da operagdao em 01-10-
2018 com aprovagao de principio em 13-08-2019 e aprovagcio final em 30-09-2019, com
o prazo de execucdo até dia 30-09-2020. Candidatura aprovada com a taxa de
comparticipacdo de 85%, sendo a comparticipagdo FEDER de 670.990,17€, esta
candidatura demorou cerca de dezassete longos meses para ser aprovada, durante este
periodo s6 mesmo a muita dedicagdo e persisténcia do responsavel Diretor Técnico
valéncia Imdveis que com a colaboragdo e total confianga da Diregéo, foi possivel

concretizar esta primeira fase, depois da aprovagdo a 30-09-2019. Foi feito o concurso
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publico e a aprovacgdo da empresa Construtora. As obras vdo ser executadas durante o
ano de 2020 com a dificuldade das obra terem que ser executadas por fases, tendo em
consideracdo que temos o Lar com utentes que tém que continuar a ser cuidados e com
o minimo de incémodos possiveis.

Para a resposta social Apoio Domiciliario foi feita a aquisicao, no dia 06-08-2019,
de dois carros elétricos transformados, com espacos para manter o transporte de
alimentos em condigdes higiénicas e climaticas fornecidos aos utentes, recordamos que
todos os carros (trés) afetos ao Apoio Domicilidrio estdo equipados com os

equipamentos atras descritos.

RELATORIO TECNICO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA DR. JOAQUIM
GUILHERME RAMOS

Distribuig¢do por Sexo e Grupo etdrio dos Idosos em Residéncia

' Grupo Etério/anos Homens Mulheres Total
- 65 2 1 B 3
65-74 4 1 5
75-84 9 11 20
85+ 11 42 53
TOTAL 26 55 81

No fim de Dezembro havia uma vaga de homens.

Da analise deste quadro constata-se o seguinte:
1. O grupo de mulheres é mais numeroso que o de homens, sendo de 26 homens
e 55 mulheres.
2. O grupo etdrio de 85+ é o mais numeroso, tanto nos homens como nas
mulheres.
3. Em ERPI tem-se verificado ao longo dos anos o aumento da esperanca de vida,

havendo sempre mais mulheres que homens em lista de espera.

Classificacdo dos utentes em Residéncia segundo o grau de Dependéncia
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Grau de dependéncia / Homens Mulheres Total
indice de Barthel
Dependéncia Total 14 40 54
Dependéncia Grave 5 3 8
Dependéncia Moderada 3 7 10
Independente 4 5 9
Total 26 55 81

Da analise do quadro, pode concluir-se que o grupo mais expressivo € o que

apresenta Dependéncia Total.

O grupo independente, no conjunto, apresenta muito pouca expressao

relativamente aos outros grupos.

Média de idades dos utentes em ERPI é de:

Homens — 81 anos;

Mulheres — 87 anos.

Utentes em cadeira de rodas/cadeirdo

Homens Mulheres Total
9 23 32
Utentes acamados
Homens Mulheres Total
2 8 10
Proveniéncia dos Idosos na Residéncia
Proveniéncia Homens Mulheres Total
Alcanena 13 28 41
Bugalhos 2 2 4
Espinheiro 1 3 4
Louriceira 2 2 4
Malhou 2 4 6
Monsanto 1 2 3
Serra de S. Ant. 0 2 2
Vila Moreira 2 8 10

L
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Minde 0 1 1
Fora do concelho 3 3 6
Total 26 55 81

Tempo de Permanéncia em ERPI

>=0 a<1 més 4

>=1 a >3 meses 2

>=3 a >6 meses 1

>=6 a >1 ano 9

>=1 ano >2 anos 13

>=2 ano >3 anos 11

>=3 ano >4 anos 6

>=4 ano >5 anos 5

>=5 ano >10 anos 21

>=10 anos> 15 anos 4

15 anos+ 5

Total 81

Obitos ocorridos durante o ano de 2019
Homens Mulheres Total
Janeiro 0 2 2
Fevereiro 1 0 1
Mar¢o 0 1 1
Abril 0 0 0
Maio 1 1 2
Junho 0 0 0
Julho 0 1 1
Agosto 0 0 0
Setembro 0 0 0
Outubro 0 0 0
Novembro 2 0 2
Dezembro 0 0 0
Total 4 5 9
Idosos em Lista de Espera
Homens Mulheres Total
13 21 34

RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA
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A resposta social Centro de Dia apresenta pouca expressdo no conjunto das
outras respostas da Instituicdo, porque a nossa capacidade ndo pode ir além dos 10
idosos. O Acordo de Cooperacdo apenas abrange 6 utentes. Nesta data, a resposta é
frequentada por 9 utentes.

Distribui¢do por Sexo e Grupo etario dos Idosos em Centro de Dia

Grupo Etério Homens Mulheres Total
-65 ! 0 1
65-74 0 1 1
75-84 il 5 6
85+ 1 0 1
TOTAL 3 6 9

Da analise deste quadro conclui-se o seguinte:
1. Aresposta social é frequentada por mais mulheres que homens;
2. Aidade dos utentes n3o vai além do grupo compreendido entre os 75 e 90 anos

de idade.

Classifica¢do dos utentes em Centro de Dia segundo o grau de Dependéncia

Grau de dependéncia / Homens Mulheres Total
indice de Barthel
Dependéncia Total 0 0 0
Dependéncia Grave 0 1 1
Dependéncia Moderada 3 1 4
Independente 0 4 4
Total 3 6 9

O Centro de Dia é uma resposta social que visa apoiar um grupo de idosos que
ni3o apresentem limitagdes graves, que se locomovam com facilidade, e que ndo
apresentem, em principio, patologias a nivel mental.

Convém ainda referir que esta resposta social muito raramente apresenta lista

de espera, existindo neste momento uma senhora aguardar vaga.

Proveniéncia dos Idosos de Centro de Dia

Proveniéncia | Homens \ Mulheres Total \
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Alcanena 2 3 5
Malhou 0 1 1
Moitas Venda 0 1 1
Vila Moreira 1 1 1
Total 3 | 6 9

O Centro de Dia abrange uma area bastante limitada do concelho, neste

momento sé abrange as freguesias de Alcanena, Malhou, Moitas Venda e Vila Moreira.

Diretora Técnica da Residéncia para ldosos e Centro de Dia
Técnica Superior de Servico Social

Dr.2 Adelina M.L. Henriques Ferreira

RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

Este relatdrio descreve o trabalho desenvolvido pela Equipa de Enfermagem ao

longo do periodo compreendido entre Janeiro e Dezembro de 2019. S3o apresentados
resultados provenientes da Residéncia para Idosos e do Centro de Dia.
Envelhecer é um processo natural e deve ser considerado uma experiéncia positiva, pois
é rico em momentos Unicos e diferentes. Envelhecer é ter a oportunidade de viajar
através das lembrangas, boas ou mas, e reviver momentos significativos que se
passaram no percurso da vida. Envelhecer é deixar como heranga para as gera¢des mais
novas o conhecimento e a experiéncia, razao pela qual deve ser valorizado. Envelhecer
é manter-se guardid da familia, da comunidade, compartilhando experiéncias e
aconselhando os mais jovens. Além de muitas outras coisas, os idosos mantém a
responsabilidade de continuar a sua histdria de vida, que se cruza normalmente com a
de outras pessoas, independentemente da idade que estas apresentem e da profissao
que desempenham.

A busca por um envelhecimento saudavel, além de ser um desafio, necessita ser
encarado como uma oportunidade, dai a importancia dos cuidados de enfermagem, na
prevencdo e promog¢do da saude, na maximizagdo da autonomia, observando e

respeitando as capacidades e potencialidades dos idosos, reforcando os aspetos
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positivos, tendo em atencdo os fatores de risco a que estdo sujeitos. As mudancas
relativas ao envelhecimento requerem ndo so, cuidados de estimulagdo e de
manutencio das capacidades que as pessoas ainda possuem, mas também, a
compreens3o por parte dos Técnicos e restantes Colaboradores de que s&o seres unicos,
envolvidos num contexto préprio, com dificuldades e necessidades especificas. Cuidar
de um idoso nem sempre é tarefa facil nem arbitraria, pois exige a coordenacdo de
diversos fatores pessoais, profissionais e institucionais, proporcionando condi¢des para
satisfazer as suas necessidades basicas. Para tal é, necessdrio partilhar atitudes como
sejam a empatia, a aceitacdo, o compromisso, a consciéncia e competéncia.

O papel da Equipa de Enfermagem do CBESA passa por identificar a necessidade
de cuidados ao idoso, por meio de estabelecimento de prioridades no cuidado. Para isso,
formulamos diagnésticos, planeamos e executamos interven¢bes de enfermagem
dirigidas e personalizadas as caracteristicas individuais, sociais e culturais dos nossos
idosos, familias e cuidadores.

Atualmente, o Enfermeiro é ao mesmo tempo, executor, conselheiro, terapeuta,
supervisor, pesquisador, educador do idoso e da familia e, quando necessario, um
grande apoio para o cuidador.

A avaliacdo dos sinais vitais e o tratamento de feridas agudas e cronicas sdo,
provavelmente, dos procedimentos que a Enfermagem mais realiza no seu dia-a-dia.
Contudo, os cuidados de Enfermagem s3o muito mais abrangentes e abordam o utente
de uma forma holistica. Assim sendo, passaremos a descrever todo o foco da equipa de

Enfermagem do CBESA na prestagdo de cuidados aos seus utentes:

Na admissao e acolhimento:

¢ Avaliacdo inicial de enfermagem;

» Montagem e organizagdo do processo do utente inerente ao historial e cuidados de
saude;

e Elaboragdo do plano de cuidados de cada utente.

Objetivos

* Promover integragdo;
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¢ Conhecer a historia clinica do utente;

e Detetar aspetos importantes com interferéncia na prestagao de cuidados;

* Detetar precocemente problemas de saude;

e Personalizar cuidados minimizando, tanto quanto possivel, o impacto da

institucionalizagdo.

Atividades Diarias na promog¢do da Saude e prevengao da doencga:

* Vigilancia do estado geral do utente;

e Esclarecimento de duvidas;

¢ Acompanhamento personalizado a cada utente;

¢ Sinalizagdo de situagdes a outros membros da equipa e familiares;

» Atualizagdo e acompanhamento do plano de cuidados de cada utente;
* Observacdo fisica e psicossocial do utente;

* Vigilancia da integridade cutanea do utente.

Objetivos

e Estabelecer uma relagdo de ajuda com o utente;

* Promover autonomia;

¢ Promover habitos de vida saudaveis;

* Promover a adaptagao aos processos de vida;

* Promover a intervenc¢do de outros técnicos de saude;

* Detetar precocemente problemas de satde e controlar a evolu¢do de problemas

existentes.

Intervengdo nas AVD (Atividades de Vida Diaria):
AUTO CONHECIMENTO

* Vigiar confusdo;

¢ Gerir o ambiente fisico e medicagdo;

e Providenciar medidas de seguranga;

* Otimizar a comunicacao;

e Encorajar o envolvimento da familia;
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* Vigiar ansiedade;

e Encaminhar para ajuda diferenciada sempre que necessario.
Obijetivos

e Proteger o utente/familia/ambiente;

* Promover o autoconhecimento;

e Detetar possiveis alteracdes.

HIGIENE

» Avaliar/Reavaliar a capacidade do utente para o autocuidado: Higiene;
¢ Vigiar o autocuidado: higiene;

¢ Incentivar o autocuidado: higiene;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: higiene.
Objetivos

e Promover a independéncia do utente na higiene pessoal;

e Detetar precocemente possiveis alteracdes.

VESTIR/DESPIR

* Vigiar o autocuidado: vestir/despir;

« Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: vestir/despir;

« Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: vestir/despir.
Objetivos

« Promover a independéncia do utente no autocuidado vestir/despir;

e Detetar precocemente possiveis alteragdes.

ALIMENTAR-SE

e Vigiar o autocuidado: Alimentar-se;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: Alimentar-se;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: Alimentar-se.

Obijetivos

e Promover a independéncia do utente no autocuidado alimentar-se;
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¢ Detetar precocemente possiveis alteragoes;

» Adaptar a dieta e/ou consisténcia dos alimentos as necessidades do utente.
Atividades desenvolvidas — ELIMINACAO

e Assistir a pessoa no autocuidado: ir ao WC;

* Incentivar ao autocuidado: ir ao WC;

» Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;

¢ Instruir a utilizagdo de estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC.
Objetivos

* Promover a independéncia do utente no autocuidado;

* Detetar precocemente possiveis alteragdes;

e Adaptar ajudas técnicas e/ou material de incontinéncia as necessidades do utente.

MOBILIZACAO

* Avaliar a capacidade do utente para o autocuidado: mobilizar-se;
e Supervisionar a pessoa no autocuidado: mobilizar-se;

¢ Incentivar o utente a mobilizagdo (deambulagdo);

e Encaminhar para ajuda diferenciada (reabilitacdo) quando necessario;
* Promover/incentivar hidratac3o;

¢ Formar equipa técnica e colaboradores sobre posicionamentos;
e Gerir ambiente fisico.

Objetivos

* Promover a independéncia para o autocuidado: mobilizar-se;

* Detetar precocemente possiveis alteragcdes na mobilidade;

¢ Prevencgdo de ulceras de pressao;

® Prevencao de quedas.

Presta¢do de Primeiros Socorros/Intervengdo na agudizac¢do a Utentes
e Intervir perante a emergéncia;

* Prestagao dos primeiros socorros;
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eEncaminhamento com vista a ajuda diferenciada (Centro Saude e/ou Servigo de
urgéncia).

Objetivos

¢ Manter as condi¢des de Seguranga;

e Proteger a vitima;

e Estabilizar hemodinamicamente, tanto quanto possivel, a vitima;

¢ Encaminhar para ajuda diferenciada.

Tratamento Farmacoldgico

* Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

* Prepara¢do/ Administragdo e supervisdo de medicagao;
¢ Verificar as embalagens e rétulos;

* Monitorizar a terapéutica;

e Controlar prazos de validade;

e Controlar o estado dos produtos.

Objetivos

Garantir uma correta administra¢io da medicagdo e cumprimento da prescri¢ao.

Tratamento ndo Farmacolégico

« Execucdo de procedimentos técnicos de enfermagem (ex: tratamento a feridas,
entubagdes, algaliagdes, entre outros);

e Avaliagdo de sinais vitais;

» Vigilancia do estado geral do utente;

e Entre outras atividades mediante as competéncias definidas na carreira de
enfermagem.

Objetivos

e Melhorar a qualidade de vida dos utentes;

e Promover a recuperagao do estado de saude dos utentes;

¢ Prevenir feridas;

¢ Prevenir agudizagdes;
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¢ Detetar precocemente problemas de saude.

Educagdo para a Saude
* Agoes de sensibilizagcdo a colaboradores e utentes;

Objetivos

* Promover habitos de Satde sauddaveis junto dos utentes e colaboradores.

Apoio Logistico por parte do Servico de Enfermagem

Cabe aos enfermeiros garantir a gestdo e organizagao do servigo de Enfermagem,
bem como a Gestdo de recursos materiais inerentes a sua pratica.

Paraisso é necessario que periodicamente sejam realizadas algumas tarefas, tais
como:

Dispositivos médicos e consumiveis:

e Reposicao de stocks;

e Otimizar recursos;

e Verificagdo das embalagens e estado de conservagio;
e Controlar prazos de validade;

e Controlar o estado dos produtos;

¢ Revisdo dos armarios e carros e de material de apoio a atividade.

Farmacos:

e Verificagdo das embalagens e estado de conservagdo;

e Controlar prazos de validade;

® Reposigdo de stocks;

® Revisdo dos armarios e carros e de material de apoio a medicacdo;

* Gestao e aquisi¢ao de receitas com apoio do médico e das auxiliares para a saude;

e Articulacdo com as farmacias de referéncia.

Com auxilio do Sistema SoftGold elaboramos a seguinte tabela, de forma a

apresentar um calculo de algumas das técnicas de Enfermagem realizadas no dia-a-dia.
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Técnicas de Enfermagem

Calculo Anual

Monitorizagao Glicémia Capilar 7793
Administra¢ao Insulina 4643
Penso as Ulceras 832
Pensos Simples 444
Aerossol 78
Algaliagao 4
Oxigenoterapia 145
Entubagdo Nasogdstrica 23
Injetaveis 160
Colheita de espécimes 9

Avaliacado de Sinais Vitais

Estimativa Anual

Tensdo Arterial 454
Frequéncia Cardiaca 421
Saturag¢do 02 16
Temperatura Axilar 416
Peso 7

No que respeita a marcacdo de consultas externas e organizagao das saidas dos
utentes (incluindo servico de urgéncia), sempre que um utente é encaminhado ao
especialista, centro de saide ou servigo de urgéncia, leva toda a informacgdo clinica
pertinente fornecida pela equipa de Sadade. Os utentes vao sempre
acompanhados/vigiados por um/a colaborador/a da Institui¢do, responsavel por nos
transmitir as alteracdes e a informagao detalhada proveniente destes servigos de saude.
Este acompanhamento foi realizado com vista a uma integragdo cada vez maior dos
familiares, esclarecendo os utentes e familias sobre a situagdo do utente.

Organizagc3o e acompanhamento nas consultas médicas na Instituigao, o médico
da Instituicio estad presente todas as Tergas e Sextas-feiras, no periodo da tarde,
consultando cerca de 6 utentes por dia, para além disso esta disponivel para cooperar
com a equipa de Enfermagem sempre que se justifique. Nestas consultas sdo também
passadas todas as receitas para o levantamento da terapéutica necessaria para a
realizagdo das caixas semanais. A equipa de Enfermagem é responsavel pela gestao,

organiza¢cdo e acompanhamento destas consultas, fornecendo toda a informacao
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necessaria e cooperando com as funcionarias destacadas para esta fun¢do, bem como
com a familia.

Uma outra fungdo da equipa, em conjunto com os restantes técnicos é a
admissdo dos utentes, sendo que esta admissdo consiste e tem por objetivos facilitar a
sua adaptag¢do ao ambiente da instituigdo, proporcionando o seu conforto e seguranca.
No momento da admissdo é de extrema importancia demonstrar gentileza e
cordialidade para aliviar as suas apreensdes e ansiedades. A primeira impressao é muito
importante para o utente e seus familiares, inspirando-lhes confianga na Institui¢do e na
equipa que o atendera. Ao ser recebido atenciosamente, proporcionara a sensagdo de
seguranga e bem-estar, e deste primeiro contato depende em grande parte a
integragdo/colaboracgdo do utente, nesta sua nova casa e familia. Neste procedimento é
imprescindivel recolher toda a informagdo para organizar o seu processo individual
(informacdo do estado cognitivo e fisico, documentagdo pessoal, relatérios médicos e
de internamentos, terapéutica prescrita, analises recentes). Faz também parte da nossa
funcdo a organiza¢do e atualizagdo dos respetivos planos individuais dos utentes,
passando por acompanhar a atualizagdao do PIC, o preenchimento da FAD ao fim do
primeiro més e depois a realizacdo do plano individual com os respetivos diagndsticos
de intervengdo. Sendo que o plano deve ser atualizado semestralmente em equipa
multidisciplinar e refeito ao fim de uma ano, por forma a acompanhar o estado atual do
utente.

Fazemos, sempre que necessario, a sinalizacdo de situagdes a outros membros
da equipa multidisciplinar, encaminhando e orientando para os técnicos adequados, por
exemplo, psicologia, animacao e fisioterapia.

Durante o més de Novembro e Dezembro procedeu-se a vacinacdo de todos os
utentes que reuniam condi¢des para a vacinagdo, de forma a diminuir a mortalidade e
morbilidade, e ainda a diminui¢do do contagio de algumas doencas.

A Enfermagem assume assim um papel de vital importancia, uma vez que os
profissionais desta area sdo, por exceléncia, detentores de competéncias que lhes
permitem  responder de forma adequada as  necessidades  das

pessoas/grupos/comunidades, partindo da avaliagdo multicausal dos principais
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problemas de saiide, com vista ao “empowerment” das comunidades e ao exercicio da
cidadania.

Concluimos portanto, e uma vez que a Enfermagem é uma profissao dinamica,
que todas estas atividades sdo e serdo desenvolvidas diariamente, contribuindo assim

para o bem-estar dos idosos bem como para a sua qualidade de vida.

Enfermeiro Oscar Lopes Enfermeira Vanessa Jorge

RELATORIO TECNICO DE PSICOLOGIA CLiNICA

INTERVENGAO PSICOLOGICA

Casos de conflitos, depressdo, ansiedade, deméncia, luto e dificuldades de
adaptacdo, continuaram a representar a maioria dos casos com necessidade de
intervengo, quer em Gabinete, quer em diversos contextos e espacos da Residéncia.

O utente sabe que encontra no Gabinete de Psicologia alguém com a especifica
funcio de ouvi-lo, compreendé-lo e ajudi-lo, e os utentes que vdo chegando ja vao
sendo encaminhados pelos outros utentes institucionalizados ha mais tempo.

As sessdes de intervengdo psicolégica individual no gabinete tém permitido fazer
uma interven¢do mais especifica e individualizada, mas perceba-se que consomem
muito do tempo do Gabinete de Psicologia. Estas sessdes tém permitido conhecer o
utente nas suas diversas vertentes, e também reconhecer necessidades de intervengdo

no dia-a-dia na Residéncia.

AVALIACAO PSICOLOGICA

Foram realizados testes especificos de avaliagdo psicolégica, a fim de se

reconhecer o estado do utente a nivel emocional, cognitivo e funcional.
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Estes testes forneceram informagdes fundamentais, n3o s6 para o exercicio da
intervencdo psicoldgica, mas também para a compreensdo do idoso no seu desempenho
no dia-a-dia na Instituic3o.

Estas informagbes contribuiram Para uma mais adequada intervengio em
determinadas situagdes, e para a identificacdo de necessidade de alteracées no
ambiente e no sistema, a fim de adequar a Residéncia as necessidades do utente.

As informacdes obtidas também constituiram fonte de informagdo fundamental
para se identificar necessidade de encaminhamento para consultas de Psiquiatria,
Neurologia e Clinica Geral. Casos de Depressdo e Deméncia foram encaminhados,

ajudando-se o mais precocemente o utente na evolugdo dessas doengas.

INTERAGAO SOCIAL

O contacto com os utentes nos diversos contextos da Residéncia tem-se revelado
de extrema importancia. A possibilidade de poder interagir com os utentes nos quartos,
corredores e salas, e ndo apenas no Gabinete de Psicologia, tem permitido alcancar um
maior numero de utentes, avaliar em diversos contextos e intervir em diferentes
situagoes.

Poder interagir com os utentes, em qualquer altura e circunstancia, permite
estreitar a relagdo com os mesmos, pois vao interiorizando que ndo sdo alvo de atengdo
e interesse apenas se forem ao Gabinete de Psicologia — afinal, devemos ir ao encontro

dos utentes e das suas necessidades, ndo ficando 3 espera que venham até nés.

DINAMICAS DE GRUPO

Garantiu-se que os grupos fossem de quatro elementos, no maximo, de forma a
que cada um tivesse o devido tempo de participar. A selegdo dos utentes continuou a
obedecer aos critérios da afinidade entre os utentes e estado cognitivo semelhante.

Continuou a constatar-se que as sessdes em grupo, ao potenciarem a partilha de

sentimentos, vivéncias e emogdes, contribuem para a aproximagao dos membros dos
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grupos. A partilha de sentimentos e emogdes fomenta a criagdo de lagos. Recorde-se
que estes individuos coabitam no mesmo espago, como se de uma familia se tratasse.
As Dinamicas de Grupo também permitem rentabilizar o tempo, uma vez que
nesse espago de tempo o Gabinete de Psicologia se dedica a mais do que um individuo
em simultaneo, além de que permite trabalhar com os individuos que, na verdade, ndo

necessitam de intervencg3o psicoldgica individual.

ESTIMULACAO COGNITIVA

As sessdes de estimulag¢do cognitiva em grupo, ou individualmente, basearam-se
em trabalhos de recorte e colagem, exercicios de cdlculo e de escrita, pintura,
identificacdo de objetos, sopas de letras e palavras cruzadas, labirintos, identificagdo de
diferencas, colagem, recorte e jogos de memdria.

As sessdes de estimulagdo cognitiva foram sempre delineadas de forma a
adequarem-se aos gostos e as capacidades de cada participante.

Em muitos casos, deu-se preferéncia a interagdo social e a intervencdo
psicoldgica, pois com o elevado numero de utentes na Residéncia, as sessdes individuais
de estimulagdo seriam tdo espacadas que o efeito seria nulo.

Existem casos particulares que obrigam a sessdes individuais, nomeadamente
quando os utentes tém deméncia. Nestes casos as sessbes sdo preferencialmente
individuais, o que dificulta a periodicidade com que as sessoes sdo feitas.

No ano 2019 a educadora social e a animadora sdcio-cultural ocuparam-se mais
da Estimulagdo Cognitiva, mas de forma a podermos abranger maior nimero de utentes
iremos tentar fazer uma distribui¢io entre nés que possa garantir que maior numero de
utentes usufrua de estimula¢do, nomeadamente utentes com deméncia.

Neste momento ndo existem idosos que usufruam do Espago Cognitivo, que
tinha sido criado no bar para utentes que, autonomamente, realizavam trabalhos de
estimulagdo cognitivos preparados para si.

Na verdade, os idosos estdo cada vez mais dependentes, com incapacidades de

diversa ordem e défice cognitivo.
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ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS

Os utentes recorrem ao Gabinete de Psicologia, procurando solugdo para
problemas ou situa¢des incdmodas que vivam, seja ao nivel familiar ou até pessoal,
contando com compreensdo e procura de solugcées em articulagdo com a Diretora
Técnica, com os outros técnicos da Residéncia e com as Ajudantes de A¢éo Direta, a fim
de se satisfazer da melhor maneira possivel as suas necessidades.

Estes atendimentos assumem a sua devida importancia, pois tém o objetivo de

satisfazer as necessidades dos utentes, sejam elas quais forem.

ATENDIMENTO FAMILIAR

Em 2019 houve um crescente nimero de atendimentos familiares, constatando-
se que cada vez mais os familiares dos utentes recorrem ao Gabinete de Psicologia por
iniciativa propria.

Os familiares pedem opinides acerca de como devem lidar com o familiar
institucionalizado, sobretudo em casos de deméncia ou pds-AVC, e também pedem
auxilio no que respeita a situagdes relativas ao dia-a-dia na Instituigdo.

O Gabinete de Psicologia sempre teve como objetivo uma maior proximidade a
familia e, assim sendo, esse objetivo ja comegou a concretizar-se. Na verdade, tal como
ja referi em Planos de Atividades, a proximidade a familia € muito vantajosa a varios
niveis: para o processo terapéutico, para se poder dar alguma tranquilidade aos
familiares, para a qualidade de vida do idoso e, é claro, para o bom e satisfatério

funcionamento da Residéncia.

PLANOS INDIVIDUAIS

Os Planos Individuais tém vindo a assumir uma preocupacgao crescente, pelo que

tém vindo a ocupar uma parte significativa e crescente do tempo de trabalho.
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A formacdo da REPLICAR sobre Planos Individuais, em Dezembro de 2019, veio
facilitar bastante o trabalho, pois recebi orientagdes especificas e exemplos praticos de
como preencher uma tabela de um Plano Individual.

O preenchimento dos Planos Individuais tem contribuido para a planificagdo do

trabalho com os utentes.

PLACARD

O placard do Gabinete de Psicologia, junto ao Gabinete da Diretora Técnica, tem
tido como principais objetivos:
- Partilha de dindmicas com os utentes, a fim de sentirem que o que manifestam e fazem
é importante;
- Informag@o para funciondrios em geral, e visitantes, a respeito de diversas tematicas
relacionadas com o idoso;
- Sensibilizacdo das Ajudantes de Ag¢do Direta para um servico profissional e de
qualidade.

A informacdo disponibilizada tem-se baseado em estudos cientificos e
documentos crediveis, mas essa mesma informagdo tem sido previamente tratada de

forma a adequar-se a varios niveis de conhecimento.

FORMAGAO ACADEMICA E PROFISSIONAL

A formagio tem-se revelado essencial para o trabalho desenvolvido. Em 2019 as

formacdes realizadas foram:

Nome da Formacao Entidade Formadora
Curso Avangado em Cyberbullying Instituto CRIAP
Pés-graduacio em Psicologia Clinica e da Saude Instituto CRIAP
Implementagdo de Servicos de Psicologia no Servico Nacional de OPP — Ordem dos
Saude Psicologos Portugueses |
Relatdrios de Avaliagdo Psicoldgica OPP — Ordem dos
(financiada pelo CBESA) Psicologos Portugueses
Planos Individuais — PIC’s e PI's — Area Sénior e Deficiéncia
(financiada pelo CBESA) REPLICAR
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e Continuei a frequentar Supervisao Clinica com periodicidade mensal;
e A Ordem dos Psicélogos Portugueses atribuiu-me:
- Especialidade Geral de Psicologia Clinica e da Saude;

- Especialidade Avangada de Psicogerontologia.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Dr.2 Sofia Gomes

RELATORIO TECNICO DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

“Melhor que rir é rir com alguém ao seu lado.

Sorriso dividido é sorriso dobrado.”- [S.N.]

O presente relatorio foi redigido tendo em vista a avaliacdo das atividades de
Animacao Sociocultural na ERPI e Centro de Dia, durante o periodo de 1 de Janeiro a 31
de Dezembro de 2019.

O relatério de atividades é um valioso instrumento para dar a conhecer e
compreender os dispares e diversas oficinas na area da Animag&o Sociocultural que sdo
realizados ou ndo, com os utentes da ERPI e Centro de Dia, permitindo assim
acompanhar, avaliar e aferir o desempenho destas respostas sociais na procura
crescente da eficiéncia dos servigos prestados. Sdo também fornecidos indicadores que
permitem avaliar a participagao dos utentes durante o ano de 2019 nas diferentes
atividades de animagdo, bem como na caraterizagdo dos recursos humanos, materiais e
fisicos que deram suporte as atividades socioculturais.

Durante o ano de 2019 foram realizadas diversas atividades de animacao,
previstas no Plano Anual de Atividades de 2019. Desenvolveram-se ainda outras
atividades que, embora nao estivessem previstas no plano, foram devidamente
aprovadas pela Direcao.

A Animagdo Sociocultural ¢ uma darea de intervengdo que tem como objetivo o

desenvolvimento do ser humano através de um carater educativo ao nivel social,
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cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida do utente,
sendo um fator decisivo que promove a qualidade de vida, proporcionando um
envelhecimento ativo e saudavel, fomentando ainda o desenvolvimento afetivo e
contribui para o desenvolvimento e manutengdo das fung¢des cognitivas.

A avaliagio das atividades de cardter continuo baseia-se em registos didrios
preenchidos apés a realizacio de cada atividade, tendo em consideragdo informagdo
sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de participagdo. Nas atividades
esporadicas a avaliagio é feita por objetivos e posteriormente é verificada a sua

concretizagao.

Objetivos da Animagdo Sociocultural

O principal objetivo da Animag3o Sociocultural é melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados tendo em conta:

» Promover o desenvolvimento Pessoal e Social;

> Promover o elo de ligac3o entre idosos, familia e Institui¢do;

> Identificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e
motivagdes;
Aproximar a Instituicdo da comunidade envolvente;
Fomentar a abertura da Instituicdo as familias;

Criar e desenvolver lagos afetivos entre a familia e o utente;

YV V V VY

Fomentar a importancia do idoso e manter a sua independéncia na realizagdo

das atividades da vida quotidiana;

» Favorecer um bem-estar fisico e psicoldgico, indo ao encontro das suas raizes e
reforgar a sua identidade;

> Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses
e expectativas;

» Promover a participa¢do ativa dos idosos e/ou significativos nas dispares fases

de planificagdo das atividades;

> Respeitar as diferengas religiosas, étnicas e culturais, dos nossos utentes.
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Atividades Socioculturais

Estas podem ser divididas em atividades semanais e atividades mensais:

Atividades Semanais:

R/
0.0

o,

Classes de movimento — permite garantir as condicbes de bem-estar dos

utentes, como também a sua mobilidade promovendo a sua salide de cada
individuo, através de tarefas simples de movimentagdo motora, recorrendo a
uma diversidade de equipamentos.

Objetivo: Aumentar o autodominio, melhorar a mobilidade, desenvolver
as capacidades fisicas, combater o sedentarismo e o stress, prevenir as
depressdes e aumentar a autoestima.

Materiais: Bolas, balGes; cordas; alteres; arcos; bastdes (grandes e
pequenos) pedaleiras; eldsticos; roldanas; roda de ombros; passadeira.

Tempo de Execugdo: Diariamente no periodo da manh3d e tiveram

duragdo de, aproximadamente, 45 minutos.

Jogos de mesa — jogos de cartas, jogo do Bingo (sonoro e dos nimeros); jogos
de estimulagdo cognitiva e dominé.

Objetivo: Promover o convivio e a intera¢do entre os utentes.

Tempo de Execugdo: Uma tarde/semana e tiveram duragdo de,

aproximadamente, 2 horas.

Jogos Tradicionais — Jogo das Latas; Jogo do Burro; Jogo da Malha; Pido; Jogo dos

Cheiros e Sabores; Jogo do Tiro ao Alvo; Mikado; Dangas; Cesto; Jogo da
Memodria.

Objetivo: manter a cognicdao do utente; desenvolver habilidades como, a
agilidade, velocidade, nogdo do corpo, forga, que sdao fundamentais para um bom
desenvolvimento, além de proporcionar uma enorme satisfagdo para quem
participa na atividade.

Materiais: Diversos.
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Tempo de Execugdo: Uma tarde/semana com a duragdo de,

aproximadamente, 2 horas.

o

% Oficinas — trabalhos manuais, pintura e restauro e costura.

Objetivo: dar a possibilidade de se exprimirem através das artes plasticas
e dos trabalhos manuais. Com este tipo de animagdo pretende-se que o idoso
possa dar largas a sua imaginagdo e criatividade através das varias formas de
expressdo, tais como a pintura, o desenho, etc. As atividades de expressdo tém
ainda a vantagem de desenvolver a motricidade fina, precisio manual e a
coordenagdo psicomotora.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execu¢do: Uma tarde/semana com a duracdo de,

aproximadamente, 2 horas.

«» Atividades cognitivas ou mentais — alfabetizacdo, operagées aritméticas
simples; jogo das diferencas; jogo de memoria; puzzles; damas, entre outros.
Objetivos: aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de
memoria e do surgimento de doengas degenerativas. Estas atividades foram
desenvolvidas através das atividades acima referidas.
Tempo de Execugdo: Uma tarde/semana; Duragdo de,

aproximadamente, 2 horas.

L)

@,

» Celebracdo da Eucaristia — pelo Paroco Carlos Miguel Vieira que vem celebrar a

Eucaristia a ERPI.

Objetivo: Manter ativa a atividade religiosa dos utentes e proporcionar
momentos de encontro e reflexao.

Tempo de Execugdo: Todas as Quintas-Feiras pelas 15h00; Duragdo de,

aproximadamente, 45 minutos.

<

% Palestra de “Testemunhas de Jeova”
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Objetivo: Manter ativa a atividade religiosa dos utentes e proporcionar
momentos de encontro e reflexdo.
Tempo de Execugdo: Todas as Segundas-Feiras pelas 15h00; Duragao de,

aproximadamente, 45 minutos.

< Snoezelen
Objetivo: Proporcionar estimulagdo visual, tatil, auditiva, olfativa,
propriocetiva, vestibular e cinestésica; Promover a consciencializagdo do meio
ambiente e evocar experiéncias de vida familiar; Diminuir a frequéncia e a
gravidade do comportamento sintomatico (por exemplo, tensdo, ansiedade e
agitacao); Facilitar a recuperagdo da memdria; Proporcionar oportunidades para
a expressao emocional; Promover o cuidado centrado no individuo.

Tempo de execugdo: sessées com duracdo de 1h.

Nivel de adesdo as Atividades Semanais analisadas mensalmente

Janeiro | Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Classe de
o 203 111 195 138 97 42 149 101! 171 | 122 93 22
fogoside 0 0 9 |sa| 6 | 21| 3 9 [2| 26| o | o
Mobilidade
Caminhada 0 13 14 0 15 3 17 24 24 3 2 1
Roda de ombros 3 1 1 1 2 0 2 2 0 0 0 4
Roldana 0 0 0 0 3 0 1 0 1 0 0 0
Treino de marcha 38 40 31 46 26 6 18 22 2 3 2 6
Pedaleira 0 6 0 0 1 0 2 3 2 0 2 0
Mobilizacdo 2 8 1 6 0 54 21 6 0 0 11 17
Jogos de mesa 23 33 26 36 23 9 34 23 4 0 3 6
Jogos tradicionais 1 0 5 0 0 11 0 0 0 0 0 0
Pintura 2 6 0 4 0 0 9 2 2 6 1 0
Trabalhos manuais 27 38 5 19 0 6 11 11 21 28 48 9
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Cortar/colar 0 0 (0] 0] 0 0 0 0 T O 0 0
Dang¢a 50 11 E 0 0 15 23 0 35 0 0 21’ 4
Cinema 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Teatro 0 0 0 6 6 0 0 0 0 0 0 0
Sessoes tematicas 5 55 117 43 129 35 47 12 0 10 67 0
Praia 0 0 0 G [RE) 0 14 0 0| 0 0
— Passeio conviv}o_ = 12 " U - 12 .III_ 1 :( 22 | o0 0 36 [0 | o | 13 e
Passeiomc;it‘t_x;alk« 0 0 G F 3-0 | 6 7 0 19 7 | 10 6;‘ 1l
inte(:";:‘r’:‘::ii?inal I[ o b e < |. 0 _ 0 | e 19:‘ _'d_ | 0 O G :
i |
Hdrticultura K 11 5 6 0 L 0 0 0 0 0 0 0 0

Analisando a tabela acima representada, relativa aos registos das atividades

semanais, foi possivel averiguar que a classe de movimento foi a atividade que mais

participantes obteve.

Contudo, o nimero de participagdes oscila um pouco ao longo dos meses, devido

3 instabilidade caracteristica da faixa etaria da nossa populagdo-alvo. Esta instabilidade

deve-se, em grande parte, a saide fisica, mental e emocional, assim como as

caracteristicas individuais de cada utente.

Relativamente, ao restante leque de atividades, a adesdo/ndo adesdo dos

utentes deve-se na grande maioria dos casos as limitagdes de cada individuo.

Atividades Mensais:

% Comemoracio dos aniversdrios dos utentes - Confecdo do bolo de aniversario

ou arroz doce de acordo com o gosto do aniversariante.
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Objetivo: Preservar a identidade dos idosos e o seu equilibrio socio-

emocional.

% Publicacdo de Atividades de animac3o sociocultural realizadas, dentro ou fora

da Instituicdo no Facebook e jornal “Solidario” do CBESA:

Objetivo: Dar a conhecer ao exterior o trabalho desenvolvido em prol dos
nossos utentes, tendo sempre em consideracdo o seu bem-estar fisico e psiquico
no dia-a-dia.

@,

** Atividades Culturais, passeios e intercimbios — Atividades de lazer e de visita a

locais de interesse histérico-cultural; Participacdo em atividades fora da

Instituicdo dinamizadas pelo grupo de animadores dos concelhos de Alcanena,

Entroncamento, Golegs, Torres Novas, Chamusca e Vila Nova da Barquinha.
Objetivo: Proporcionar momentos de entretenimento e convivio.

©%

* Visionamento de Filmes em Lingua Portuguesa

Objetivos: Proporcionar momentos de entretenimento; Estimula¢io do

raciocinio; Incentivar a atencéo e concentragdo; Desenvolver o espirito critico.

Avalia¢do do Plano Anual de Atividades 2019

O Plano Anual de Atividades 2019 foi alvo de avaliagdo continua estando
permanentemente sujeito a alteragdes e mudancgas, pois a avaliagdo tende “mais do que
determinar o desvio entre objetivos pré-definidos e resultados, visa dotar o processo de
um dispositivo de autorregula¢do alargada, tendo em conta os diversos tipos de atores
implicados e o conjunto de varidveis pertinentes” (Guerra: 2000, 182).

Estas alteracdes foram determinadas em fung3o da satisfagdo das necessidades
de ajustamento do projeto a realidade.

Os resultados da avaliagdo final tiveram como base os seguintes critérios:

34
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Adequacdo - andlise do processo que decorreu deste a observagdo dos
problemas iniciais detetados na fase de diagndstico, as medidas que se tomaram
para melhorar estes problemas e os efeitos observados no final da intervengao;
Pertinéncia — verificdvel comparando as politicas, a missdo, as estratégias e
objetivos da Instituicio com objetivos de intervengdo de modo a verificar o grau
de concordancia;

Eficicia — averiguar em que medida os objetivos foram atingidos, as
necessidades satisfeitas, as agdes programadas foram realizadas e o publico-alvo
previsto atingido;

Eficiéncia — confrontar os resultados obtidos com os recursos utilizados, de
forma a verificar se correspondem ao emprego mais econémico e satisfatorio;
Equidade — distribuicdo e reparticdo de recursos entre individuos e grupo,
através da nocio de justica social. Procurando ir ao encontro da igualdade de
oportunidades;

Impacto — determinar em que medida se obteve uma melhoria da situagdo

inicialmente diagnosticada.

Atividades nao realizadas

Més Atividades Motivo Observacoes
Fevereiro Comemoracgdo do Dia Atividade antecipada, falta de | Esta atividade foi realizada
Mundial da Radio disponibilidade das pessoas em Novembro de 2018,
“ A Radio vem ao CBESA” convidadas para a
— Radio Cangdo Nova dinamizagdo da atividade
nesta altura.
Margo Comemoracao do Dia Foi dirigido um convite a Neste dia, realizou-se um
Mundial do Teatro varias entidades, para a piquenique nos Olhos de
realizagdo de uma pega de Agua — Alviela.

teatro gratuita na ERPI.
N3o havendo disponibilidade
por parte das mesmas, houve
necessidade de substituir a
atividade deste dia.

35
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Maio Missa campal — atividade | M4ds condigbes atmosféricas | Esta atividade ficou adiada |
Interinstitucional — no que impediu a sua realizacdo. | para a semana seguinte,
Parque da Barquinha Uma vez ja nos mas como ja tinhamos
encontraremos no local, atividades agendadas para
aproveitamos para visitar essa data, ndo
alguns locais culturais na participamos.
zona.
Junho Baile de Ver3o - Por indisponibilidade de A atividade foi realizada a
Interistituicdes grande parte das Instituicdes 11 de Julho.
pertencentes ao nucleo,
| neste més.
16 Julho | Baile de Verdo- Atividade Decidimos n&o participar Neste dia realizamos uma
Interinstitucional na nesta atividade devido as oficina de culinaria
Chancelaria — Torres altas temperaturas que se (confegdo de gelados)
Novas faziam sentir neste dia, Convidamos
Optamos por dinamizar uma colaboradores, utentes e
atividade interna. familiares para a
26 Julho

Comemoracgdo do Dia dos

degustacdo do gelado

Setembro

0s avos a discoteca”
Local: Saldo do JAC
(Juventude, amizade e
convivio) em Alcanena

Trazer um fotdgrafo a

Por indisponibilidade da
Avls — “Os netos levam

pessoa que se voluntariou a
realizar essa tarde de
convivio intergeracional,
ficou o compromisso de ser
feita noutra data.

Indisponibilidade do

A comemoragio foi feita
neste dia no Hospital, em
conjunto com os utentes
da resposta social Hospital
e Jardim de Infancia, num
lanche convivio animado

pelo grupo de dancas e
cantares do Espinheiro.

Outubro

ERPI de forma a
proporcionar aos utentes
uma atividade diferente e
criativa.

Festival das sopas no

fotégrafo convidado, a vir a
ERPI nesta altura.

Atividade sujeita a novo
agendamento.

Hospital do CBESA —
Convivio entre a
Populagdo envolvente do
CBESA (Utentes,
familiares e

A organizag3do desta festa
ficou a cargo das Técnicas do
Hospital com a colaboragdo
dos colaboradores das
restantes respostas sociais.

comunidade).
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Atividades realizadas que ndo constavam no plano de atividades 2019

Més Atividades Objetivos Obs.
27 Junho | Passeio a Marvdo e Castelo | - Contribuir para o enriquecimento
de Vide cultural dos idosos;
- Promover o convivio e o bem - estar
entre todos, promovendo a
socializagdo.
02 Agosto | Passeio & praia fluvial do | - Promover o convivio e o bem - estar
Alviela entre todos, promovendo a
socializagdo.
05 Agosto | Visita 3 Aldeia de Além — |- Promover o convivio entre utentes | Promovemos
Alcanede e ao Cemitério | e a comunidade. esta atividade,
Municipal de Alcanena - Recordar lugares e pessoas que | porque houve
fazem parte das suas memdrias. um grupo de
- Dos utentes se sentirem mais | utentes que
proximos dos seus entes queridos. manifestou
desejo e
saudade de
visitar estes
locais.
06 Agosto | Visita ao Museu Rural e |- Contribuir para o enriquecimento
Etnografico do Espinheiro cultural dos idosos.
- Estimular a memdria dos utentes
relativos aos habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias oriundas do
meio sociocultural que os mesmos
estdo inseridos.
1 Outubro | Il Festival Nacional de Danga | - Proporcionar aos nossos utentes

Sénior, na Quinta das

Oliveiras em Abrantes.

um dia diferente, com musica e de
danga;

- Contribuir para o enriquecimento
cultural dos idosos.

Depois de multiplos critérios avaliados, poder-se-a afirmar que o plano Anual de

Atividades de 2019 foi positivo, ainda, que por vezes se tenham sentido algumas

dificuldades ao longo da intervengdo e da execug¢do do mesmo. Estas mesmas

dificuldades encontram-se relacionadas com a resisténcia e falta de motivagado por parte

de alguns utentes em aderir as atividades propostas.

Com o decorrer da intervencgdo foi sempre um dos objetivos fulcrais da Técnica

Superior de Animagdo Sociocultural e da Técnica Superior de Educacdo Social, a

media¢do das atividades e do funcionamento da vida em grupo, fomentando nos
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utentes atitudes ativas e participativas, a autoestima e o fortalecimento das relagGes
interpessoais e intrapessoais.

A preocupagdo constante da Animadora Cultural e da Educadora Social baseou-
se em estimular os utentes para a realizacdo das atividades sem imposi¢Bes. Algumas
vezes, torna-se algo dificil levar a participacdo global de todos os utentes, no entanto,
de uma forma geral, os idosos mostraram-se muito realizados com as atividades
desenvolvidas, tendo-se registado niveis de participagdo maioritariamente positivas,
ainda que varidvel, tendo em conta as diferentes atividades propostas.

E de frisar, também, como aspeto positivo o bem-estar sentido e vivido no dia-
a-dia dos utentes das respostas sociais ERPI e Centro de Dia, a disponibilidade, a

cooperacdo, a motivagdo e apoio por parte da equipa técnica e restantes colaboradores.

Técnica Superior de Animac3o Sociocultural

Dr.2 Maria Monteiro

Técnica Superior de Educacio Social

Dr.2 Patricia Domingos

;f 387
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RELATORIO TECNICO DO APOIO DOMICILIARIO

CARACTERIZACAO DOS UTENTES DO APOIO DOMICILIARIO

Ambito Geografico

A resposta social de Apoio Domicilidrio abrange o concelho de Alcanena desde o
ano de 1996, tendo Acordo de Cooperagdo com 1.S.S. (Instituto de Seguranga Social).

Foi feita uma revisdo do Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Segurancga
Social a 28/11/2013, em que a capacidade é de 40 utentes mas apenas comparticipam
30, dos quais 12 utentes sdo comparticipados aos 7 dias da semana e 18 utentes
comparticipados aos 5 dias da semana.

Desde Outubro de 2012, que alargamos o servigo aos 7 dias da semana e feriados
incluidos com uma panéplia de servicos, tais como servigo de enfermagem ao domicilio
e teleassisténcia. Este ultimo é um servigo resultante de um protocolo que a Instituicdo
assinou com a Cruz Vermelha Portuguesa, o qual proporciona um leque varidvel de
servicos:

a) Acompanhamento permanente aos utentes que se encontram em situagdo de
dependéncia;

b) Acionamento de meios de apoio/intervengdo em situagao de perigo;

c) Combate ao isolamento/soliddo;

d) Preveng¢do e acompanhamento de satde;

e) Atenuagdo e prevencio de diferentes problematicas (saude, sociais, ...,
permitindo manter os mais vulneraveis de forma auténoma e humanizada
durante mais tempo no seu “habitat”.

O Horario de funcionamento da resposta social de Apoio Domiciliario é das 8h00

as 17h00 e, aos fins de semana e dias feriados, é das 8h00 as 16h00.

O Servigo de Apoio Domiciliario tem como objetivos:
1. Assegurar aos idosos e/ou familias a satisfagdo das necessidades basicas;
2. Contribuir para a promocio e prevengdo de situagdes de dependéncia ou
agravamento;

3. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida de cada um dos utentes;
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4. Manter o idoso, o mais tempo possivel na sua habitacdo, na qual tem os seus
vinculos afetivos;

5. Proporcionar cuidados de higiene pessoal e/ou limpeza da casa, tratamento de
roupas e fornecimento de alimentacao;

6. Servigo de teleassisténcia, protocolo assinado com a Cruz Vermelha Portuguesa;

7. Servigo de enfermagem ao domicilio.
Caracterizacdo do Servico
O SAD (Servigo de Apoio Domicilidrio) funciona por equipas, existindo trés, cada

uma delas com o seu respetivo trajeto.

Quadro 1 — Trajeto efetuado por cada uma das equipas

EQUIPA A Alcanena / Gouxaria / Bugalhos / Cha / Filhés / Casais Romeiros /
Casal Saramago / S. Pedro

EQUIPA B Chdes / S. Pedro / Monsanto / Vila Moreira / Moitas Venda

EQUIPAC Alcanena / Louriceira / Malhou / Peral / Raposeira

Quadro 2 — N 2 de utentes por equipa

N2 UTENTES
Equipa A 11
Equipa B 10
Equipa C 9
TOTAL 30

Quadro 3 — Admissdes de utentes durante o ano de 2019 na resposta social de Apoio

Domicilidrio
eses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Mulheres | e | - -1 -1 |~ 1 2 2 8
Homens --- 1 2 — | - | -] 1 1 --- 1 1 --- 7
Total --- 1 2 1 --- 1 1 2 --- 2 3 2 15
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Quadro 4 — Faixa Etaria dos utentes admitidos no ano de 2019 na resposta social de

Apoio Domiciliario

Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 1 - 1
65 -69 Anos --- 1 1
70 - 74 Anos --- - ---
75 - 79 Anos 1 1 2
80 - 84 Anos 1 2 3
85 - 89 Anos 1 1 2
90 - 94 Anos 2 2 4
2 95 Anos 1 1 2
Total 7 8 15

No ano 2019, foram feitas 15 admissdes, das quais 7 homens e 8 mulheres.

Quadro 5 — Distribui¢io dos idosos, apoiados em domicilio no ano 2019, por sexo e

grupo etario

Grupos Etérios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 2 2 4
65 - 69 Anos - 2 2
70 - 74 Anos 1 - 1
75 - 79 Anos 3 5
80 - 84 Anos 2 3
85 - 89 Anos 1 3 4
90 - 94 Anos -—- 9 9
95- 99 Anos 1 1 2
2 100 Anos - - —
Total 8 22 30

Da analise do quadro acima mencionado podemos constatar:
v O grupo etario 90-94 anos é o mais predominante no sexo feminino, com 8
utentes.
v 0 grupo das mulheres é mais numeroso que o dos homens, sendo 22 mulheres

e 8 homens.

Média de idades \ Homens Mulheres
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|

78,12 anos

83,54 anos

v' E de salientar que a média de idades dos homens é de 78,12 anos. O facto de

termos um homem com 64 anos faz-nos baixar a média. O mais velho tem 98

anos.

v" Aidade média das mulheres é 83,54 anos, tendo a mais velha 95 anos e as mais

nova 60 anos.

Quadro 6 — Estado civil mais comum entre os utentes do Apoio Domicilidrio

Estado civil Homens Mulheres Total
Solteiro - - -—-
Casado/ a 4 4 8
Vitvo / a 3 16 19
Divorciado 1 2 3
Total 8 22 30
Quadro 7 — Com quem vivem os ldosos do Apoio Domiciliario
Com quem vivem | S6 | Irmd/ Com familiares Conjuge | Outro | Total
os idosos Irmao (Filhos)
Homens 4 --- - 4 - 8
Mulheres 7 - 12 3 - 22
Total 11 --- 12 7 --- 30

A maioria das mulheres, vivem em casa dos familiares (12 mulheres), sendo o

principal cuidador os filhos.

Em relagdo a situacdo dos homens, esta divide-se entre viverem sozinhos (4

homens) e viverem com o conjuge (4 Homens).

No entanto, existem ainda casais em que a mulher é a pessoa que assume o papel

de cuidador principal (4 homens a cargo das esposas), tendo por isso necessidade de

pedir auxilio dos servigos de Apoio Domicilidrio.

Quadro 8 — Grau de dependéncia (indice de BARTHEL) dos utentes do Apoio Domiciliario

Grau de dependéncia

Homens

Mulheres

Total

Dependéncia total

1

10

11
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Dependéncia grave - 1 1 ]
Dependéncia moderada 2 2 4
Dependéncia muito leve 1 4 5

Independéncia 4 5 9
| Total 8 22 30

Da andlise do quadro, podemos concluir que a dependéncia total aumentou
consideravelmente com 11 utentes, distribuidos entre 10 mulheres e um homem. E de
salientar, que a realidade inverteu-se comparativamente ao ano transato. Ja é notavel
a existéncia de dependéncias leves (5) na totalidade sendo estas com maior incidéncia
no sexo feminino (4).

No grupo dos homens, apenas (4) sdo independentes, e em relagdo as mulheres
estas perfazem um total de 5 utentes, ndo necessitando de qualquer apoio na realizagao

das suas atividades da vida diaria. Comparativamente com o ano de 2018, o nimero de

utentes autdnomos diminuiu.

Quadro 9 —

dias da semana

N de utentes apoiados pelo Servico de Apoio Domiciliario em fungéo dos

Homem Mulher Total
| Todos os Dias (7 Dias da Semana) 8 20 28
S6 Dias da Semana (5 Dias) --- 2 2
Total 8 22 30

O Servico de Apoio Domicilidrio aos 7 dias da semana estd a ser prestado a 28

utentes, dos quais 8 homens e 20 mulheres. Apenas 2 utentes do sexo feminino estao

no Apoio Domicilidrio aos 5 dias da semana.

Quadro 10 — Situagdo cognitiva dos utentes do Apoio Domicilidrio

Homens Mulheres Total
Lucidos 6 15 21
N3o Lucidos ou com momentos de 2 7 9
confusdo mental
Total 8 22 30
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Quadro 11 - Situagdo familiar de origem

—

Homens Mulheres TOTAL ]
Com Filhos 8 15 21
Sem Filhos - 7 9
TOTAL 8 22 30

Domicilidario tem familia de

Apés andlise do quadro, verifica-se que a maioria dos utentes do Apoio

retaguarda,

apesar de existir

indisponibilidade dos mesmos para prestac¢do de cuidados aos seus idosos.

Quadro 12 - Distribuigdo dos utentes por localidades

muitas vezes a

Localidades Homens Mulheres Total
Alcanena 3 6 9
Bugalhos 1 -—- 1
Casais Romeiros 1 2 3
Casais da Moreta - 1 1
Filhos 1 1 2
Gouxaria - 2 2
Pousados -—- 2 2
Malhou - 4 4
Monsanto 1 3 4 ]
M. Venda 1 1 2
Vila Moreira - --- -
Total 8 22 30 T

Quadro 13 - Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Diaria

(ABVD)
Independentes Dependentes Total
Atividades Homem Mulher Homem Mulher H| M
Banho 5 7 3 15 8 | 22
Vestir-se 5 7 3 15 8 | 22
Utilizagdo WC 6 10 2 12 8 | 22
Mobilidade 7 2 1 11 8 | 22
Alimentacdo 5 2 3 11 8 | 22
Continéncia 6 10 2 12 8 | 22
Quadro 14 - Falecimentos ocorridos em 2019
L Falecimentos TOTAL
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Homens 3
Mulheres 3
TOTAL 3

Quadro 15 — Entrada de utentes da resposta de Apoio Domicilidrio para Residéncia para

ldosos em 2019

SEXO

Masculino
3

Feminino
1

TOTAL

Quadro 16 — Desisténcias na resposta social de Apoio Domicilidrio

SEXO TOTAL
Masculino 2
Feminino 3
TOTAL 5

Quadro 17 — Entrada de utentes do Apoio Domicilidrio para Lar Privado em 2019

SEXO

TOTAL

Masculino

Feminino

TOTAL

Quadro 18 — Entrada de utentes do Apoio Domicilidrio para Unidade Cuidados

Continuados

SEXO TOTAL
Masculino 2
Feminino 1
TOTAL 3

Quadro 19 — N2 de servicos prestados a cada utente no Apoio Domiciliario

N2
UTENTES

N¢ de Servigos por utente

1 Servico 2 Servigos 3 Servigos 4 Servigos | + 4 Servigos
-—- 22 5 3 -
30 Utentes

Quadro 20 — Permanéncia de idosos no SAD

Ews i e
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[ Tempo de N2 Utentes
Permanéncia
>=0 e <1 més

>=1e < 3 meses
>=3 e < 6 meses
>=6 meses e < 1 ano -
>=1 e <2 anos 7
>=2 e<3anos 4
>=3 e <4 anos 4
5

2

1

=N

>=4 e<5anos
>=5e<10anos
>=10 e < 15 anos
TOTAL 30

Quadro 21 - Comparticipagdes mensais dos utentes de Apoio Domicilidrio

Comparticipagdo do utente Homens Mulheres TOTAL
<100 € - 3 3
100-115 € -—-
116- 131 € ---
132-147 € 1
148- 163 € 3
164- 179 € ---
180-195 € 3
196- 211 € ---
212-227 € -—-
228- 243 € ---
244-258 € ---
259-273 € ---
274-288 € --- -—- ---
289-300 € --- 1 1
>= 300,00 € 1 1 2
TOTAL 8 22 30

NIRINININ RN R W -
NRININNBNOSID -

O valor da comparticipagdo mais baixa é de 94,00€/més.

O valor da mensalidade mais elevada ¢é de 312,00 €/ més.

CARACTERIZACAO HABITACIONAL

Pretende-se saber com isto o tipo de habitagio em que vivem os utentes e o
respetivo numero de divises de cada uma das casas, de forma a perceber em que

condic¢bes habitacionais vivem as pessoas idosas.
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Casa
N 2 de Divisdes Casa Casa Familiares TOTAL
Prépria | Arrendada (quarto)
Uma | Duas | Trés | Mais 20 2 8 30
4 1 2 22
4 1 2 22 20 2 8

A maioria das pessoas idosas vive em casa propria, onde as condigbes

habitacionais n3o s3o as mais adequadas aos problemas e as suas doengas, contribuindo

para o seu isolamento, por falta de existéncias de barreiras arquitetdnicas e da

degradacao das proprias casas.

E de salientar também que a grande maioria das casas tem mais do que trés ou

mais divisdes, existindo no entanto 8 idosos que vivem em casa dos seus filhos.

Quadro 23 — Condicdes de alojamento segundo a acessibilidade e mobilidade / estado

de conservagdo da casa

Pretende-se saber o tipo de casa que os utentes do Apoio Domicilidrio tém e a

forma como influencia a sua vida quotidiana (falta de barreiras arquitetonicas, falta de

acessibilidade aos recursos existentes, existéncia de andar alto, localizagdo isolada).

Tipo de Habitacdao Conservagao da casa
Casa de um sé piso | Casade12Andar | Bom Muito Razoavel | Mau / Degradado
Bom
28 2 --- 28 --- 2
28 2 - 28 --- 2

Podemos concluir que a realidade do apoio é, em parte, a existéncia de casas de

um sé piso, o que contribui para a mobilidade dos idosos, permitindo que estes tenham

alguma autonomia, uma vez que n3o existem barreiras arquiteténicas.

Em geral, os idosos vivem dentro dos limites de salubridade e condicdo digna.

B Rl e e e . e n s am anl e . s mom en e am Bt BN DA N
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RECURSOS HUMANOS

Quadro 24 - Quadro de Pessoal

Qualifica¢do do Pessoal Categoria TOTAL
Técnica Superior de Servigo Social Diretora Técnica 1
12 2 Ano 3
92 Ano Ajudantes de Ac3o Direta 3
| 4 ° Classe 2
Total 9
Quadro 25 — Registo de Baixas Funcionarios por Meses no Ano 2019
Cat.e g?rla Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Profissional
SRS 3 | ¢ 8 | 30 | 31 | 106
Acdo Direta
Aju~danFe de 4 5 3 12
Acao Direta
Aludantede | ) | 25 | 31 | 30 | 31 | 30 | a1 | 31 30 | 31 | 30 | 31 | 356
Agdo Direta
Ajudantede | 5, | . 29 | 31 | 30 | 31 | 167
Acao Direta
Ajudante de
1 28 31 30 5 125
Agdo Direta 3 "

Quadro 26 — Idosos em lista de espera

Homens

Mulheres

Casal de Idosos

TOTAL de IDOSOS

|

N&o existem utentes em lista de espera, tem-se conseguido dar resposta a todos

os pedidos.

Quadro 27 - Distancia / km (Quilometragem) percorrida por cada equipa
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Km / Dia TOTAL / Més
Equipa A 50 Km 1.550 Km
Equipa B 60 Km 1.860 Km
Equipa C 45 Km 1.395 Km
TOTAL 155 Km 4.805 Km

Missdo Pais

Na semana de 19 - 22 de Fevereiro de 2019 a Missdo Pais da faculdade Egas
Moniz esteve presente na Vila de Alcanena com jovens universitarios, em cooperagao
com a paréquia de Alcanena, em especial com o Padre Carlos Queirds, com o objetivo
de servir a comunidade em varias respostas sociais como o Lar Dr. Joaquim Guilherme
Ramos, o Hospital de Alcanena, Centro Educativo, o Agrupamento de escolas de
Alcanena, reabilitaciio e combate da pobreza habitacional, entre outros.

Aproveitando o facto de termos os jovens no Hospital, durante uma semana,
consideramos pertinente conhecer também a realidade dos utentes no Servigo de Apoio
Domiciliario. Assim, levou-se alguns jovens ao domicilio de trés utentes, onde num deles
se comemorou o aniversario com uma festa surpresa (bolo enfeitado pelos jovens da
missdo e partilha de musicas com a utente).

Esta foi uma experiéncia enriquecedora para ambas as partes, sendo que os
jovens contactaram com uma realidade desconhecida e foram uma mais-valia para os

nossos utentes.

Diretora Técnica do Apoio Domiciliario

Dr.2 Ana Carla Gongalves

RELATORIO TECNICO DA PSICOLOGA (APOIO DOMICILIARIO)
“Hoje auxiliamos,
Amanhd seremos os
Necessitados de auxilio.”

Chico Xavier
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Visitas Domiciliarias

Sendo o domicilio do utente um contexto privilegiado em termos de fonte de
informagdo quer ao nivel da dinamica e relagdes familiares bem como na observacdo
dos vérios aspetos do ambiente envolvente, as visitas domiciliarias sdo uma ferramenta
indispensavel. Assim, esta é uma constante nesta resposta social de modo a conhecer
novos utentes e as respetivas condi¢Ges habitacionais bem como verificar qual ou quais
os idosos que necessitavam de intervengdo psicologica. Mais, é possivel verificar a
situagdo familiar e se ha necessidade de intervengdo a outros niveis, tais como casos
sociais.

Além disso, os cuidadores informais também s3o uma preocupacdo devido a
carga emocional com que se deparam neste papel. Assim, também sdo motivo de alerta
e acompanhamento quando necessario, de modo a contribuir para o bem-estar dos

utentes.

Acompanhamentos Individuais

A semelhanca do Hospital, através das visitas domicilidrias, verificou-se a
necessidade de intervengdo através dos utentes que apresentavam sinais de alguma
instabilidade emocional bem como os utentes que apresentavam histérico de doencga
mental. Deste modo, foram atendidos individualmente, realizando uma avaliag¢ao inicial
do seu estado mental e emocional e foi delineado um plano individual de modo a
potencializar as capacidades bem como estimular cognitivamente e aumentar a
autoestima e bem-estar.

Como ja foi referido, os cuidadores informais (maioritariamente familiares)
contactam com o utente de forma mais proxima, sentindo-se “obrigados” a cuidar de
quem ja cuidou deles. Desta forma, também se analisou a necessidade de intervencdo
com os cuidadores, acompanhando aqueles que apresentavam sinais de cansago
extremo e de instabilidade emocional, providenciando estratégias para conseguirem

gerir as emocdes que rodeiam este papel, que é por vezes doloroso, mas tdo importante.
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Outras Atividades
Ao longo destes meses, foram planeadas e realizadas outras atividades,
envolvendo utentes desta resposta social, tais como:
vy Dia dos Avds — 26 de Julho;

v Roteiro das Praias — 29 de Julho.

Mais se acrescenta que se:
y Acompanhou a Missao Pais ao domicilio de dois utentes — 18 a 22 de Fevereiro;
v Continuou a aplicar o Questiondrio de Satisfagcdo dos utentes do Servigo de Apoio
Domiciliario e se apresentou o respetivo relatoério;
Realizou sessdes na Sala de Snoezelen para uma cuidadora;
Auxiliou nos atendimentos para inscrigdes para o Apoio Domiciliario;

Celebrou aniversarios nos domicilios dos utentes;

< € € <

Acompanhou a entrada de novos utentes a fim de providenciar o esclarecimento
necessdrio e acompanhamento no inicio desta nova realidade (para utentes e
familiares);

v Realizou Fichas de Avaliagdo Diagndstica e Planos Individuais.

Conclusao

Ao longo do ano, a semelhanga da valéncia Hospital, foi possivel continuar uma
relacio empitica e de confianca com os utentes, respeitando sempre os mesmos e
estabelecer novas relagbes com novos utentes.

As visitas domicilidrias permitiram compreender o ambiente envolvente do
utente, bem como as dindmicas familiares inerentes ao mesmo, sendo uma mais-valia
na intervengdo psicoldgica. Neste contexto, o auxilio dos cuidadores foi fundamental
para a compreensdo de alguns aspetos da histéria de vida dos utentes, bem como na
colaboragdo em algumas atividades, promovendo também a coesdo familiar.

A disponibilidade dos utentes e seus familiares foi sempre respeitada,
articulando a ida ao seu domicilio em dias mais favoraveis. Além disso, aquando da

chegada da Técnica ao local analisou-se sempre a pré-disposi¢do do utente adaptando
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a planificagdo das atividades (ex.: utente mais sonolento: em vez da realizacio de
atividades de estimulagdo cognitiva, deu-se preferéncia 3 histéria de vida).

A semelhanca da valéncia Hospital, constatou-se que o que resulta melhor é
conversar com os idosos, combatendo a soliddo e o isolamento social, diminuindo a
ansiedade e os seus medos. No entanto, quando os utentes menos dependentes s3o
convidados para atividades noutras respostas sociais, continua a existir pouca aderéncia
por parte dos mesmos, contando apenas com a presenca de um ou dois idosos.

Relativamente aos cuidadores, tem sido notdria a importincia do apoio
psicologico aos mesmos, uma vez que se encontram em situacdo de cansaco extremo e
em conflito emocional. Assim, a intervencdo psicoldgica com os cuidadores tem-se
demonstrado essencial para os mesmos a fim de conseguirem lidar com o panorama
atual da melhor forma possivel.

A maior dificuldade sentida continua a ser o transporte, sendo a prioridade
inquestiondvel a prestacdo do servigo de apoio domicilidrio aos utentes. Assim, conjuga-
se a disponibilidade do transporte com a dos utentes, prestando o melhor apoio
possivel. A intervengdo realizada tem sido uma mais-valia para os utentes e seus
cuidadores, aumentando a autoestima e bem-estar dos mesmos, adaptando sempre 3

fase de vida e situacdo de satide em que se encontram.

Técnica Superior de Psicologia

Dr.2 Patricia Fonseca
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CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
RELATORIO GERAL

Na resposta social CATL fazemos o acompanhamento das criangas na ida e volta
da escola primdria, na realizagdo dos trabalhos de casa, e na confecdo das refeigdes.

S30 respostas sociais que requerem um acompanhamento constante, uma vez
que parte o ano econémico ao meio, pois sabemos em Janeiro de cada ano o que vai
acontecer até Julho, em Agosto tentamos rentabilizar com outras atividades e em
Setembro j& temos uma situagdo diferente. No ano de 2019 continuamos a ter fechada
uma sala do Jardim-de-infancia por falta de criangas, conseguimos nao baixar os postos
de trabalho abrindo uma de Creche, mas os resultados econdémicos foram muito
negativos.

Tentamos sempre melhorar, e ser uma referéncia positiva para as criangas do
concelho, fazemos tudo para que os nossos meninos (muitos entram com 4 meses e
saem com 5 anos) sejam criancas educadas, instruidas, bem formadas, com boa
alimenta¢3o e sempre com muito mimo.

E com satisfacdo que vemos a ternura de todos para com 0s meninos aos quais
chamamos “nossos”, sempre fazendo tudo para envolver os pais, e é com satisfacdo que
vemos o empenho com que colaboram nas diversas atividades que sdo feitas ao longo
do ano escolar, ndo podendo esquecer que as criangas passam mais tempo na escola do
que com os proprios pais, € sem nunca tentar substitui-los, tentando de algum modo
proporcionar a menor falta possivel dos mesmos em todos os momentos.

Com a abertura do aviso n2 Centro-03-2019-17, Equipamentos (IPSS) — Apoio a
Eficiéncia Energética, & gestdo Inteligente da energia e a utilizagdo das energias
renovaveis no Dominio da sustentabilidade e eficiéncia dos recursos, foi feita uma
candidatura para o Centro Educativo (Creche, Jardim-de-infancia e CATL). Esta
candidatura ainda esta em fase de projeto e or¢amento, pelo que os elementos que
divulgamos podem ser alvo de ajustes, pretende-se com a intervencdo executar a
remodelag¢do das coberturas, a reconversio de janelas e portas exteriores e a instalacdo
de equipamentos solares fotovoltaicos para autoconsumo. O investimento rondara os

290 mil euros. Os valores maximos n3o reembolsaveis poderdo chegar a 50 % dos custos.
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RELATORIO TECNICO

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas na Creche, Jardim-de-
infancia e CATL do Centro de Bem Estar Social de Alcanena no ano de 2019. Este incide
sobre dois anos letivos diferentes, dado que estas respostas sociais funcionam segundo
o calendario escolar, o que se reflete em algumas diferengas no que diz respeito a
populagdo abrangida.

No ano letivo de 2018/2019 iniciamos um novo Projeto Educativo, iniciado no
ano letivo anterior, que n3o se encontra subordinado a um tema, para que fosse possivel
trabalhar os diferentes grupos, de acordo com os seus interesses e motivagdes. No que
se refere aos objetivos que se pretendem atingir para cada sala, estes podem ser
consultados nos Projetos Curriculares, que s3o elaborados pelas respetivas Educadoras,
Os quais se regem pelas dreas definidas pelo Ministério da Educacédo para a educacdo
pré-escolar.

Na resposta social de Creche, cada sala tem um Projeto Pedagdgico préprio e
adaptado as criangas que dela fazem parte, sendo a realizacdo desse projeto da
responsabilidade da Educadora da sala.

No final de cada ano letivo, também é realizado pelas Educadoras, o respetivo
relatorio de atividades.

A resposta social de CATL, pelo facto de apenas assegurar as refei¢des do
primeiro ciclo e o prolongamento (manh3/tarde) n3o é elaborado projeto préprio de
sala, sendo elaborado um plano de atividades para férias, tendo por base o projeto

educativo do Centro.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

De forma a caraterizar as criangas que frequentam a Creche e o Jardim, foram

elaborados os quadros abaixo, permitindo desta forma comparar os dois anos letivos.

FREQUENCIA CRECHE

154
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'ALUNOS: ALUNOS - ,
SALA EDUCADORA AUXILIAR ANO 2018/19 ANO‘2019/20 IDADES
FRALDINHAS — 2 10 10 A partir dos 4
' meses
FOFINHOS 1 1 1 5 9
12 — 24 meses
FOFINHOS 2 1 1 10 9
TRAQUINAS 1 1 15 12
24 — 36 meses
SALA AZUL 1 2 14 18
TOTAL 4 7 54 58

Na resposta social de Creche, no ano letivo de 2019/20 verificamos um aumento

de 4 criangas relativamente ao ano letivo 2018/2019, no entanto a capacidade se

encontra totalmente preenchida, uma vez que a capacidade prevista é de 66 criancas.

Dado que o acordo com o Centro Distrital é para 47 criangas, este encontra-se

totalmente coberto.

FREQUENCIA JARDIM DE INFANCIA

: ~ ALUNOS i ALUNOS
SALA EDUCADORA AUXILIAR ANO 2018/19 | ANO 2019/20 IDADES
VERDE 1 1 23 24 3 -4 Anos
ENCARNADA 1 1 23 25 3/4/5
Anos
TOTAL 2 2 46 49

O quadro acima permite-nos verificar que houve um aumento da frequéncia na

resposta social de Jardim-de-infancia, de 3 criangas.

Encontrando-se a seguranga social a pagar um acordo para 49 criangas.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

- Creche - Jardim-de-infancia — CATL -

Freguesias 2018/2019 | 2019/2020
Alcanena 84 85
Vila Moreira 6 6
Moitas Venda 1 2
Louriceira 1 5
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i Monsanto 2 1 —\
Bugalhos 6 10
Malhou 6 7
Gouxaria 7 3
Minde 2 2
Espinheiro 1 1
Outro Concelho 17 18 N
Total 133 140

Ao nivel da distribui¢do das criangas por zona de residéncia, & semelhanca dos
anos anteriores, o quadro acima evidencia que a maior parte das criancas que
frequentam as respostas sociais de Creche, Jardim de Infincia e CATL residem em

Alcanena.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR TIPO DE FAMILIA

TIPO DE FAMILIA N2 DE CRIANCAS TOTAL
Pais separados 7
Vive s6 com um dos pais Mae solteira 15 23
Por morte de um dos pais 1
Vive com ambos os pais 112 112
Vive com um dos
progenitores em familia 2 2
refeita
Vive com os avés 3 3

E possivel verificar, através do quadro acima, que cerca de 16,43 % das criangas
provém de familias monoparentais.

3 criangas vivem com os avos.

E a grande maioria, cerca de 80 %, reside em familia dita “normal”, ou seja, com

ambos os progenitores e irm3os.

No que respeita ao tipo de familias, quanto ao n2 de filhos, temos o seguinte

quadro:
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; N2 DE CRIANCAS NA %
N¢ DE FILHOS DA FAMILIA INSTITUI gﬁ o
52 37,14%
62 44,29%
3 ou mais 26 18,57%

A semelhanca dos anos anteriores, mantém-se um maior nimero de familias

com 2 filhos, embora se tenha registado um aumento nas familias com 3 ou mais

filhos, comparativamente com o ano anterior.

O quadro seguinte mostra a distribuicdo dos alunos pelos escalGes de

mensalidades, o que nos permite uma referéncia quanto

rendimentos.

NUMERO DE CRIANCAS POR ESCALAO DE MENSALIDADE

ao nivel dos seus

- Creche -
S Rendimento Valor da N.e de

Escaldes 7 L, , 1 %

; Per capita mensalidade criangas :
10 Até 30% da RMM 75€ 7 12,07
29 30% -50% da RMM Entre 75€ e 80€ 17 29,31

Entre 82,50€ e
o o/ _ 709 ’
3 50% - 70% da RMM 115,50€ 14 24,14
49 70% - 100% da RMM Entre 126€ e 180€ 14 24,14
5¢ 100% - 150% da RMM 195€ e 292,50€ 5 8,62
62 +150% da RMM 315€ 1 1,72
- Jardim de Infancia -
L Rendimento Valor da N.2 de
Escaldes 1| b : ! ] %
Per capita “mensalidade criangas
10 Até 30% da RMM 30€ 4 8,33
Entre 40,50€ e
20 o/ _ 0, ’

30% - 50% da RMM 67,50€ 20 41,66
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30 50% - 70% da RMM E"t;els;’gf e 19 | 39,58
40 70%-100% daRMM | Entre 126€ e 180€ 5 10,42
5o 100% - 150% da RMM 195€ e 292,50€ 0 0
62 +150% da RMM 315¢€ 0 0

(*Nota: Uma das criangas de Jardim de Infancia, ndo paga qualquer valor, por decisdo
da diregdo, apds analise da situagdo familiar, pelo que ndo estd contemplada em

qualquer escalao)

Podemos observar que a percentagem de familias que vivem com um
rendimento per capita abaixo de 50% da Remunera¢dao Minima Mensal, é de 100%
(sendo a RMM de 600€) na resposta social de Jardim de Infancia e na Creche situa-se

nos 89,66%.

- CATL-

A tabela abaixo refere-se as mensalidades praticadas no CATL, que a semelhanga
da Creche e Jardim-de-infincia, variam consoante o rendimento Per Capita. O acordo
com o Centro Distrital encontra-se coberto, dado que apenas temos acordo para 12

criangas, encontrando-se a capacidade do CATL lotada.

u Rendimento Valor da N.2 de &
EscalGes ) Al r : X %
Per capita mensalidade criangas
10 Até 30% da RMM 3% (31€) 5 15,15
29 30% - 50% da RMM 4% (31€) 9 27,27
39 50% - 70% da RMM 6% (Entre 31€ e 33€) 4 12,12
[+
40 70%-100% daRMm | />% (Entre33€e 11 33,33
45¢€)
59 100% - 150% da RMM | 9% (Entre 45€ e 81€) 3 9,09
62 +150% da RMM 9% (81€) 1 3,03
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A tabela abaixo indica o valor dos almogos, que se manteve em relagdo ao ano

letivo anterior.

MODALIDADES DESIGNACAO VALOR
A Almogo 2,5€ (dois euros e cinquenta
céntimos) / por refeicdo
INTERRUPCGES LETIVAS
SEMANA/DIA VALOR
Semanal 35€ (trinta e cinco euros)
Dia 7€ (sete euros)

As mensalidades praticadas nas interrupgdes letivas, incluindo o valor do almogo

e lanche, n3o sofreram alteragdes relativamente aos anos anteriores. Nas interrupgoes

letivas o horario praticado é das 7h30m as 18h30m.

FREQUENCIA NAS ATIVIDADES

Tendo como objetivo a equidade na educagdo, a Diregdo manteve a gratuitidade

das atividades extracurriculares, ginastica, inglés e musica, para todas as criangas do pré-

escolar.
FREQUENCIA DO CATL
TECNICO
| s ALUNOS ALUNOS ANO
AUXILIARES | ANIMAGAO ANO | 0/2020
SOCIO- | 2018/2019 »
CULTURAL
ALMOGOS 2 1 55 48
PROLONGAMENTO 2 1 33 33
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Comparativamente com o ano letivo anterior, pode-se constatar que ao nivel da
frequéncia dos almogos houve um decréscimo de 6 criangas, continuando o

prolongamento com a capacidade totalmente preenchida.

ACOMPANHAMENTOS ESPECIAIS

No que respeita as criangas que provém de familias mais problematicas ou que
necessitam de um apoio especial, podemos dividi-las em trés grupos:
a) Integradas no Projeto de Intervengdo Precoce do Concelho de Alcanena;
b) Acompanhadas pela Comiss3o de Protec¢do de Criancgas e Jovens em Perigo;

c) Acompanhadas pelo Tribunal.

Desta forma temos:

CRIANCAS COM ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

N2 DE CRIANCAS Ne D A
il 1 e
| Intervengdo Precoce 7 9
CPCJ 2 1
Tribunal 1 0
TOTAL 10 10

Ao nivel da Intervengdo Precoce, a Instituicdo continuou a beneficiar da
colocagdo, por parte do Ministério da Educacio, de uma Educadora de Ensino Especial,
que apoia as criangas com necessidades educativas especiais. Estas criangas também
beneficiam do apoio da psicéloga e da terapeuta da fala do projeto, sempre que tal se
justifique, assim como da equipa de pediatria do Hospital de Torres Novas, que integra
o PIP de Alcanena.

Este ano a Instituicdo tem 1 crianga acompanhada pela CPCJ, que conjuntamente

trabalha para que o acordo assinado com a Comissdo seja cumprido. Continua a
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verificar-se uma estreita relagio com a Comissdo, o que faz com que a Instituicao atue

na detec¢do de novos casos de negligéncia ou maus-tratos.

CARATERIZACAO DO PESSOAL

Em baixo segue o quadro de pessoal afeto as respostas sociais.

QUADRO DE PESSOAL
Categoria Creche | Jardim ‘CATL Comurhv TOt;I

Diretora Pedagdgica 1 1
Educadoras 4 2 6

Aux. Ac¢do Educativa 7 2 2 11
Animadora Sacio - cultural 1 1
Auxiliares Servigos Gerais 1 1 1 3
Cozinheira 1 1
Auxiliares de Cozinha 3 3
Empregada Auxiliar 1 1

TOTAL 27

AVALIACAO DO TRABALHO POR SECTORES

Educadoras

Cada educadora preparou o seu trabalho com as criangas da sua sala, apos

conhecer as caracteristicas do grupo. Foram estabelecidos os objetivos gerais e

especificos, e realizado o Projeto Pedagégico ou Curricular de Sala, consoante sejam

educadoras de Creche ou de Jardim-de-infancia.

A semelhanga do ano letivo anterior, de modo a informar os pais dos aspetos

praticos inerentes ao funcionamento das respostas de Creche e Jardim-de-infancia,

assim como dar a conhecer as respetivas equipas educativas, foram realizadas reunibes

de pais, antes do inicio do novo ano letivo.
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As educadoras de Jardim-de-infancia realizaram os registos das avalia¢cdes de
cada crianga por trimestre, tendo sido preenchida a Ficha de Avalia¢do. Foi realizada
reunido com os pais em cada periodo, com a finalidade de dar conta da avaliagcdo do seu
educando, e no final do ano letivo foi entregue a respetiva avaliagdo final. A avaliagdo
por trimestre foi contemplada apenas no ano letivo 2018/2019, a partir do ano
2019/2020, a semelhanga do que era feito na resposta social de Creche, optou-se por
realizar a avaliagdo semestralmente, uma vez que o Ministério da educagdo contempla
este tipo de avaliagdo, e tem intengdes futuras de a implementar para todas as escolas.

Ao nivel da Creche, deu-se continuidade a realizagdo dos Planos de
desenvolvimento individual da crianga, sendo a sua avaliagdo feita semestralmente, com
recurso a uma tabela de perfil de desenvolvimento da crianga, tendo com objetivo tracar
um novo plano. E ainda realizado o plano de acolhimento inicial, onde é registada a
adaptacdo da crianga no inicio do ano letivo. Tais informagdes ficam no processo da
crianga, que a acompanhara enquanto for utente da Creche e a posteriori do Jardim-de-
infancia.

Foram assegurados todos os cuidados as criangas e realizado o seu
acompanhamento individual. As aprendizagens foram promovidas de acordo com os
conteudos estabelecidos nas OrientacGes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar,
tendo sempre como objetivo primeiro a promogdo de um desenvolvimento global de
cada crianga.

Mantém-se a alternincia da hora de almogo das educadoras, para assegurarem
o acompanhamento das criangas, entre os 5 e 6 anos, que ja nao fazem sesta.

Desde Setembro de 2019, que uma das educadoras se encontra de baixa e

posteriormente de licenca de maternidade, tendo sido assegurado o seu trabalho em

sala pela coordenadora da resposta social.

Auxiliares de A¢do Educativa
De um modo geral o trabalho realizado pelas auxiliares de agdo educativa foi
positivo. Desde Setembro de 2019, que contamos com o regresso de uma das auxiliares,

que teve um longo periodo de baixa.
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Cozinha

Neste sector continuamos a contar com uma funciondria que foi transferida do
Hospital, que tem possibilitado uma melhor organizacdo do trabalho, principalmente
nos periodos de férias das funcionarias. As funcionarias continuam a revelar um elevado

sentido de responsabilidade, empenhando-se para efetuar o trabalho.

Pessoal Auxiliar Servigos Gerais

Neste setor, desde Setembro de 2019, que pudemos contar com o auxilio de uma
das funcionarias a tempo inteiro, que no inicio do ano estava a realizar o
acompanhamento das criangas, nas voltas da carrinha. O que tem possibilitado um

auxilio nas tarefas, e a assegurar o trabalho, em caso de faltas e férias.

Ginastica
A semelhanca dos anos anteriores a ginastica foi dada as criangas da Creche e do
Jardim-de-infancia pelo Técnico de animagdo, Tiago Madeira, tendo corrido de forma

positiva.

Musica
A atividade de musica desde Setembro de 2019, que é lecionada pela professora
Joana, do CAORG, tendo a professora desenvolvido uma boa relagdo com as criancas, o

que tem contribuido para que as aulas decorram de forma positiva.

Natagdo

A semelhanca dos anos letivos anteriores decidiu-se soO iniciar a natagao a
Fevereiro de 2019, para evitar a exposigdo de criangas ao tempo de mais frio. As aulas
continuaram a ser dadas pelo Técnico Tiago Madeira, nas piscinas Municipais. As
criangas que beneficiam desta atividade sdo as de 5 anos, sendo dividido em 2 grupos,
que tem aulas quinzenalmente, de forma alternada. Esta atividade decorreu com

balanco positivo sendo praticada por todas as criangas do grupo dos 5 anos.
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Inglés

No ano letivo 2018/2019, as aulas de inglés foram ser asseguradas pela
Professora Patricia, no entanto, por impossibilidade da mesma, em Setembro de 2019
voltaram a ser asseguradas pela professora Maria José, tendo decorrido de forma

bastante positiva.

PARCERIAS

A Instituicdo mantém-se como parceira nos dois programas existentes no
concelho de Alcanena na vertente do apoio a crianca. Sendo estes a Comissdao de
Protecdo de Criancgas e Jovens do Concelho de Alcanena e o Projeto de Intervengao
Precoce de Alcanena, no entanto no ultimo esta parceria continua a ndo estar
oficializada.

Na Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens, sempre que esta nos solicita a

colaboragdo, esta é dada por nés.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano letivo, foram realizadas reparagdes ao nivel dos equipamentos da
cozinha. Assim como pequenas reparacdes que foram necessarias, como por exemplo,
a manutencdo do chdo das salas, ou manutengdo das cancelas. Também foi necessaria
a reparacdo do pateo entre as salas na zona de Jardim-de-infancia, uma vez que era de

madeira, e encontrava-se danificado, constituindo perigo para os utentes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das atividades especificas de cada sala, foram realizadas atividades em
conjunto, nomeadamente:
Teatro Caracol — Recebemos a pega “Os trés porquinhos e um lobo s6” na Instituicdo -

28 de Fevereiro 2019.

Desfile de Carnaval — 01 de Marco de 2019, sob o tema “Herdis da literatura infantil”.
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Passeio Anual — Visita ao Teatro Politeama, para assistir a8 peca Rampunzel —02 de Abril
de 2019.

Sessio de massagens para bebés — 16 de Abril de 2019, aberta para pais e bebés da sala
de bercario, dinamizada pela Fisioterapeuta Margarida.

Feira do Livro — Nas instalagdes do Centro Educativo —17,18 e 19 de Abril de 2019.
Sessio de esclarecimento para pais “Entrada no 12 ciclo: 5 ou 6 anos?” —a 09 de Maio
de 2019, dinamizada pela psicéloga Patricia Fonseca.

Dia Mundial da Crianca — 30 de Maio de 2019 — Jardim da Republica, iniciativa
Municipal.

Festa de Final de ano — Centro Educativo — 15 de Junho de 2019, Arraial - integrado nas
comemoracdes do centenario do CBESA.

Piscinas — Durante més de Julho de 2019 (CATL).

Reunides de pais: no final do més de Julho, reunides da Creche, Jardim-de-infancia e
CATL.

Palhagos d’Opital — no dia 07 de Outubro recebemos os Palhagos d'Opital na resposta
social de Jardim-de-infancia .

Teatro Caracol — Recebemos a peca “Os ratinhos e o rei” na institui¢do - 14 de Novembro
2019.

Dia do Pijama — Participag3o no dia do Pijama — 20 de Novembro 2019.

Exposi¢do de presépios pelos corredores do Centro Educativo — Iniciativa em
colaboracdo com as familias - “Presépios em familia” — durante o més de Dezembro.
Festa de Natal — 20 de Dezembro de 2019.

Contatos com os pais e encarregados de educagdo: todos os dias e sempre que

necessario.

No que concerne ao més de Agosto, continuamos abertos apenas a primeira
quinzena. Devido ao nimero reduzido de criangas do CATL que pretendiam usufruir da
quinzena, constituimos 2 grupos, um grupo de Creche, dos 04 meses aos 2 anos, € um
grupo de Jardim-de-infancia e CATL, dos 3 aos 9 anos. As atividades realizadas cingiram-

se ao espaco do jardim, ndo tendo ocorrido saidas.
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Ao nivel dos funciondrios, para a Creche contamos com 2 educadoras, e trés
auxiliares de ag¢do educativa, na primeira semana e meia, e 1 educadora e duas auxiliares
de agdo educativa, no restante periodo. Ao nivel do Jardim-de-infancia, de 01 a 07 de
agosto contamos com 1 educadora e 3 auxiliares de acao educativa, e no restante
periodo com 2 educadoras e 2 auxiliares de acao educativa. Ao nivel do CATL, contamos
no primeiro periodo (de 1 a 7 de Agosto) com a auxiliar de a¢do educativa da resposta
social, e no segundo periodo com o animador do CATL. Nos servigos gerais contamos
com 2 funcionarias. Na cozinha, no primeiro periodo (de 1 a 7 de Agosto) tivemos a
assegurar o servico 1 cozinheira e 1 auxiliar de cozinha, e no periodo restante 2 auxiliares

de cozinha.

FREQUENCIA DURANTE O MES DE AGOSTO

Ano Letivo 2018/2019 V]
Agosto
01a02 06 a 09 12314
Creche 19 8 13
Jardim Infancia 25 24 17
CATL 8 7 4

A semelhanca dos anos anteriores registou-se uma maior afluéncia nas duas

primeiras semanas.

CONCLUSAO

Este ano, no que concerne ao assegurar todos os cuidados basicos s criangas
nossas utentes, ao relacionamento com os pais e a promoc3o das aprendizagens, julgo
que os objetivos gerais e especificos tracados foram alcangados.

Os funciondrios da Institui¢do, como sempre, continuaram a assumir uma gestdo
de contengdo, evitando quaisquer gastos supérfluos, fruto da filosofia da Instituicdo e

da conjuntura econémica.

66h
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Neste ano, a festa de final de ano inseriu-se no dmbito das comemoragdes do
centendrio da Instituicdo, tendo sido realizado nas instalagdes do Centro Educativo com
Arraial.

Quanto a festa de Natal, 3 semelhanga dos anos anteriores realizou-se no
refeitorio do Centro Educativo, com a colaboracdo dos pais. As criangas realizaram
dramatizacdes alusivas & quadra. Como habitual, as nossas criangas receberam a visita
do pai natal e todas receberam um presente.

No que se refere a frequéncia de utentes, na resposta social de Creche o numero
de criancas manteve-se, na resposta social de Jardim-de-infancia, as duas salas
estiveram quase com a capacidade lotada. O numero de criangas na resposta social de
CATL manteve-se. No que se refere aos acordos com o Centro Distrital de Santarém nas
trés respostas sociais ficaram preenchidos na totalidade.

Por ultimo, resta-me agradecer a colaboragdo por parte da Direcdo, de todos os
funcionarios do Centro Educativo, dos funciondrios das outras respostas sociais com
quem trabalhei, dos pais da nossas criangas, e comunidade em geral na concretizagdo
das iniciativas levadas a cabo durante este ano, que permitiram que possamos ter um

Centro Educativo com uma maior qualidade.

Diretora Pedagégica da Creche, do Jardim-de-infancia e do CATL

Dr.2 Marlene Jorge
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HOSPITAL
RELATORIO GERAL

Apesar da informagcdo clinica, bem estruturada, passada pelo Dr. Jo3o Grilate,
aos 17 beneficiarios internados na nossa unidade de cuidados de sadde (Hospital), a
ADSE nédo considerou nenhum dos mesmos.

Na altura, a Direg¢o foi colocado o problema de ou mandar embora os 17
internados, o que além de desumano era irracional, ou ficar com os mesmos e aplicar a
regra que se aplica na ERPI, sendo que a Direcdo tomou a decisdo de aplicar a mesma
regra que aplica aos utentes da ERPI. Contudo, na ERPI existe a comparticipagdo da
Seguranga Social, e neste caso s6 se pode contar com a capacidade financeira dos
utentes e suas familias, ficando definido que para a entrada de novos utentes, o valor a
cobrar seré de 40€ diarios, pelo que ja se sabia que no ano de 2019 os custos iriam ser
muito superiores as receitas. A Diregdo também resolveu durante o ano de 2019 estudar
e achar a solugdo para durante o ano de 2020 resolver um problema econémico da
valéncia, assim como todas as outras de maneira a que num futuro o CBESA n3o tenha
problemas financeiros. Deste modo, foi suprimido um turno de enfermagem de manh3
e extinguiu-se o posto de trabalho da categoria de operadora de texto.

Para que se possa entender perfeitamente a situacdo da valéncia, desde 2012
até 2018 teve resultados de cerca de 43 mil euros anuais, ou seja mais receitas que
custos, valores que foram importantes para fazer as recuperagdes, alteracbes e
beneficiagdes no imével (Hospital), durante o ano de 2019 os custos foram superiores
as receitas em 152.842€, verificando-se que as camas ocupadas jd comegaram a
diminuir. Contudo, as consultas de especialidade tiveram uma boa frequéncia.

Assim, pode considerar-se que o ano de 2019 foi muito negativo, tendo a Direg¢do
que tomar medidas drasticas para equilibrar a gestio econémica desta valéncia.

Durante o ano a Dire¢do continuou com o processo de projetos para a U.C.C.l. —
Joaquim da Silva Fernandes, que no dia 28 de Novembro de 2017 viu a sua pretensdo
aprovada pela R.N.C.C.I — Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados para a
criagdo da Unidade para 32 camas sendo 16 para a tipologia de Convalescenca e 16 para

Longa Duragdo e Manutencdo, resolveu o CBESA construir uma Unidade nova com a
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capacidade de 40 camas, devido as experiéncias recolhidas em outras Unidades ja em
funcionamento. Comegaram nessa data a ser elaborados os respetivos projetos,
encontramo-nos com os projetos de arquitetura e de especialidade aprovados por todas
as entidades competentes, estando nesta altura preparados para fazer o respetivo
concurso publico. Temos a convicgdo que este projeto sera muito importante para o
concelho de Alcanena, para a regio e para o pais, tendo em consideragdo a grande falta
destas Unidades. Este projeto contribuird para a criagdo de 19 postos de trabalho de
quadros superiores e 13 funcionarios de diversas categorias profissionais. Sendo que no
Compromisso de Cooperagdo é assumido que estas unidades sdo uma prioridade, ndo
entendemos que estejamos com dificuldades de poder encontrar um programa de
financiamento para a construgdo desta Unidade sé porque na CCDR CENTRO nao
abriram candidaturas. Por um lado a RNCCI, aprovou considerando ser urgente uma
unidade para a regido, por outro lado abriram candidaturas para financiamento para
outras zonas do pais e ndo para podermos candidatar a Unidade, aqui podemos mais
uma vez sentir a descoordenacio do Estado na area da Saude, da Seguranga Social e a

CCDR CENTRO.

RELATORIO TECNICO

Dados relativos ao ano de 2019

Quadro 1 — N2 de Internamentos ocorridos no Hospital em 2019

K Sistema de ) Total Camas
M 3 E
5 Saude niradas Jeigas Internamentos Ocupadas
\ ADSE 32
Janeiro .
Particulares 1 1
. ADSE 30
Fevereiro .
Particulares 1 3 1
ADSE 30
Marco .
Particulares 0 0 0
3 ADSE
Abril .
Particulares 1 0 1 31
1 ADSE
Maio
Particulares 0 1 0 30
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ADSE
Junho Particulares 2 2 2 30
ADMG

ADSE
Julho Particulares 2 2 2 30
_ADMG

ADSE
Agosto Particulares 2 6 2 26
ADMG

ADSE
Setembro Particulares 4 2 4 28
ADMG

ADSE
Outubro Particulares 2 2 2 28
ADMG

ADSE
Novembro Particulares 0 4 0 24
ADMG

ADSE

Dezembro .
Particulares 2 3 2 23

Quadro 2 - N2 de internamentos ocorridos no ano de 2019 no Hospital

Sistema de Satde Homens Mulheres Total
ADSE
Particulares 8 9 17
ADMG
8 9 17

Segundo os dados acima mencionados, podemos concluir que houve 17

internamentos ao longo do ano de 2019, todos eles internamentos particulares.

Quadro 3 - Distribuic3o dos doentes internados na Medicina em Dezembro, por Sexo e

Grupo Etario
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Grupos Etdrios Homens Mulheres Total
- 65 Anos 1 — 1
65-69 Anos 1 —- 1
70-74 Anos —- — —
75-79 Anos - 2 2
80-84 Anos 2 4 6
85-89 Anos 3 7 10
90-94 Anos --- 4 4
>95 Anos -- 2 2
Total 7 19 26
Média de Homens Mulheres
idades 79,71 Anos 87,52 Anos

Quadro 4 — Estado Civil mais comum entre os doentes internados na Medicina

Estado Civil Homens Mulheres Total
Solteiro 1 4 5
Casado (a) 5 2 7
Viuvo -—- 12 12
Divorciado 1 1 2
Total 7 19 26
Quadro 5 — Situagdo familiar de origem
Descendentes Homens Mulheres Total
Com Filthos 4 11 15
Sem Filhos 3 8 11
Total 7 19 26

Medicina

Quadro 6 — Falecimentos ocorridos ao longo do ano 2019 no Hospital, no servigo de

Falecimentos

Jan. | Fev.

Mar.

Abr. | Mai. | Jun.

Jul.

Ago.

Set.

Out. | Nov.

Dez.

Total
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Homem ’ ’ 2 [ 4
Mulher 1| |1 | 2] 3 [ 9
Total 13 N

Ao longo do ano 2019 ocorreram 13 falecimentos, dos quais 4 do sexo masculino e 9 do

sexo feminino.

Quadro 7 - Doentes internados e que foram admitidos em Residéncia para Idosos

. Homens

Mulheres

|

Total

j 2

1

|

3

E de salientar que apenas 3 dos doentes foram institucionalizados na Residéncia

para Idosos.

Quadro 8 - Proveniéncia dos doentes internados

’—7 Localidades Homens Mulheres Total —‘
Abrantes - 1 1
Alcanena 1 8 9
Alcanede - 1 1

Amiais de Baixo 1 - 1
Bugalhos 1 1 2
Malhou - --- -
Minde 1 1 2
Monsanto -— --- —
Portimao - 1
Tomar - 1
Torres Novas 1 3
Rossio Sul do Tejo 1 -—- 1
Santarém --- -- -
Serra Santo Anténio 1 - 1
Vila Moreira - 3 3
Total 7 19 26

E de salientar que a diversidade existente na proveniéncia dos doentes

internados estd relacionada com encaminhamentos de situacdes, feitos pelo Servico

Social dos Centros Hospitalares de Torres Novas, Tomar e Abrantes.
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Quadro 9 — Doentes internados que foram transferidos para Unidade de Cuidados

Continuados

Sistema de Saude Homens Mulheres Total
ADSE
Particulares 1 1 2
Total 1 1 1
Quadro 10 - Doentes internados e que foram admitidos noutras instituicdes
Sistema de Saude Homens Mulheres Total
ADSE
Particulares 1 1 2
Total 1 1 2
Quadro 11 — Doentes internados e que foram reintegrados no seio familiar
Homens Mulheres Total
1 4 5
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Categoria it S i bl a BE
Profissional Habilitagdes Literarias N2 de Funciondrias Total
Diretora Técnica Licenciatura 1 1 1
Enfermeira Licenciatura 1 1
Fisioterapeuta Licenciatura 1 1
3 2 Classe
42 Classe 3
62 Ano 2
Auxiliares de 82 Ano 1 13 13
Enfermagem 92 Ano 6
102 Ano
122 Ano 1
Rececionista 92 Ano 1 1 1
Total 17 17 N
RECURSOS HUMANOS
Quadro 12 — Quadro de pessoal afeto ao Hospital
Quadro 13 - Registo Baixas de Funcionarios por meses durante ano 2019 no Hospital
Categoria . Total
% > . | Abr. | Mai. . [ Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez.
Profissional Jan. | Fev. | Mar br ai. | Jun. | Ju g DIAS
Ajudante 6 23 | 31 | 60
Enfermaria
Ajudant('e 1 12 13
Enfermaria
Ajudante 12 | 31 |30 | 31 104
Enfermaria
Ajudante 26 | 15 | 31 | 30 (31| 31 |30 | 31 | 30 | 31 | 286
Enfermaria
Ajudantc? 4 3 30 | 31| 73
Enfermaria
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Ajudantg 5 5
Enfermaria
Operadora 27 27
Texto
Enfermeira 12 12 24
TOTAL 33 5 34 15 31 30 | 43 | 76 | 72 | 62 83 | 105 | 589
PARCERIAS

Existe um constante trabalho de parceria com as colegas dos Centros

Hospitalares de Abrantes, Tomar e Torres Novas, que fazem encaminhamento de

situacdes sociais e de doentes do sistema de saide da ADSE.

CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

Quadro 14 — Consultas de Especialidade

Tipo de Especialidade

Médico

Medicina Dentaria

Dr. André Caetano
Dr. 2 Marta Gomes
Dr. Jo3o Silveira
Dr. 2 Cétia Caetano

Pneumologia

Dr. Rui Ferreira

Psicologia Dr.2 Susana Louro
Acupunctura Dr. 2 Marisa Frade

Ortopedia Dr. Anténio de Andrade

Osteopatia Dr. Paulo Fernandes

Otorrinolaringologia

Dr. Ribeiro da Silva

Clinica Geral

Dr. Fernando Sales

Cardiologia

Prof. Dr. Carlos Cotrim
Dr. Jorge Guardado

Cirurgia Geral

Dr. Jodao Raposo

Nutricionista

Dr.2 Marta Louro

Terapeuta da Fala

Dr. 2 Angela Marina Jesus

Fisioterapia

Dr.2 Ana Margarida Neto

Diretor Clinico

Dr. Jodo Grilate

Enfermeiro Chefe

Henrique Jorge

Quadro 15 — N 2 de consultas de especialidade ocorridas no ano 2019 no Hospital

Especialidade

N 2 de
consultas

N 2 de
consultas
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2018 2019
Pneumologia 4 11
Acupunctura 16 ---
Nutricdo 1 ---
Reumatologia - 1
Cardiologia 73 58
Psicologia 23 30
Otorrino 241 247
Ortopedia 17 37
Osteopatia 20 6
Medicina dentdria 2322 1931 |
Cirurgia Geral 65 51
Clinica Geral 65 15
Fisioterapia 754 845
Total 3563 3232

Quadro 16 — N 2 de Enfermeiros que garantem a permanéncia 24 horas

’7 Manha Tarde Noite |

1 1 1

N 2 de Enfermeiros/turno

Os internamentos em Medicina est3o assegurados a tempo inteiro por um
enfermeiro de servigo no turno da manh3, tarde e noite.

Existem 10 enfermeiros, dos quais 8 em regime de recibo verde, 1 enfermeira
contratada e o enfermeiro chefe.

Missdo Pais

Na semana de 18 - 22 de Fevereiro de 2019, a Missdo Pais da faculdade Egas
Moniz esteve presente na Vila de Alcanena com jovens universitarios, em cooperacio
com a paréquia de Alcanena, em especial com o Padre Carlos Queirés, com o objetivo
de servir a comunidade em vdrias respostas sociais como o Lar Dr. Joaquim Guilherme
Ramos, o Hospital de Alcanena, o Centro Educativo do CBESA, o Agrupamento de escolas
de Alcanena, reabilitagdo e combate da pobreza habitacional, entre outros.

No Hospital contamos com a presenca de cerca de 7 jovens, que estiveram
disponiveis, durante uma semana, para todas as fungbes que lhes foram atribuidas,
desde ajudar nas tarefas de apoio aos idosos, a fazer-lhes companhia, animac¢3o e no

que fosse necessario.
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Além disso, o Hospital cedeu as instalagdes sanitarias para proporcionar os
cuidados de higiene dos jovens bem como a sua alimentagao.

Esta foi uma experiéncia enriquecedora para ambas as partes, sendo que 0s
jovens contactaram com uma realidade desconhecida e foram uma mais-valia para os

nossos utentes.

OBRAS CONCLUIDAS/REQUALIFICAGAO DE ESPAGOS

No ano de 2019, o equipamento continuou a beneficiar de significativas
remodela¢des e intervengdes pontuais, que garantem a seguranga e a qualidade dos
servigos prestados aos nossos utentes, designadamente:
- Pintura do refeitério das funcionarias, do gabinete do otorrino e da psicéloga;
- Substituicdo das lampadas fluorescentes por lampadas de baixo consumo (LEDS);

- Substituicio de tomadas elétricas.

FORMAGCAO DOS RECURSOS HUMANOS

No dia 3 Setembro de 2019, houve uma Agio de Formagdo intitulada — “Combate
de Incéndios e Manuseamento de Extintores”, realizada nas instalagdes da ERPI, onde
houve a participagdo de 3 elementos do Hospital, nomeadamente, a Fisioterapeuta,

Psicologa e Diretora Técnica.

Diretora Técnica do Hospital

Dr.2 Ana Carla Gongalves

RELATORIO TECNICO DA FISIOTERAPEUTA

Os dados abaixo sdo referentes ao relatorio estatistico do ano 2019 do servigo

de Fisioterapia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena.
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o Hospital de Alcanena

Utentes externos

Tabela 1. Utentes externos

Meses ]
Numero de Consultas Ndo Total de
Consultas Registadas Consultas

Janeiro 59 0 59
Fevereiro 39 0 39
Marco 33 0 33
Abril 55 0 55
Maio 45 0 45
Junho 43 0 43
Jutho 20 0 20
Agosto 9 0 9
Setembro 9 0 9
Outubro 14 0 14
Novembro 40 0 40
Dezembro 24 0 24
Total 390 0 390

Segundo a tabelal, os meses de Janeiro e Abril foram os que registaram um
maior nimero de consultas externas, ao invés do més de Agosto e Setembro onde o
numero de consultas foi o menor do ano. Foram realizadas um total de 390 consultas

em 2019 registando-se assim mais 188 consultas do que no ano anterior.

Grafico 1. Média de Idades, utentes externos
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Idades

100 - —
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A média de idades dos utentes externos é de 58,79 anos, o utente mais novo

apresenta uma idade de 21 anos, enquanto o mais velho apresenta 91 anos (grdficol).

Grafico 2. Tipo de Patologia
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Apds a observagdo do grdfico 2 podemos concluir que os utentes recorrem ao
servico de fisioterapia principalmente por patologia da coluna, nomeadamente

lombalgias e cervicalgias.

Utentes de Internamento

Tabela 2. Niumero de Consultas

Meses
Nuamero de
Consultas

Janeiro 41
Fevereiro 27
Marco 33
Abril 32
Maio 16
Junho 27
Julho 40
Agosto 23
Setembro 52
Outubro 47
Novembro 35
Dezembro 25
Total 398
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Em relagdo aos utentes internados foram realizadas um total de 398 consultas
(tabela 2). As intervencdes aos utentes externos, salvo situagbes urgentes sdo
inicialmente sinalizadas pelo diretor clinico, e s6 depois comunicado o pedido de

intervencdo para a fisioterapia.

Grafico 3. Numero de tratamentos mensais
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A média de tratamentos realizados por més é de 33,17. O numero de
tratamentos realizados no internamento depende do nimero de utentes presentes no

servico, e do nimero de utentes encaminhados para a fisioterapia (grdfico 3).

e ERPI
Tabela 3. Utentes ERPI

Mese Numero de
Consultas

Janeiro 21
Fevereiro 30
Margo 21
Abril 12
Maio 9
Junho 16
Julho 28
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'Tgosto 12
Setembro 21
Outubro 13
Novembro 15
Dezembro 12
Total 210

Em relagdo aos utentes em ERPI foram realizadas um total de 210 consultas, tal
como acontece no Hospital, também na ERPI os utentes iniciam fisioterapia apds

encaminhamento realizado pelo diretor clinico (tabela 3).

Grafico 4. Numero de consultas por més
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O numero médio de consultas em ERPI é de 17,5 por més. Maio registou o

numero mais baixo de consultas (9) e Fevereiro o nimero mais alto (30) (grdfico 4).

¢ Domicilios
O servico de Fisioterapia continuou em 2019 no apoio ao domicilio. Apds
sinalizados pela Diretora Técnica é realizada uma avaliagdo da fisioterapia com o

objetivo de incluir ou ndo o utente no servigo.
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Durante o ano de 2019 foram acompanhados 2 utentes. Um utente com sequelas
por imobilidade no leito, e 1 utente com patologia psiquiatrica.

O servico de fisioterapia é uma mais-valia para o apoio domiciliario uma vez que
a maior parte dos idosos vulnerdveis ndo tém capacidade de procurar o servigo fora das
suas casas, nem tém capacidade financeira para suportar o gasto das sessbes ao
domicilio, o CBESA permite assim a chegada de um servigo de saude importante para o
bem-estar do idoso sem mais custos.

Atividades

Foram promovidas em 2019 algumas atividades em grupo com os utentes do
internamento do Hospital, procurando realizar atividades de estimulagdo cognitivas e
de lazer, durante o verdo foram realizadas caminhadas matinais com os idosos no
espaco exterior do hospital.

O projeto langado em 2017 juntamente com a colega de Animagdo Socio-
cultural, Maria Monteiro, relativamente & sala de Snoezelen foi concretizado em 2018,
existindo uma sala multissensorial na valéncia do Hospital, estando ao dispor de todos
os técnicos que achem pertinente e benéfico para cada um dos seus utentes. Durante o
ano de 2019 foram realizadas atividades especificas da fisioterapia com alguns utentes
externos do Hospital na sala de Snoezelen.

Em 2019 foi implementado o projeto de avaliagdo respiratéria aos bebés do
bergario do CBESA, sendo estes avaliados e se necessario intervencionados. Foi ainda
desenvolvida uma sess3o para os pais, onde estes aprenderam a realizar massagem do

bebé, promovendo o conforto e aliviando as cdlicas dos seus bebés.

Técnica Superior de Fisioterapia

Fisioterapeuta Ana Margarida Neto

RELATORIO TECNICO DA PSICOLOGA (HOSPITAL)
“Hoje auxiliamos,
Amanhd seremos 0s
Necessitados de auxilio.”

Chico Xavier
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Acompanhamentos Individuais

Na continuagdo do trabalho que foi desenvolvido, esteve-se sempre alerta para
os utentes que apresentavam sinais de alguma instabilidade emocional e consequente
necessidade de acompanhamento bem como os utentes que apresentavam histdrico de
doeng¢a mental. Desta forma, esses utentes foram atendidos individualmente,
realizando uma avaliag3o inicial e delineado um plano individualizado adequado as suas
necessidades de modo a estabilizar emocionalmente os utentes bem como estimula-los
cognitivamente.

De salientar, que o publico-alvo desta valéncia, ao longo do ano ficou mais
fragilizado e dependente a varios niveis, o que impossibilitou muitas vezes uma
intervengdo adequada e de alguma forma mais formal. Assim, para ultrapassar esta
situa¢do, adaptou-se o contexto de intervencdo de gabinete para um modo mais
informal, de forma mais espontanea e no local onde o utente se encontra, de modo a
combater a soliddo e o isolamento, bem como melhorar a sua autoestima. Tal é sempre
bem recebido pelos utentes, cujos sentem que alguém os esta a ouvir e a valorizar o seu

estado de satide e enquanto seres humanos.

Acompanhamento a Cuidadores

Dado que os cuidadores formais e informais lidam com os utentes de uma forma
mais proxima e intensa, estes est3o sujeitos a uma maior pressdo emocional e afetiva.
Deste modo, perante momentos de fragilidade dos cuidadores formais e informais, foi
providenciado suporte emocional aos mesmos, privilegiando a escuta ativa dos seus
medos e angustias, bem como refor¢ando a importancia do papel que estes tém na vida

dos utentes.

Outras Atividades

Ao longo do ano, foram planeadas e realizadas outras atividades, tais como:

|

84
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Dia da Mulher — 8 Margo (elaborag3o e distribuigdo de uma rosa as utentes bem
como recolha de testemunho de como eram as suas mdes e do seu papel
enquanto mae);

Dia do Pai — 19 Margo (Elaboragdio de um coragdo com o testemunho do seu
papel enquanto pais e de como eram os seus pais);

Dia da Familia — 15 Maio (realiza¢do de um lanche convivio entre familias,
deixando uma mensagem para os seus familiares);

Pascoa — 16 Maio (celebra¢do da Missa e distribuigdo de lembrangas);

Dia dos Avos — 26 julho (com a participagdo das criangas da Sala dos 5 anos do
Jardim de Infancia; ERPI; Centro de Dia; SAD; e atuagdo do Grupo Coral da
Associacdo Musical e Tradi¢des do Espinheiro);

Dia do Idoso — 7 de outubro (vinda da associag¢do Palhagos d’Opital);

Lanche de Natal — 18 de dezembro (realizagdo de decoragdo de Natal; elaboragao
de lembrancas para as funcionirias em modo de agradecimento; lanche

convivio).

Além disso, colaborou-se nas seguintes atividades, onde os utentes do Hospital

participaram:

v

€ € € € =

Dia do Doente — 11 de Fevereiro;
Carnaval — 26 de Fevereiro;
Visita do Sr. Bispo — 22 de Maio;
Arraial do CBESA — 15 de Junho;
Roteiro das Praias — 29 de Julho;

Festa de Natal no ERPI — 19 de Dezembro.

Mais se acrescenta que se:

]
I

Auxiliou nos atendimentos para inscrigdes nesta valéncia;
Realizou sessdes de estimulacdo cognitiva e sensorial na Sala de Snoezelen;
Acompanhou a entrada de novos utentes a fim de providenciar a adaptagdo dos

mesmos nesta nova realidade, bem como se apoiou os familiares nesta situagao;



» CBESA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2019

Acompanhou a saida de utentes;

Acompanhou os familiares e funcionérios aquando o falecimento de utentes;
Celebrou aniversarios dos utentes;

Renovou o placard centendrio do Hospital;

Deu inicio a celebragdo da Missa pelo Sr. Padre Carlos de forma quinzenal;

< € € € € <«

Acompanhou a vinda da Miss3o Pais, que auxiliaram nas rotinas, combateram o

isolamento e o sentimento de solid3o dos utentes — 18 a 22 de Fevereiro;

y  Participou no “12 Encontro de Partilhas de Saberes — Cuidados a prestar na
Deméncia” — 13 de Marco;

W  Realizou uma sessdo parental “Entrada no 1 ciclo: 5 ou 6 anos?” no Jardim de
Infancia para os pais das criangas — 9 Maio;

Yy Participou no Workshop “Vida ao Corpo - do movimento a relacio” — 12 de
Junho;

Yy Participou na Agdo de Formagio “Combate a Incéndios e Manuseamento de
Extintor” — 3 de Setembro;

y Participou nas “lll Jornadas Templarias de Psiquiatria no CHMT”, tendo
participado em dois workshops “Familia, interface entre a comunidade e o
individuo — como ousam os técnicos (sobre)viver sem a familia” e “Intervencio
nas alteragbes comportamentais nas pessoas com deméncia” — 28 e 29 de
Novembro;

v Participou na formagdo “Processos Individuais — PIC’s e PI's — Area Sénior e

Deficiéncia” — 7 de Dezembro.

Conclusao

Ao longo deste ano, continuou-se a estabelecer uma relagdo empatica e de
confianga com os utentes, respeitando sempre os mesmos.

A planificacdio das atividades foi sempre ao encontro da realidade e das
necessidades dos utentes, tendo em conta as suas limitagdes (fisicas e cognitivas). Em
muitos momentos, a maioria dos utentes demonstrou falta de motivacdo para as

atividades especificas e planeadas, pelo que tal foi sempre respeitado ajustando o plano
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elaborado. Contudo, as atividades realizadas t&ém demonstrado ser uma mais-valia para
proporcionar momentos diferentes aos utentes e, consequentemente, contribuindo
para o seu bem-estar.

Além disso, constatou-se que o que resulta melhor é conversar com os idosos,
combatendo, dessa forma, a soliddo e diminuindo a ansiedade e as suas angustias,
realizando-se, assim, um acompanhamento mais informal. A técnica que tem tido um
maior contributo para o aumento da autoestima continua a ser a técnica da
reminiscéncia, presente em algumas atividades, uma vez que quando lhes ¢ solicitado
para recordar momentos da sua vida, fazem-no com bastante agrado e facilidade.

Relativamente aos familiares, tem sido notério que os mesmos ficam mais
confortados com algum apoio, mesmo que informal, sobretudo em momentos cujos
utentes estdo mais fragilizados ou em situagdes de falecimento.

As funcionarias também providenciaram de algum apoio, mesmo que informal,
sobretudo relativamente a questdes relacionadas com o seu trabalho em momentos

mais complicados de gerir.

Técnica Superior de Psicologia

Dr.2 Patricia Fonseca

RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

Este relatério descreve o trabalho desenvolvido pela Equipa de Enfermagem ao
longo do periodo compreendido entre Janeiro e Dezembro de 2019. Sao apresentados
resultados provenientes da valéncia Hospital.

O plano de acdo dos Enfermeiros assenta essencialmente na promogdo da Satde,
promovendo programas de educa¢do para a adogdo de estilos de vida saudaveis,
nomeadamente relacionados com a alimentagdo equilibrada, controlo do peso,
exercicio fisico, periodos de repouso e sono, uso de drogas e outras substancias,
estratégias de coping, entre outros, em fazer cumprir o programa nacional de vacinagao
e em identificar grupos de risco, nomeadamente diabéticos, hipertensos, ostomizados

e pessoas com défices cognitivos, estabelecendo medidas preventivas.
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De acordo com as ag¢des referidas anteriormente, existe um conjunto de técnicas
e procedimentos de enfermagem que exigem um equilibrio constante entre o respeito
pelo utente enquanto pessoa e a resposta as exigéncias da Instituicao.

Um dos principais focos da equipa de Enfermagem assenta na importancia da
prevencdo de quedas, hidratacdo corporal do utente com creme hidratante, na
realizacdo de posicionamentos, na utilizacdo de colchdo anti escaras, almofadas anti
escaras colocadas no sofa e/ou cadeiras e calcanheiras de prote¢do, com vista a evitar
Ulceras por pressdo, sendo este um dos indicadores de qualidade de servigos prestados.

O Enfermeiro é o responsavel por assegurar que a terapéutica seja administrada
de forma segura e correta, e que o utente e familia envolvida compreendam e de certo
modo cooperem também.

Na pratica diaria de cuidados, a semelhanga dos anos antecedentes, procuramos
que toda a equipa multidisciplinar e particularmente a equipa de Enfermagem
estivessem mais atentas ao respeito pela decisdo do utente em receber ou recusar a
prestacdo de cuidados que lhe é proposta. Houve por vezes a necessidade de recorrer a
opinides de outros técnicos de forma a conjuntamente encontrarmos as melhores
solugcdes para cada situagdo. Para além de todas as técnicas de Enfermagem realizadas
no dia-a-dia, a intervencdo dos Enfermeiros passa também pela avaliagdo de sinais
vitais, glicemia capilar, posicionamentos, transferéncias, alimentacdes a utentes
dependentes, avaliagdo fisica do utente e realizacdo de registos.

A avaliagdo dos sinais vitais é, provavelmente, um dos procedimentos que a
Enfermagem realiza frequentemente e sempre que necessario. As alteragdes corporais
comummente refletem-se na temperatura do corpo (febre), na pulsagdo (taquicardia ou
bradicardia), na respiragdo (taquipneia, bradipneia, polipneia), na pressdo arterial
(hipertensdo ou hipotensdo), podendo indicar uma alteragdo do processo de
saude/doenca. Esta avaliagio/monitorizagdo instrumentaliza a equipa de saide na
tomada de decisdes sobre as suas intervengdes. O teste de glicémia capilar permite
acompanhar os niveis de agucar no sangue dos utentes que possuem a patologia
Diabetes Mellitus, avaliando a eficacia da dieta, da medicagdo oral e administracdo de

insulinas.
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A avaliacio fisica do utente estd inserida na ferramenta de trabalho de
Enfermagem que é o Processo de Enfermagem. Este € composto por 5 etapas das quais
consta a Colheita de dados/Avaliacdo Inicial, formulagdo de Diagnésticos, Planeamento
de Intervengdes, implementagdo das Intervengdes e Avaliacdo, e documentagao dos
resultados. A avaliagdo fisica do utente permite-nos diariamente alterar as nossas

intervencdes/acdes e consequentemente alterar o Plano de Enfermagem.

Avaliacdo de Sinais Vitais Estimativa Anual
Tensdo Arterial 400
Frequéncia Cardiaca 300
Penso as Ulceras 100
Saturagao 02 _ 350
Pensos Simples 250
Temperatura Axilar 350
Aerossol 150
Glicemia Capilar ! 1080
Algaliagcao 20
Aspiragdo de Secregdes | 60
Oxigenoterapia 50
Entubagdo Nasogastrica _ 30
Injetaveis 250

Além das intervengdes técnicas da area de Enfermagem, enquanto equipa
somos, responsaveis por fazer a requisicdio e reposicdo de stocks de produtos
essenciais, bem como a gestdo e organizag¢do do servigo. Esse material é contabilizado
e armazenado na farmacia do Hospital. No decorrer do ano e presumindo transitar
para o ano seguinte, estd a ser criado informaticamente um ficheiro que nos permitira
mensalmente ou trimestralmente aceder aos consumiveis dos respetivos meses em
forma de grafico.

A Enfermagem assume assim um papel de importante, uma vez que 0s
profissionais desta area sdo, por exceléncia, dotados de competéncias que lhes
permitem responder de forma ajustada as necessidades das pessoas/familias.

Diariamente a equipa de enfermagem promove diversas atividades especificas
na sua area e adaptadas a cada pessoa/familia pelo que nao é facil quantificar ou planear

um dia especifico. Salvaguarda-se que em meados de Outubro/Novembro,
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habitualmente e anualmente procede-se 3 administracdo de vacinas da gripe, que talvez
seja a atividade mais rotineira.

Portanto, sendo a Enfermagem uma profissdo diligente, em que todas estas
atividades sdo desenvolvidas diariamente, podemos concluir que todas as a¢des s3o em

prol do utente com vista a uma continuidade de bem-estar e qualidade de vida.

Enfermeira Sara Luisa Tavares Gomes
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CASA DE ABRIGO PARA MULHERES ViTIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA

RELATORIO GERAL

Durante o ano 2019 continudmos junto com o Centro Distrital da Seguranga
Social do Distrito de Santarém o projeto, “Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica”, foi um ano de consolidagao e continuamos a ser uma referéncia
nesta resposta social, que julgamos ser um projeto importante, Gnico no distrito de
Santarém, que hoje da respostas as necessidades nacionais.

Sabemos que este projeto ndo terd beneficios financeiros, pelo que apenas
queremos que seja autossustentdvel, que seja uma resposta que nos diferencie
positivamente, mesmo sabendo que vamos encontrar muitos problemas sociais. A
verdade é que as dificuldades ndo nos paralisam, pelo contrério, ddo-nos mais forca para

o desempenho das nossas responsabilidades.

RELATORIO TECNICO

As casas de abrigo s3o unidades residenciais (sigilosas e confidenciais) destinadas
a proporcionar acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas
ou n3o de filho/a (s) menores (Lei n.2 112/2009, de 16 de Setembro, alterada e
republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de Setembro e Decreto Regulamentar n? 2/2018
de 24 de Janeiro, e Portaria n? 197/2018 de 6 de Julho). Estas estruturas residenciais
tém como objetivos:

- Acolher temporariamente as utilizadoras com ou sem filhos/as menores ou
dependentes com incapacidade, tendo em vista a prote¢do da sua integridade fisica e
psicologica;

- Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condigdes necessarias a sua
educac3o, salide, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranga;

- Promover a aquisicio de competéncias pessoais, profissionais e sociais das

utilizadoras;

B e ~ -l B il - — == - = - =~ - —- -
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- Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganiza¢do das suas
vidas, visando a respetiva reinser¢do familiar, social e profissional (art.2 3 do Decreto
Regulamentar n? 1/2006 de 25 de Janeiro).

Os servicos que a Casa de Abrigo “Erguer Futuro” dispde sdo os seguintes:
alojamento; alimentagdo; prote¢do e seguranga; apoio psicolégico e social; informacgado

e apoio juridico; apoio profissional; apoio educativo e escolar.

A Casa de Abrigo “Erguer Futuro” conta com cerca de 4 anos de existéncia. Pelo que em
2020 ira ser feito um balango e reflexdo desses anos em prol da mudanga e melhoria
dos apoios prestados.

O relatorio de atividades pretende ser um instrumento de organizagdo e
avaliacdo do trabalho feito na Casa de Abrigo documentando ndo sé as atividades
realizadas bem como o seu impacto como também na identificacdo de lacunas para se
poder melhorar continuamente. Este relatério esta dividido em 4 partes que inclui:

- Parte 1: Caracterizagdo das utentes e criangas;
- Parte 2: Caracterizagdo do acolhimento;
- Parte 3: Informacé&o relacionada com o trabalho desenvolvido com as utentes;

- Parte 4: Informacédo relacionada com a equipa.

Parte 1: Caracteriza¢do das utentes e criancas (no momento do acolhimento)
e N2 de Processos abertos em 2019: 18 (9 mulheres e 9 criangas);

e N2 de processos que transitaram de 2018 para 2019: 8 (3 mulheres e 5 criangas)

Pelo que o niimero de utilizadoras que passaram pela casa de abrigo em 2019
foi de 12 e o nimero de criangas que passou pela Casa de Abrigo foi de 14. O que perfaz

um total de 26 pessoas.

e N2 de Processos que transitaram de 2019 para 2020: 5 (dos quais 3 ja sairam da

Casa de abrigo).
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1.1. Caracterizacdo da idade das utilizadoras e das criancas

Faixa etaria Criangas Mulheres
0-3 anos 5
4-6 anos 2
7-10 anos 2
11-12 anos 3
13-15 anos 2
18-25 anos 0
26-35 anos 4
36-45 anos 4
46-55 anos 3
56-65 anos 1
TOTAL 14 12

Quadro 1 - Idade das utilizadoras e das criancas

1.2. Caracterizacdo do sexo (f/m) das criancas

Sexo (f/m) Ne
Feminino 5
Masculino 2

Quadro 2 — Sexo (f/m) das criangas

1.3. Caracterizacdo da composicdo do agregado

N2 de Ne Agregados Agregados

pessoas no unifamiliares | multifamiliares
agregado

1 pessoa
2 pessoas
3 pessoas
4 pessoas
5 pessoas

Rl |INjwu;

Quadro 3 — N2 de pessoas por agregado

O numero total de agregados em 2019 foi de 12 agregados.

Parte 2: Caracteriza¢do do acolhimento

2.1. Entradas e saidas ocorridas durante 2019
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Més Total de Mulheres Criangas Total de Saidas no | Frequéncia
entradas no més més mensal
Janeiro Transitaram 8 | Transitaram 3 | Transitaram 5 1 8
Fevereiro 7 2 5 4 14
Margo 0 3 7 0 10
Abril 0 3 7 0 10
Maio 0 3 7 0 10
Junho 0 3 7 3 10
Julho 3 3 7 0 10
Agosto 0 3 7 0 10
Setembro 0 3 7 0 10
Outubro 0 3 7 6 10
Novembro 4 4 3 2 7
Dezembro 4 6 3 2 9
Média 2,1 3 6,1 1,5 9,8

Quadro 4 — Entradas e Saidas de 2019 e transitados de 2018

2.2. Tempo de permanéncia dos agregados em Casa Abrigo em 2019

Tempo de permanéncia Ne

Até 1 més 3

2 a 3 meses 4

4 a 6 meses 2

6 mesesa lano 3
Transitados para 2020 em acolhimento 2

Quadro 5.1. — Tempo de permanéncia

Durag¢do do acolhimento: Tempo médio: 123 dias | Tempo minimo: 3 dias | Tempo
maximo: 261

Numero de prolongamentos para além dos 6 meses: 3 agregados (média de tempo: 226

dias)
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Quadro 5.2. - Tempo de permanéncia entre agregados unifamiliares e multifamiliares

2.3. Caracterizacio da habitacdo dos agregados apds saida Casa Abrigo
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Agregados unifamiliares

Agregados
multifamiliares

Tempo médio: 64,5 dias
Durag¢do minima: 35 dias

Duragdo maxima: 95 Duragdo minima: 3 dias

dias

Tempo médio de 168
dias

Duragdo maxima: 261
dias

Quadro 6 — Habitac¢do dos agregados apds saida de casa de abrigo

Habitacao Ne
Mercado de Arrendamento 4
Alojamento Local 2
Rede Familiar 3

CAE 1l

2.4. Caracterizacdo da saida de Casa Abrigo

Tipo de saida

Autonomizagao Apoiada

Desisténcia

Abandono

Expulsdo

2020

Transitados em acolhimento em

NlWlF]Fk W

Quadro 7 - Tipo de saida

2.5. Rendimentos na entrada, durante e na saida de Casa Abrigo

Rendimentos na entrada Ne
Com rendimentos 7
Sem rendimentos 5

Rendimentos durante 1
Rendimentos na saida Ne
Com rendimentos 9
Sem rendimentos 1

1 M ANVl rs £rA2 AV IrTISYrYVIOAN T 1 yie 1
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De ressalvar que de 2019 transitaram para 2020 dois agregados e como tal n3o
aparecem na estatistica de “rendimentos na saida”. Ambos os agregados tém

rendimentos.

NOTA:
v" N2 de agregados transitados de 2018 para 2019: 3 (8 pessoas = 3 mulheres e 5
criangas).
v" N2 de agregados transitados de 2019 para 2020: 5 ( 6 pessoas = 5 mulheres e 1
crianca) dos quais apenas 2 continuam em acolhimento até a data de

29.02.2020.

Parte 3: Informagdo relacionada com atividades desenvolvidas com as utilizadoras

O trabalho realizado com as utilizadoras e com as criangas e jovens é muito
diversificado uma vez que cada situagcdo apresenta necessidades especificas e nunca
nenhum caso é igual a outro, pelo que as atividades desenvolvidas em Casa de Abrigo
dividem-se em dois grupos: atividades conjuntas (relacionadas com o grupo de utentes)
e atividades individuais (relacionadas com o processo individual). Em primeiro lugar
iremos apresentar o quadro — resumo das atividades conjuntas realizadas com as

utilizadoras e de seguida apresentaremos o quadro — resumo das atividades individuais.

3.1. Atividades conjuntas realizadas

Data Atividade

13.2.2019 | Almogo convivio “Intencdes para 2019”

08.03.2019 | Dia Internacional da Mulher

18.03.2019 | Festa de aniversario

20.03.2019 | Dia Internacional da Felicidade

03.04.2019 | Confegdo de sabonetes

08.04.2019 | Confecdo de sabonetes

18.04.2019 | Lanche de Pascoa
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15.06.2019

Arraial dos Santos Populares

20.06.2019

Passeio final de Ano da “Escola vai a casa de abrigo” ano letivo

2018/2019

27.06.2019

Comemoragao de aniversario

29.07.2019

Passeio das respostas sociais as praias do Oeste

16.08.2019

Pic Nic

10.2019

Inicio do ano letivo do projeto “A escola vai a casa de abrigo”

25.11.2019

Arrumo conjunto do apartamento 7

16.12.2019

Preparagdo da venda de natal

17.12.2019

Preparacdo da venda de natal

19.12.2019

Festa de Natal da Instituicio com entrega de presentes as utilizadoras

e criangas

24.12.2019

Preparacdo de Véspera de Natal

3.2. Atividades conjuntas realizadas

Ao longo de 2019 realizaram-se cerca de 12 reunides conjuntas com as utentes.

3.3. Atividades individuais

Atendimentos
Psicossociais

177 Apoio 26

Emocional/Psicolégico

Parte 4: Informagdo relacionada com a equipa

4.1. Reunides de equipa e acdes de formacdo frequentadas

Ne DE REUNIOES DE EQUIPA

19

ACOES DE FORMACAO DA EQUIPA:
Féruns das ONG’S

Seminario Internacional “Propostas para a intervengdo no combate a violéncia contra as

mulheres”

“Violéncia Sexualizada contra as mulheres”
“Workshop Vitimas particularmente vulneraveis”
“Workshop Supervisio e burnout”

102 férum dos recursos sociais de Alcanena

“Horizontes da mudanca: Tendéncias e praticas do servigo social”

[Ye]
~

Ty
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Jornadas de Psiquiatria do CHMT

[ ]

4.2. Articulacdo com a comunidade

Manteve-se a parceria com a APAV de Santarém.

Participacdo nas reunides da equipa da modalidade alargada da CPCJ de Alcanena.

4.3. Questdes relacionadas com melhorias dos espacos

Para além da substituicdo e reparacio de bens e equipamentos, neste ano
procedeu-se a obras nos apartamentos com a reparagao e pintura dos tectos e das
paredes.

Consideragoes Finais

Em 2019 acolheram-se nove utilizadoras e 9 criangas como novos processos,
tendo transitado de 2018, 3 utilizadoras e 5 criangas. A média da duragdo do
acolhimento foi de 123 dias (cerca de 4 meses), sendo que as familias demoram em
média cerca de 168 dias (com tempo minimo de 3 dias e tempo méximo de 261 dias,
sendo que a familia que esteve 3 dias desistiu do acolhimento pelo que ndo fez um
processo de acolhimento completo, caso contrério seriam em média cerca de 201 dias
de acolhimento). Em 2019 houve 3 prolongamentos de acolhimento em familias. Por
norma ndo tem havido prolongamento de acolhimento em mulheres sem filhos, e estas
tendem, a autonomizar-se ou a sair da casa de abrigo antes dos 6 meses. E por essa
razdo em quem 2019 houve menos rotatividade de utilizadoras pois os acolhimentos
foram longos, com mulheres com criancas e cada uma com especificidades e
idiossincrasias muitos préprias.

Considerou-se que 2019 foi um ano de consolidacio de procedimentos e de
amadurecimento da interveng¢do. Sentiu-se que as utilizadoras em termos gerais
atingiram os seus objetivos pessoais por si definidos, de forma o mais auténoma
possivel, respeitando-se sempre a autodeterminacgdo e o empoderamento das mesmas.
As familias que se autonomizaram ficaram no Distrito de Santarém: cerca de 3, das quais
2 beneficiaram do fundo de autonomizagdo. Fundo esse que obedece a regras e critérios

proprios de atribuig¢do.
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Em termos gerais, as mulheres e as criangas adaptam-se bem aquilo que é o
contexto da casa de abrigo bem como ao modo de funcionamento da mesma.

Em 2020 ira ser feito um balanco estatistico do que tem sido o acolhimento
destas mulheres com ou sem filhos/as para se re-pensar novas formas de se refletir

sentir e agir, em prol da contante melhoria.

Diretora Técnica de Apoio a Vitima/Psicéloga — Dr.2 Susana Louro
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PATRIMONIO

RELATORIO GERAL

Esta resposta foi criada com a finalidade de se poder ter a nogdo da realidade,
ou seja, estando envolvida com as outras respostas sociais n3o nos proporcionava a
realidade concreta das mesmas, é uma resposta que além de responder pelos cuidados
a ter com o patriménio existente, foi crescendo com dadivas e aquisicao de imdveis
destinados a arrendamento, com dois objetivos, primeiro oferecer iméveis para renda
a quem necessite, segundo proporcionar investimentos que proporcionem mais-valias
que possam ajudar a colmatar respostas sociais deficitrias.

Desde 2011 que uma das preocupagdes da Direcdo do CBESA foi a recuperacao
e beneficiacio dos diversos imoveis, ERPI, Creche, Jardim-de-infancia e CATL, Hospital e
iméveis que o CBESA tem em regime de aluguer a custos moderados, assim como todo
0 mobilidrio e equipamentos gerais sendo de salientar nas cozinhas e lavandaria, se
podemos afirmar que foi um esforco financeiro com e sentido de conseguir ter os
imoveis cuidados a aquisicdo de mais 19 andares e moradias vieram proporcionar oferta
de espagos disponiveis para a grande necessidade que tem existido em Alcanena,
também veio proporcionar rendimentos que contribui ajudar no desequilibrio
econdmico principalmente no Centro Educativo e atualmente no Hospital, tendo sido
investido de 2011 a 2019 o valor de 2.839.609 €.

A Diregao considera todos os investimentos muito importantes, mas destacamos
como referéncia a recuperagio das quatro moradias no bairro dos Choes, pelo
simbolismo que representa o investimento em iméveis doados ao CBESA pela familia
Anastécio, ou seja um dos patriménios que sendo modestos s3o muito importantes na

Histdria da Instituico.

HABITAGAO

A Diregdo do Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem procedido a compra

de imdveis, de modo a aluga-los e obter uma rentabilizacdo deste investimento, e assim
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gerar um retorno financeiro. Toda a parte burocratica destas compras encontra-se
finalizada. Todos os imdveis, quer no ambito de Arrendamentos Sociais ou
Arrendamentos para rentabilidade, encontram-se neste momento lotados.

Venda de uma ruina, ao dono atual do Intermarché de Alcanena.

RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

Foi realizado um concurso Publico para a compra de trés carros elétricos, 2 deles
para o Servigo de Apoio Domicilidrio, de 2 lugares e completamente equipados para o
transporte de alimentos, outro para servigo gerais de toda a Instituicdo também elétrico
e de 5 lugares.

A compra destes 3 carros vai gerar uma diminui¢do de encargos em combustiveis
fosseis e também uma maior sustentabilidade ambiental. Proporcionando maior
conforto as colaboradoras que os utilizam no seu quotidiano e também aos utentes que
utilizam o carro de 5 lugares, para deslocagbes ao Hospital.

Este concurso publico foi lancado na plataforma Acingov, com a referéncia
CP/1/2019 e com a denominagdo “Contrato de Compra e Venda, Aquisicdo de trés
carrinhas comerciais elétricas”, este concurso englobava ndo s6 as carrinhas, como as
suas transformacdes e com os carregadores rapidos. Este mesmo concurso foi ganho
pela Renault Portugal, S.A., no dia 10 de Maio de 2019. Atualmente ja contamos com
todos os carros ao servigo do Centro de Bem Estar Social de Alcanena.

Foi realizada uma candidatura ao fundo ambiental do Ministério do Ambiente
para a comparticipagio dos dois carros elétricos do Apoio Domiciliario, esta candidatura
n3o foi aprovada, pois este fundo tem pouco dinheiro disponivel, e o mérito da
candidatura n3o é considerado. O critério para atribuigdo da comparticipagdo é “quem
chega mais rapido”, ou seja quem comprou os carros no inicio do ano, teve direito a
comparticipagdo, quem comprou no final do ano (como foi o nosso caso), a verba ja

tinha esgotado.

RESPOSTA SOCIAL ERPI
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Com o titulo de Remodelagdo e Adaptagdo das Infraestruturas, compra de
Equipamentos, modernizacdo e ajustamento as necessidades presentes e futuras, a
tipologia de intervencdo é Infraestruturas e Equipamentos Sociais e de Saude, no
concurso (Aviso) CENTRO — 42-2018-07.

Os fundos a que nos candidatamos ao Portugal 2020 provém da Unido Europeia
do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER), esta candidatura foi dirigida
a Comissdo de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do Centro (CCDRC) sobre a
qual recebemos no dia 13/08/2019 a notificacdo de decisdo de aprovagio da mesma.
Estando programada a conclusdo deste investimento no 22 semestre de 2022, a
candidatura foi aprovada com o valor de investimento total de 887.704,95 euros, com
uma taxa de comparticipacdo de 85%, sendo assim de 670.990,17 euros a serem
comparticipados pela Unido Europeia através do Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional.

Sendo as ac¢des principais desta requalificacdo a remodelacdo do telhado (onde
se retira o fibrocimento e colocacao de telha sandwich); reconversdo da caixilharia
(substituicdo de portas e janelas); construgdo de parque de estacionamento e arranjos
exteriores; remodelacdo do pavimento interior da residéncia; pinturas exteriores e
interiores; reconversdo de barras de apoio e conclusao de medidas de autoprotecao.

Esta mesma requalificacdo da Estrutura Residencial para ldosos foi colocada a
Concurso Pablico com a referéncia CP/2/2019, e ganha pela Secal — Engenharia e
Construcdes, S.A. pelo valor de 639.312,57 euros (seiscentos e trinta e nove mil
trezentos e doze euros e cinquenta e sete céntimos), ao qual acresce o valor do iva a
taxa legal em vigor.

O contrato de empreitada entre as duas partes ja foi assinado e prevé-se o inicio
da obra no més de Margo de 2020.

Foi Ministrada uma formacdo em Preveng¢do e Combate a Incéndios, aos
trabalhadores do Centro de Bem Estar Social de Alcanena com especial incidéncia sobre

as colaboradoras da ERPI. E realizaram-se também simulacros.

RESPOSTA SOCIAL CENTRO EDUCATIVO
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Realizou-se uma candidatura ao Centro Educativo do Centro de Bem Estar Social
de Alcanena, no programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
(POSEUR), com o cédigo de aviso CENTRO-03-2019-17, e com a prioridade de
investimento “4.C — Apoio a Eficiéncia Energética, a gestdo inteligente da energia e a
utilizagio das energias renovéveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos
edificios publicos e no sector da habitagdo”.

Foi proposto na candidatura a substituigdo do telhado de fibrocimento por telha
sandwich, a substituicdo dos vdos envidragados por caixilharia com vidro duplo e corte
térmico, substituicio de equipamentos de climatizagdo, substituicdo de iluminagdo
existente por iluminagdo led, instalagio de sistema solar fotovoltaico para

autoprodugdo de energia.

RESPOSTA SOCIAL HOSPITAL

Como ja se referiu anteriormente temos um parecer favordvel da ARS-Ivt
(Administragdo Regional de Saude de Lisboa e Vale do Tejo), para a criagdo de uma
Unidade de Cuidados Continuados Integrados em Alcanena, sita na Avenida Marqués de
Pombal, ne 240, 2380 Alcanena com 32 camas para afectar a RNCCI a tipologia de
Convalescenca/ Longa Duragdo e Manutengao.

Temos assim a arquitetura do Hospital aprovada pela Camara Municipal de
Alcanena e também as Especialidades do Projeto aprovadas, ou seja neste momento
podemos arrancar/ avangar para a realizagdo da Obra.

Entretanto deparamo-nos com uma grande dificuldade, pois no Portugal 2020
n3o se encontra qualquer concurso aberto para a CCDR Centro de Unidades de Cuidados
Continuados Integrados. Neste momento o Ministério do trabalho, solidariedade e
Seguranga Social ndo prevé que o novo programa Pares abra para construgdo de
Unidades de Cuidados Continuados Integrados.

Continuamos a tomar diligéncias/ contactar entidades e Ministérios que nos

possam ajudar a realizar realocagdo de fundos do Portugal 2020, ou chegar a outros
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programas de modo a obter financiamento para a constru¢do da Unidade de Cuidados

Continuados Integrados de Alcanena.

TERRENOS

A Instituicdo tem cerca de 40 mil m2 de terrenos com as mais diversas
caracteristicas e dispersos pelo concelho de Alcanena e Torres Novas. Ha a necessidade
de continuar a manter cuidar de modo a rentabilizar o que for possivel.

Arrendou-se um espago no espago (40 m2), para a NOS instalar um contentor de
fibra 6tica, com uma rendibilidade de 6.000 euros por ano. Contrato realizado por 3
periodos de 6 anos (18 anos), sendo sucessivamente renovavel por decisdo unilateral da

Vodafone, ao fim desses periodos, o contrato pode ser denunciado por ambas as partes.

DOACOES

Doagdo do Sr. Filomeno Mina Dias, de uma garagem na cave sito na Rua

Comandante Mario Madeira, com o n? matricial 1818.

Diretor Técnico do Patriménio

Eng.2 Hélder Camacho




» CBESA

CENTRO DE BEM ECTAR
SOCHAL DE ALCANENA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2019

INFORMAGCOES GERAIS

PREOCUPACAO COM A POSSIVEL CONTAMINAGAO DE COBERTURAS
AVALIACAO DAS COBERTURAS DA ERPI-CENTRO EDUCATIVO-BLOCO HABITACIONAL

Tendo em consideracdo que todos edificios que tém as coberturas em
fibrocimento, poderiam ser um problema para a sadde de todas as pessoas que vivem e
trabalham nos referidos edificios, a Dire¢do do CBESA mandou elaborar Avaliagdes quer
da situagdo das coberturas, quer da possivel contaminagdo do ar respiravel dentro dos
referidos edificios ao INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE-Dr. Ricardo Jorge. As conclusdes
e recomendagdes do estudo foram as seguintes:

Analisando-se os resultados obtidos, verificou-se que a concentrag¢ao de fibras
respiraveis, obtidas em todas as amostras do ar recolhidas, foi inferior a 0.01f/cm3
(valor considerado pela OMS indicador como dreas limpas), donde se concluiu que
todos os locais avaliados podem ser considerados limpos no que respeita a
contaminagao do ar por fibras.

Analisando os resultados obtidos é possivel concluir que a situagdo esta
controlada, no entanto, a fim de a manter recomenda-se:

- Que se mantenha uma vigildncia periddica (de dois em dois anos) do estado de
conservacio das coberturas em fibrocimento efou sempre que haja
agressdo/degradacgdo visivel do material, de modo a manter controlado o risco de
libertagdo de fibras.

- Qualquer intervengdo nas coberturas de fibrocimento, deve cumprir os requisitos
previstos na legislagdo (Dec. Lei 266/2007 de Junho) uma vez que trata de material que
contém amianto sua composigao.

A Direcdo informa que esta avaliacdo foi efetuada a 2 janeiro de 2019.

Desde 0 més de Outubro de 2019 que quase em todas as reunides da Diregao,
foi-se pensando, conversando e tentando arranjar solu¢des para os problemas
econdmicos que se previam, sendo que em Novembro de 2019 ao se fazer o orgamento
para 2020 ndo se deu quaisquer instrugbes, os numeros foram encontrados pelo sistema
contabilistico e projetados. E como se pode ver no orgamento de 2020, se nada for feito

ird ser um ano com enormes resultados econémicos negativos.
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Durante o ano 2019 continudmos a enviar informagao a populacdo do nosso
concelho, através do boletim “O Solidario" (que mesmo tendo sido sé um foi
importante), bem como da nossa pagina no Facebook, que fez com que a populagdo
fique a saber de algum trabalho desenvolvido pela Instituicdo, além de que se da a
conhecer o qudo importante é a existéncia do CBESA — Centro de Bem Estar Social de
Alcanena.

A Instituicdo ndo pode estar dependente dos membros da Dire¢do com total
disponibilidade. Mas dada a dimensdo da Instituicdo e com a necessidade constante de
desenvolver projetos, candidaturas e contactos de diversa natureza, o trabalho e
dedica¢do desenvolvido por todos os funciondrios e técnicos tem sido importante para
que o CBESA consiga preparar o futuro, assim como para a contribui¢cdo de melhores
cuidados aos nossos utentes, esta é a primeira razdo para a existéncia do CBESA.

Tentamos solucionar todos os problemas que nos foram colocados durante o ano
e tentdmos fazer todas as melhorias possiveis. Estamos convencidos que o futuro vai
ser muito complicado, pois as comparticipagées do Estado ndo vdo acompanhar o
aumento de custos, o Estado exige que as IPSS cumpram mas ndo cumpre as leis
vigentes e até mesmo os acordos assinados.

Por fim, a Dire¢3o deixa uma palavra de reconhecimento a todos os que no dia-
a-dia nos d3o o seu apoio das mais diversas maneiras e até meios materiais, tendo sido

uma parte do sustentdculo da Instituigao.
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CONTAS — ANO 2019

Demonstragoes Financeiras

O objetivo das demonstragdes financeiras é proporcionar informacgdo fidvel
acerca da posicio e do desempenho financeiro da Instituicdo, permitindo
simultaneamente, mostrar os resultados da gestdo e dos recursos que lhe foram
confiados e colocados a disposigao.

Para satisfazer estes objetivos, as demonstragdes financeiras proporcionam
informagdo acerca dos ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos e outras
alteracdes do capital proprio.

Estas informagdes contidas em mapas, como o balango, a demonstragdo de
resultados, a demonstracdo dos fluxos de caixa e a demonstragdo das alteragdes nos
fundos patrimoniais, ajudam a prever os futuros fluxos de caixa da Instituigao e a sua

tempestividade e grau de incerteza.

As demonstragdes econdmico-financeiras revelam:
e A situacdo patrimonial e financeira, bem como o grau de cumprimento das
obrigagOes para com terceiros;

e Asituacio econédmica e a capacidade de gerar excedentes.

Para tal, a preparagdo exige cinco categorias de demonstrag¢des financeiras:
e Balango;
e Demonstragdo dos Resultados;
e Balancete;
e Demonstracdo dos fluxos de caixas a 31.12.2019

e Demonstragdo das alteragdes nos fundos patrimoniais a 31.12.2019.

Adotam-se como caracteristicas qualitativas da informacgao:
e Arelevancia;
e A fiabilidade;

e A comparabilidade.
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Deste modo, tendo em consideragdo os elementos anteriores, as contas anuais
devem dar uma imagem verdadeira e apropriada da posicdo financeira e dos resultados.

Para finalizar, em 2019 os resultados operacionais foram negativos
(423.037,40€), bem como os resultados liquidos (669.177,87€), estes resultados devem-
se aos problemas econémicos, que durante o ano 2019 foram criados pelos custos muito
superiores as receitas no Centro Educativo e Hospital, ndo esquecendo também do valor
elevado das amortizagdes (246.140,47€).

Desde de Outubro de 2019, que a Dire¢do tem reunido, onde foi encontrando
solucdes a implementar durante o ano 2020, para assim tentar resolver o défice
econémico do ano 2019, para que no futuro ndo venha existir problemas financeiros.
Contudo, precisa-se encontrar as melhores solugées, de forma a continuar a prestar os

melhores servigos possiveis aos utentes de todas as respostas sociais do CBESA.

Acontecimentos apds a data de balango

Sobre a Pandemia que o Pais atravessa, a Dire¢do informa que se comegou a
reagir cedo, sendo que desde o dia 16 de Margo ja foram elaborados oito anexos ao
Plano de Contingéncia inicial. Estes tempos vividos tém sido de uma constante
aprendizagem, quer pela legislagdo produzida, quer pelas orientagbes da OMS, ONG,
Ministério da Educagdo, da Satide e da Seguranga Social, muitas vezes numa constante
evolugdo, outras com evidentes contradigdes.

Esta Pandemia é o segundo grande problema que o CBESA em poucos anos teve
que enfrentar, se adaptar, transformar, readaptar, e mesmo com bom senso adaptar
todos os conhecimentos a realidade fisica dos imoveis, as caracteristicas e
conhecimentos dos recursos humanos e as condi¢des sociais e de saude fisica e mental
dos utentes.

Ha uns anos na ressec¢do econdémica e financeira mundial e do nosso Pais
tivemos que fazer adaptagdes e constantes procedimentos, de modo a podermos
responder aos complicados problemas sociais, onde o desemprego tera sido para néso

maior problema, pelas perdas de rendimento dos familiares dos utentes, sendo este um
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problema de sadde publica mundial, sem minimizar os resultados da Pandemia, pelos
falecimentos provocados e pelas ameagas que continuam a revelar. Desde Margo
tivemos uma profunda alteracio comportamental e organizacional, onde o fator
negativo sera com toda a certeza, os custos elevados em EPI's e produtos para
higieniza¢do e desinfe¢do, também do lado das receitas a situagao tem sido complicada.

Todas as grandes alteragdes na vida num pais ou no mundo tem forgosamente
que ter em conta que nada vai ser igual, a dificuldade serd o desafio de adaptacdo a
novas realidades.

A Diregdo sem querer ser alarmista, tem que ser realista e conseguir passar a
mensagem que 0 mais importante serio sempre os utentes. Novos desafios vao ser
colocados, e estamos na impossibilidade de prever um futuro préximo e que a vida em
todas as suas vertentes estd em constante mutac¢do. Contudo, a Dire¢do informa que
apesar dos impactos ndo estd em causa a continuidade da Instituicdo, pois iremos dar

seguimento e fazer o nosso trabalho da melhor forma.

A DIRECAO

Presidente: 14 /-'//-1/‘-'- f—m /’?’/2’«%/{
Vice-Presidente: /?l {ﬁcf
Secretario: /‘\:‘U & - ]‘

Tesoureiro: g,//% -~ ,- £ Mm‘/&un f/ﬂ

VOgaI: _— T / = O__.-—r""‘———-""'d

Vogal: _,_/__, ,—// // == =
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ANEXOS

@ Balanco;

@ Demonstracdo de Resultados;

e Demonstracgdo dos fluxos de caixa a 31.12.2019;

e Demonstragio das alteragGes nos fundos patrimoniais a 31.12.2019;

e Balancete;

® Parecer do Conselho Fiscal.



Balango - (modelo para ESNL) em
31/12/2019
(montantes em euros)

Centro de Bem Estar Social de Alcanena

S SR SRR RO AR T T T S LA R R

DATAS

Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 4 6.055.866,11 5.419.402,61
Investimentos financeiros 994,01 994,01
Outros créditos e ativos ndo correntes 41.512,47 41.300,45
6.098.372,59 5.461.697,07
Ativo corrente
Inventarios 7 4.967,67 4.282,72
Créditos a receber 11 805.673,92 219.551,24
Estado e outros entes publicos 7.455,31 25.071,99
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / 11 2.558,29 1.808,29
associados / membros
Diferimentos 8.857,46 8.303,99
QOutros ativos correntes 11 1.662,44
Caixa e depdsitos bancarios 1.891.918,22 3.145.402,16
2.721.430,87 3.406.082,83
Total do ativo 8.819.803,46 8.867.779,90
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais 15
Fundos 11 569.567,53 569.567,53
Resultados transitados 3.912.377,29 2.853.410,57
Excedentes de revalorizacdo 4;5 3.509.834,59 3.568.240,28
Ajustamentos / outras variagdes nos fundos patrimoniais 10 951.493,88 305.135,76
Resultado liquido do periodo (669.177,87) 1.002.597,57
Total dos fundos patrimoniais 8.274.095,42 8.298.951,71
Passivo
Passivo ndo corrente
ProvisGes 9 18.700,00 81.950,00
18.700,00 81.950,00
Passivo corrente
Fornecedores 11 187.498,90 129.999,03
Estado e outros entes publicos 50.025,81 54.803,92
Financiamentos obtidos 6;11 541,55
Diferimentos 2.551,49 3.998,79
Outros passivos correntes 11;12 286.390,29 298.076,45
527.008,04 486.878,19
Total do passivo 545.708,04/ 568.828,19
Total dos fundos patrimoniais e do passivo‘ 8.819.803,46 8.867.779,90

A Diregéio
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Centro de Bem Estar Social de
Alcanena

Demonstragao dos Resultados por Naturezas -
(modelo para ESNL) do periodo de 2019
(montantes em euros)

pgaioaos :

Vendas e servicos prestados 8 | 1.138.476,19 o 1262430,97
Subsidios, doacdes e legados a exploragéo 10 899.100,49 2.522.545,56
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 7 (232.756,89) (223.322,89)
Fornecimentos e servigos externos 8 (584.210,99) (585.961,95)
Gastos com o pessoal 12 (1.863.778,87) (1.822.174,27)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 11 (1.537,85) (1.591,21)
Provisdes (aumentos/reducdes) 9 63.250,00 4.250,00
Aumentos/reduces de justo valor (3,97)
Outros rendimentos 8 176.029,92 126.485,93
Outros gastos (17.609,40) (36.457,11)
Resultado antes de depreciacoes,gastos de financiamento e impostos (423.037,40) 1.246;201,06
Gastos/reversbes de depreciagdo e de amortizagdo 4:5 (246.140,47) (243.603,49)
Resultado Operacipnal (ant‘e/s‘de géstos de financiamento e impostos) ; (669.177,87) 1,002}597,57
Resultado antes de impostos (669.177,87)|  1.002.597,57

Resultado liquido do periodo (669.177,87)|  1.002.597,57
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Demonstragéo dos Fluxos de Caixa - Centro de Bem Estar Social de Alcanena
{(modelo para ESNL) do periodo findo em

31/12/2019
(montantes em euros)

ABREITAS B

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de clientes e utentes 1.255.922,23 1.211.260,03
Pagamentos a fornecedores 736.923,31 792.287,61
Pagamentos ao pessoal 12 1.869.929,48 1.815.942,90

Caixa gerada pelas operacoes (1.350.930,56) (1.396.970,48)

QOutros recebimentos/pagamentos 2.622.793,16
xos de ¥

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 4 887.044,24 400.838,53

Investimentos financeiros 4.732,82 3.885,16

Outros ativos 305.228,47
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 4 8.600,00

Investimentos financeiros 4.146,70

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:

Variacdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) (1.255.146,38) 516.703,25

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 3.147.064,60 2.630.361,35
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 1.891.918,22 3.147.064,60

A Diregdo
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Balancete do razdo em 31/12/2019
{montantes em euros)

v, X

Saldo Devedor - Saldo Credor

Centro de Bem Estar Social de
Alcanena

Saldo Liquido-

11 _Caixa 1 540 77
12 éDePOSItOS a ordem - 34 879 20 ) T 34 879 20‘
13 Outros depésitos bancérios « .855.498 25 1 855 25825
121 ZCIientes e utentes o 125 098 66 ‘ 42 290,24~ 82 87);42
: 22 “ 'I;;)rnécé;io;;; 4,20. ‘\ 18;498,90 (187.494 70)
23 Pessoal e 1862
24 'Esmdocoutrosentespiblicos 455,31 ~ (a257050)
25 Financiamentos obtidos - f (541,55)
26 i;u:;;«::;es, patrocmadores, doadores, assoaados e 2.558,292 2.558, 292
27 outascontasarecebereapagar 72268085 285, | 437.589,63
28 Diferimentos - " sss746 255149 630597
29 Provistes 170000 (18.70000)
33 Matérias-primas, subsidiérias e de consumo Case767 . 496767
41 ~ ‘ :\Iﬁv;étzl;énto: }nancelro; - 42.506;4;\ B \ 42 ;06,48
43 Atvosfixostangivels 810575557 215823600  5.947.519,57
: 44 - A;;vos |nta:g|veis S 70 479,70 .
‘ S o ‘ 5;9 65“67\,‘535 (569 567, 53)~
56 V ‘R Resultados transitados % S S h ‘3 912 377,29‘5 ‘“\(3 912377“7255
58 X z'lEl:(t::!enc:|g¢-:‘r’|(t!:ass de réfa;lg;;;;ZQG c]; ah;;s fi xos tanglvzls\e k 3.509.834, 59 ) (3.509.834,59)
59 Outrasvariagbes nos fundos patrimoniais | 5149388 (951493,88)
61 g:::z ;?:a?ercadorlas vendldas edas materlas 232.756,89§ 232.756,89
62 Fornecimentos o servios externos 58421099 584.210,99.
& Ga;tbs cc;; ° pésséal - \ 1.863.778 87:} . 1.863.778,87
: 64 B EGastos de depremagao e de \;Nlﬁt;;l;iiagéc; o o 246 140 47: . . 246.140 47:
: 6; - ‘Perdas por |mpa;‘;x;;;:|e o 1.537,85: N - o ) ‘;&537 85‘
68 o Outros gaséo o R 17.60655 17 60655
69 Gastos de financiamento Y™
72 Prestagdes de servicos | 126568544, (1.138476,19)
~~ 75 o WSUbSIdIOS, doagt;;;xlegados a exploracao 8;9 £60,49 B Ax&(8‘;§9:10(;w4§&9;
76 Reversoes N NSZ’.ZTSE),;O o (6; 25000)
78 Outrosrendiments 17298892, (172988,92)

Juros deendos e outros rendlmentos snmllares

s

(3.041,00)







Balancete analitico em 31/12/2019
(montantes em euros)

Centro de

e

Saldo Credor

Bem Estar Social de
Alcanena

sy #

Saldo Liquido

2512

. 26

264

¢ 27
. 272

2721
2722

282

7 ywisxds FiNANcEIRo‘s:ﬁQUIbo; =

Dep05|tos a ordem

sCI|entes e utentes

o b

Fornecedores

B Pessoal

Com o pessoal

e N N - o o S e e

sImposto sobre 4] valor acrescentado IVA

?:IVA Reembolsos pedldos

:Descobertos bancanos

278
© 28

- 281

§Outros devedores e credores

Descrigéo

Calxa

Outros dep05|tos bancarlos

Cllentes e utentes c/c

; Cllentes gerais 82.988,87

Chentes de cobranga duwdosa

42.109,79

Adlantamentos de cllentes e utentes

Perdas por |mpar|dade acumuladas

) Fornecedores c/c

Fornecedores gerals

, Adlantamentos a fornecedores : 4,20

Remuneragoes apagar

~Ao pessoal

Outras operagoes

: Estado e outros entes publlcos

Retengao de |mpostos sobre rendlmentos

7.455,31

;Contrlbum;oes para a Seguranga Socnal

Tnbutos das autarqwas Iocals

Fmancuamentos obtldos

S N i o eeee s

;Instltum;oes de credlto e souedades fi nance|ras

? Fundadores, patrocmadores, doad&res, assomados e
membros

: Quotas

fOutras contas a receber e a pagar

. Devedores e credores por acréscimos (per. econ.)

;Devedores por acresqmos de rendlmentos

eredores por acresamos de gastos

leerlmentos

;Gastos a reconhecer 8.857,46

:Rendlmentos a reconhecer

BRI I=1017=100 =i N -BIV Il =NV IV =] VA H

Saldo Devedor |

1.540,77
34.879,20
1,855, 498,25f

5 866.654,771
125,098,66
82.988,87.

7.455,31

7.455,31.

2.558,29,

255829
722.680,85

6.563,40

6.563,40

716.117,45.
8 857,46;

Lesisien

42 290,24

180 45

42 109 79

187 498 90

187 498 90
187 498 90

R

1 118 62
835 00

835,00
283,62°

283 62
50 025 81

9.207,69~

35 343 49

5 474 63

541 551‘

541 55

541 55

285.091,22
275.226,94:

275 226 94
9 864 28

2.551,49;

2.551,49°

587.817,83

1 .891.918,22

1.540,77
 34.879,20
1 \‘8“"55‘4“98,25

82 808,42

82 988, 87
82088, 87
4210979

(180,45 15)

(42.109,79)

(187 494 70)
(7. 498 90)
- (87, 498 90);

420i

(1 118,62)
(e300
| (835,00)
(263,62)
(283,62)
. (45 570,50)

(9.207,69)
745531
745531
(35.343,49)
(5.474,63)
(541,55)
(541,55)

(541,55):

2.558,29

2.558,29
437.589 63
(268 663 54)‘

6 563 40

(275 226 94)
706 253 17,

6 305,97@

8 857,46
(2.551,49):

0 N°© 12332






Descricdo

Balancete analitico em 31/12/2019
(montantes em euros) Alcanena

Centro de Bem Estar Social de

29 PTOVISOGS

Outras prowsoes

INVENTARIOS E ATIVOS BIOLOGICOS

E 33 Materlas-prlmas, subS|d|ar|as e de consumo
331 Materlas-prlmas

Materlas sub3|d|ar|as

Swrn s any T T ye—

INV STIMENTOS

41 - Invest|mentos fi na‘ncelros‘ )
414 tInvestlmentos noutrawsxempresas -
4141 ‘ Pamc{lga(;oes de capltal o
" 415 ‘ :Outros investimentos financeiros o
¢ 4151 Detidos ate a maturldade
4157 Ougros mvestlmentos \far;;hc;lros FCT N
43 Atvosfixostangivels
‘ W4é3 o Outros ath;s*;lx;s ‘tar;g‘jl\;;sk S
4331 TerreI;;); (; ;ecurso; ;a\tﬁfals -
4332 Edifdos e outras construgdes
- 4333 Equupamento ba5|co
4334 : Equipamento de transporte
4335 . Equipamento administrativo
. 4337 “Outros ativos fi ixos tangl'veis
4338 NDepreaagoes acumuladas o
43382 k . Edificios e out};s ;dnstrugbes

/ 43383 Equipamento bésico

; 43384 Equipamento de transporte

43385 Equipamento administrativo
43387 Outros atlvos fIXOS tanglvels S
4339 Perdas por |rﬁba;;|t8adé ;cun;hladas -
43392 ' Edificios e outras construcdes
. 44 Atlvos intangiveis
\ ;}42 h Outros at;\;és mtangu\/;(s
4423 Programas de computador
4428 AmortizagOes acumuladas
44283 Amortizagc")es acum. programas de computador
. 45 Investm;e;{tos em curso

Atlvos fixos tanglvels em curso

Fundos

56 Resultados tranS|tados

k]
//// S/

N SLILI U™ AALAVLE™S [IALI™S Le3l 1Ll VE=1>

8 257.088 2

Saldo Devedor *  Saldo Credor - Saldo Liguido

18 700,00 (18 700 00)

18 700,00 (18 700,00)

" ager67 . aserer
 asere7 S 4.967,67
201,45 201145‘
2.956, 221 i 2.956, 22‘

s250648 © 4250648
900401 994,01
994,01 994,01

41.512 47? ‘ 4151247

28 139 34 O sa34

13 373 13 L BanB

8 105 75557 2.158, 236,00  5.947.519,57

; 8 105 575557 Msz‘é 236,00, C 5.947.519, 57:

‘ 743 327 49é N Y

| 5341 86574 534186574

848. 989‘“5;‘; N \\54;3589 54

7913298 179 132 98

4085077, 40.850,77

951580,05 ; 951.589,05

2111577000 (2.111577,00)

869.16892  (869.168,92)

720.764 38? o (20 764 38)

oL74384  (91.743,84)

40.338,61 (40.338,61)

389 561 25 (389 561 25)

46 659 oo  (46.659,00)

466900 (4665900

479,70 ‘ 479 7o -
479,70° 479 70

479,70 a0

479 70 @)

479 70 - (479,70)

108, 346,54 1‘(‘)8 346,54

108 346, 54??

(569.567,53)

(3 912.377,29)

12332

JU \E

. LVF V.7 2. D M7 7o I Z ILR VIS P o 7S R NS V2







CBESA Balancete analitico em 31/12/2019 Centro de Bem Estar Social de
; (montantes em euros) Alcanena

Descrigdo Saldo Devedor . Salde Credor Saldo Liquido
'8 Ie:t‘gm::“ae‘ revalorizacio de ativos fixos tangiveis e - ' 3.500.83 4,59? ‘ (3.509.834 59)‘
f 589 k i -Qutros excedéntes - o 3509834,59 (3 509 834 59)i
5891 o Antes de imposto sobre o rendimento ‘ 3.509.834, 59% - (3.509.834,59)
59 Outras varlagoes nos fundos patrnmomals 95N1N ;193 88 (951.493,88)
53 Sub5|d|os 675.613,77;: . (@75.613,77)
5931 ‘ Sub5|d|os atrlbwdos o 675 613 77 (675 613 77)j
594“\ ‘ Doagoes a V ) 275 880 11:‘%“ (275 880 11)1

Ny B R 2946034,47 | z 946 034,47
61 S:::z ‘:?:ar:ercadorlas vendldas e das materlas 232.756,89% 232.756,89
61é - Matena:-pnn;as, stb5|d|ar|as e de consumo . : 232.756,89° o 232 75689
62 Fornecimentos e servios extemos . ssa210, oo,  ssa209
621 Subcontratos - o 2‘ 15;6 53 . ‘ 2.186,53

‘ 623 o Serwgo:especnallzados - . 346 961 73 - o 346 9g173
6221 ‘Trabalhos especializados - 46.024 74 S - 46.024,74i
62“2\2‘ o 5P;i)|ICIda;1é e propég;;na; k 428 04 i 428 04
6223 . V|g||énC|a eseguranga ‘6 375 53 S ‘6 375 53:

:\“6224 ) \Honora}los . o 96 678 25 I 96 678 25‘

6225 Comlgszgs - 820 77 R 820,77
6226 Conservagad e r‘ep4aragaot 194 907 66 194.907,66
6228 -Outros a 1. 726 74 - 1.726,74
623 : Materiais 16 31;3#(50&% - 16.318,00
6231 Ferrameﬁhtaswe utensmos de desgaste rapido 3 577 37 . 3 577 37
6232 .Livros e documentagao tecnlca 1 604 00 ) 1 604 00
6233 I;I‘aterlal de escrltxowr\l; 8 581 44 8.581,44
6234 Artigos para oferta 328 06 - 328,06
6238 Outros 2 227 13 - 2.227,13
624 \ El';;e;’g;é\\é ﬂUIdos ‘t 91 162 71 91, 162 71
6241 Eletricidade {41 766 03 \41 766 ,03
6242 Combustiveis : 32 157 38 o 32.157,38
6243 Agua “X\17 239, 30 o 17.239,30
625 Desloc‘:agoes, estadas e transportes 7.848,95: 7.848,95°
6251 Deslocacdes e estadas 7.738 25~ 7.738,25
6253 "Transportes de mercadorias * 110 70 N 110,70
626 ‘Servigos diversos 1 19 733 07 119.733,07
6261 Rendas e alugueres 5 913 97 5 913 97
6262 Comunicago ( 11 071 56 11.071,56
6263 . Seguros - 11.288,74 - 11.288,74.
6265 - Contencbso e notanado | 808,62 808,62
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CBESA Balancete analitico em 31/12/2019
(montantes em euros)

Saldo bevedo%

Centro de Bem Estar Social de

-Saldo-Credor -

Alcanena

Descricdo
6266 fbeépesé\s. de rébresentagéo k
6267 Limpeza, higiene e conforto
6268 Outros serwgos -
63 Gastos com o pessoal
632 gRemuneragoes do pessoal
634 i Indemnlzagoes
635 ‘ Encargoé sZ:Bré remuneragoes
636 Seguros de acndentes no trabalhuo e*doengas profiss
62’:7 o Gastos de agao socual |
638 o utros gastos com o pessoal o
64 - G;s;os de depreaagao e dé ;an‘16\|/-t|zagao
642 :Atvos fixos tangivels
6422 : Edificios e outras construgées
‘ 6423 . Equar;ento basico -
6424 ‘ Equ1pamentc; de tlanép;bwr‘&é
>\64253 gEqU|pamento azjr}1|n|stratlvo
‘7)‘:6427\\ o Outrds at|vos ‘f‘ xo; tangiveis
«65 - Perdas por m;r;aljldade -
‘651 o Em leldas a receber i
/ ‘6511” * Chentes
‘ 68 - Outros Qastos o
| 681 - Impostos
6811 ‘Impostos dlretos
6813 - Taxas
688 Outros
6881 Corre_c,(")es relativas a periodos anteriores
6882 x Donativos J -
6883 Quotlzagoes‘ “
‘ }6888; o Outros ndo esﬁeaf‘ cados
"69 ' Gastos de financlamento
691 “Juros suportados
Qutros juros
. RENDIMENTbS

: Prestagoes de servu;os

ﬂ 721 :Quotas dos utlllzadores
725 e Quotlza(;oes e jéias
728 - Descontos e abatimentos
75 ‘Sub5|d|os, doagoes e Iegados a exploragao

751 ‘Sub5|d|os do Estado e outros entes publicos

" 127.29925

342 90

k 74 150 66

16 156 62

' 1.863.778,87.

1.483.812,34

23 124 25

330 897 04

18.661,78"

840 00
6 443 46

246 140,47‘

246 140 47 !

85 282 75

47 777 00

27.441,62‘

789,44

84.849,66
1 537 85
1. 537 85

1.537,85°

17.606,55:

12.782,77
10.899,82
1.882,95.
4.823,78'

2 408 26
1 139 52

1.270,00:
6,00°
2,85
2,85!

285

127.209, 25 :

2 404.055,85

127.209,25'

899 1oo 49%

| 823.752,88.

1.265.685 44;
1 259 035 59i
6.649,85;

Saldo Liquido,

342,90
74.150,66
16.156,62

1.863.778,87
1.483.812,34
23.124,25
330.897,04
18.661,78
840,00

6 443 46:

‘ 246 14o 47
) 246 140, 47\:
s 282 75
“ :47.777;00\‘
27.441,62'
789,44
84.849,66
1.537,85.
1.537,85
1.537,85
17.606,55
12.782,77
10.899,82
1.882,95
4.823,78
2.408,26
1.139,52
1.270,00

6,00

2,85

2,85

2,85

i(2.275.856 60)

 (1.138.476,19)
(1.259.035,59)
(6.649,85)
127.209,25
(899 1oo 49)1
(823.752,88)
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Balancete analitico em 31/12/2019
(montantes em euros)

Saldo Devedor ~

Centro de Bem Estar Social de

Saldo Credor

Alcanena

Saldo Liquido

752

753

. 76
763
7639

. 78
781
7816

782

- 787

- 7871

7872

. 7873

7878

‘ 788

‘ 7883

7884
. 7888
.79

{ 7881 ;Corregoes relatlvas a peruodos anterlores

‘Juros, d|V|dendos e outros rendlmentos 5|m|Iares

. 791 :Juros obtndos
7911

RESULTADOS

:Subsidios de outras entidades

Doacdes e herancas

.Reversoes

De provisc")es

Outras prowsoes

kﬁ Outros rendlmentos

Rendlmentos suplementares

Outros rendimentos suplementares

‘Descontos de pronto pagamento OthdOS

: Rendlmentos e ganhos em |nvest|mentos nado f nanceiros

AlienagOes

;SInIStI'OS

.Rendas e outros rendlmentos em propnedades de
- |nvest| mento

Outros rendlmentos

: Outros

iImputagao de subsndlos para |nvest|mentos
"Ganhos em outros mstrumentos fi nancelros

§Outros nao especnf cados

De depOSItOS

7.883,11
67 464 50
63.250,00°

63 250 00
63 250 00

172.988,92;
14.645,98
14.645,98

244,29
141.256,39°
4.159,73:

234,32

122.595,50.
14.266,84
16.842,26.
998,38
11 177 77
278642

1 879 69

3 041 oo%
3.041,00
3.041,00

(7 883 11)'

(67 464,50)
(63. 250,00)‘

(63.250,00)
(63.250,00)

(172 988 ,92)

(14 645 98)5

(14.645,98)?

(244, 29)5

(141 256 39)5

(4-159:73):
(234,32)'

(122.595,50)

(14.266,84)

(16.842,26)’
 (998,38)
(11.177,77)

@. 786,42)

(1.879,69)

(3.041,00)

(3.041,00).
(3.041,00):
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» CBESA 4

CENTRO DE BEM ESTAR
SOCIAL DT ALCANENA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2019

Exmos. Senhores
Presidente e Membros

da Mesa da Assembleia Geral

Exmos. Senhores,

A fim de dar cumprimento ao disposto nos Estatutos do Centro de Bem Estar
Social de Alcanena, nos termos do seu n2.1 do art2. 382.,alinea b) o Conselho Fiscal vem
submeter a V.2s Exas. o seu relatério, e dar parecer relativamente a atividade
desenvolvida por esta Institui¢do durante o exercicio de 2019 vertido nos documentos
de prestacdo de contas, nomeadamente balan¢o e demonstracdo dos resultados por
natureza (modelos para ESNL) apresentados pela Direcio deste Centro de Bem Estar
Social.

O Conselho Fiscal de posse das demonstragdes financeiras da Instituicdo do
exercicio de 2019, e apds explicagdo prévia pelo senhor Presidente da Dire¢do da
Instituicdo, procedeu as verificagdes julgadas oportunas e adequadas, de acordo com a
informacdo disponibilizada, as quais compreendem sobretudo o Balango em 31
Dezembro de 2019, que evidencia um ativo liquido de 8.819.803,46 euros, um valor total
de fundo de capital de 8.274.095,42 euros, um passivo total de 545.708,04 euros, e um
resultado liquido negativo de 669.177,87 euros plasmado na demonstragao de
resultados por naturezas, (modelo para ESNL).

Apos analise dos dados da referida demonstragao de resultados por natureza
verificamos que a Instituigdo gerou ao longo do ano de 2019 um total de receita num
valor total de 2.276.856,60 euros distribuida de grosso modo por "vendas e servigos
prestados" (50%) "subsidios, doacbes e legados a exploragdo" (39%), e "outros

rendimentos” (7%). Os seus custos totais atingiram o valor total de 2.946.034,47 euros,

Sede: Residéncia para Idosos * Rua de S. Pedro, n2 158, 2380-184 Alcanena * Tel. 249 882 448 * Telem. 914 395 537
E-mail: lar@cbesalcanena.org * NIF: 500 745 935
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2 “'IJ CENTRO DE BEM E5TAR
SOCIAL DL ALCANENA

incluindo as depreciagdes, e em que a rubrica de "gastos com pessoal" representa um
peso significativo de cerca de 63% do total dos custos.

Em 2019 os resultados operacionais foram negativos (423.037,40€), bem como
os resultados liquidos (669.177,87€), estes resultados devem-se aos problemas
econdmicos, que durante o ano 2019 foram criados pelos custos muito superiores as
receitas no Centro Educativo e Hospital, ndo esquecendo também do valor elevado das
amortizagbes (246.140,47€).

Assim, pode considerar-se que o ano de 2019 foi muito negativo, tendo a Dire¢ao
que tomar medidas drasticas para equilibrar a gestdao econémica do CBESA.

Tudo considerado, demonstra¢des financeiras, relatérios de atividade por
resposta social e da Dire¢do, consideramos que as contas merecem a nossa
concordancia, e sdo de merecer a confianga da Assembleia Geral e deste Conselho Fiscal
que aprova por unanimidade, a informagao prestada nas pecas apresentadas do relato
financeiro, cuja aprovagdo ira ser posta a votacao pela Assembleia Geral convocada para

o efeito.

Assim, é nosso parecer que a Assembleia Geral:

a) Aprove o relatério e contas do exercicio de 2019

Alcanena, 02 de Junho de 2020

O Conselho Fiscal,

//%;MM////Z{/:};? 7{4/;;7/2_0/

anuel Mina F/azao Presidente)

At

ﬁ t7kyv ,Lw K\/U@“( f

(Gabrlek de Ollvérra Femf:r Vogal)

‘\
\

i ‘ U ER A I

(Jalme Pereira Barreiros - \Aogal)

‘|
\/
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