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Capitulo |
DISPOSICOES GERAIS
NORMA 12
Ambito de Aplicagdo

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem acordo de cooperagdo celebrado com o
Centro Distrital de Seguranga Social de Santarém, desde 14.10.1983 e com dltima
revisdo a 02.10.2019, para a resposta social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS
IDOSAS (ERPI) com a capacidade para 84 utentes. Esta resposta Social rege-se pelas

seguintes normas:

NORMA 22
Legislagdo Aplicavel
A ERPl é uma resposta social que consiste no alojamento coletivo, de utilizagdo
temporaria ou permanente, em que sejam desenvolvidas atividades de apoio social e
prestados cuidados de enfermagem, e que se rege pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n2 172 -A/2014, de 14 de Novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria 218-D/2019 de 15 de Julho — define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto da
Seguranga Social, IP e as IPSS;

c) Decreto-lei n233/2014, de 4 de Margo — Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizacio dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

d) Portaria n2 67/2012, de 21 de Margo — define as condigbes de organizagao,
funcionamento e instalacdo a que devem obedecer as estruturas residenciais
para pessoas idosas;

e) Protocolo de Cooperagao em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;
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1. S3o destinatarios da ERPI:

a)

b)

c)

NORMA 32

Destinatarios e Objetivos

Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, solid3o ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia;
Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, sdo situagdes de exce¢do que terdo
de ser devidamente justificadas;

Em situa¢des pontuais, a pessoas com necessidade de alojamento decorrente

da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

2. Constituem objetivos da ERPI:

a)

b)

c)

d)

f)

g)
h)

Proporcionar servicos permanentes e adequados as necessidades
biopsicossociais das pessoas idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das
necessidades especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacdo da
memoria, do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas
suas reminiscéncias e vontades conscientemente expressas;

Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo;
Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participagdo e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida e o
contacto com novas tecnologias uteis;

Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situagao de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Contribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

Promover o envolvimento e competéncias da familia;

E ainda, de acordo com cada caso:

i)

Promover estratégias de manutengdo e reforgo da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do auto cuidado e da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em aten¢do o estado de saude e

recomendag¢des médicas de cada pessoa;
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j)  Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, C/ "
as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer forma de e *y

mau trato;

k) Promover a intergeracionalidade;
I) Promover os contactos sociais e potenciar a integragdo social;
m) Promover a interacio com ambientes estimulantes, promovendo as

capacidades, a quebra da rotina e a manutengdo do gosto pela vida.

NORMA 42
Cuidados e Servicos
1. A ERPI assegura a prestac¢do dos seguintes cuidados e servigos:
a) Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as
prescricdes médicas;
b) Cuidados de higiene;
c) Tratamento da roupa;
d) Higiene dos espacos;
e) Atividades de animag&o sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais;
f) Apoio no desempenho das atividades de vida diaria;
g) Cuidados de enfermagem, bem como o acesso a cuidados de saude;
h) Administracdo de farmacos, quando prescritos;
i) Apoio Psicoldgico.
2. A ERPl deve permitir:
a) Convivéncia social entre os residentes e com os familiares e amigos, com os
cuidadores e com a prépria comunidade;
b) A participacdo dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente;
3. A ERPI assegura ainda outros servigos, nomeadamente:
a) Cuidados de imagem (ex. cabeleireiro) servigo pago separadamente pelo utente;
b) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como a exames
complementares de diagndstico, desde que prescritos pelos médicos que
normalmente seguem o residente;

c) Assisténcia religiosa.
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Instalagdes (

1. A ERPI estd sediada em Rua de S. Pedro, n? 158 2380-184 Alcanena.

2. Os quartos destinam-se ao descanso dos utentes e sdo de acesso restrito.

Capitulo Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 62

Condi¢des de Admissao

Encontram-se enquadradas nas condigGes referidas no n2 1 da NORMA 32,

NORMA 72

Inscrigdo

1. Para efeito de admissdo, o utente deverd fazer a sua inscricdo através do

preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo

do utente, devendo fazer prova das declaracbes efetuadas, mediante a entrega de

copias dos seguintes documentos:

a)
b)
c)

d)

f)

g)
h)

Bl ou Cartdo do Cidad3o do utente e do representante legal, quando necessario;
Cart3o de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;
Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saude ou de subsistema a que o utente
pertenga;

Relatério médico, atualizado, comprovativo da situagdo clinica do utente;
Comprovativos dos rendimentos do utente;

Ultima declaracdo de IRS e respetiva nota de liquidagado;

Declaracdo anual de pensdes ou, na auséncia de rendimentos, uma declaragdo
comprovativa da Seguranga Social;

Declaracdo assinada pelo utente ou seu representante legal em como autoriza a
informatizacio dos dados pessoais para efeitos de elaboracdo do processo

individual.

2. A ficha de identifica¢do (disponivel nesta Instituicdo) e os documentos probatérios

referidos no nimero anterior deverdo ser entregues a Diretora Técnica da ERPI.

- ((t,-'
V
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3. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos. _ “/I P
4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagdo do processo de sl :};/
inscricdo e respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado /"’;’) o
<
&

o processo de obtencgado dos dados em falta. fﬁ

5. As inscri¢des sdo arquivadas por ordem de inscrigdo e, ndo se verificando nenhum
dos critérios de admissdo, de acordo com a norma seguinte deste regulamento, os
candidatos serdo chamados por data de inscrigao.

6. As inscricdes serdo aceites durante todo o ano e sdo validas durante 24 meses, apos
o que deve proceder-se a renovagdo da referida inscricdo. A inscricdo s6 sera valida
desde que sejam entregues todos os documentos necessdrios ao calculo da
mensalidade.

7. As inscricdes sdo arquivadas por ordem de data de entrada das mesmas e, nao se
verificando nenhum dos critérios de admissdo, de acordo com a norma 82 deste
regulamento, os candidatos serdo chamados por ordem de data de entrada em lista de

espera.

NORMA 82
Critérios de Prioridade na Admissao
S3o critérios de prioridade na admissdo dos utentes:

a) Pessoas em risco, vitimas de violéncia ou a viverem em habitagdo degradada,
sem hipdtese de recuperagao;

b) Pessoas em situag¢do de vulnerabilidade social ou que ndo se possam bastar a si
proprias;

c) Inexisténcia de retaguarda familiar e/ou sem condigdes de prestacdo dos
cuidados necessarios;

d) Utente de outra resposta social da Institui¢do.

NORMA 92

Admissao
1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Diretora
Técnica deste estabelecimento de prestagdo de servigos, a quem compete elaborar a

proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada
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num relatdrio social que terd em consideragdo as condigGes e os critérios para admissao, /
constantes neste Regulamento e entregue 3 Diretora Geral que o apresentard a
Diregao.

2. A Direcdo da Instituicdo é o orgdo competente para decidir o processo de admissao,

podendo em caso de urgéncia o Presidente da Dire¢do assumir e posteriormente levar
a reunido de Direc¢do para ratificagao.

3. Da decisdo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo
de 5 dias.

4. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situagdo, assim
como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.

5. Em situa¢des de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisorio com
parecer da Diretora Técnica e Diretora Geral e autorizagdo do Presidente da Diregdo,
tendo o processo tramitagdo idéntica as restantes situagdes.

6. Os utentes que reunam as condi¢des de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo
arquivado em pasta prépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na
admiss3o. Tal facto é comunicado ao candidato a utente ou seu representante legal,

através de carta ou por email.

NORMA 102
Acolhimento dos Novos Utentes
1. No caso de admiss3o do utente, a este e/ou ao seu representante legal sdo
prestadas as informa¢des sobre as regras de funcionamento da ERPI,
nomeadamente o regulamento interno de funcionamento e as tabelas de
comparticipagao financeira.
2. O periodo de adaptacio do utente, previsto neste regulamento é de 1 més.
3. Durante este periodo é implementado um Programa de Acolhimento,
previamente definido e que passa por:
a) Apresentar a equipa de colaboradores que mais articulem com o utente;

b) Apresentar os outros utentes;
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c)

d)

f)

g)

h)

Visitar todos os espacos da ERPI, incluindo os que ndo lhe estejam
especificamente destinados;

Apresentar o programa de atividades da ERPI;

equipamento, nomeadamente através de sugestdes e reclamagdes;

Divulgar os mecanismos de participacdo dos familiares;

Recordar os aspetos mais significativos do regulamento interno de
funcionamento, nomeadamente no que se refere aos direitos e deveres de
ambas as partes;

Elaborar a lista de pertences do utente.

4. Findo o periodo de adaptacio acima referido e caso o utente ndo se integre, deve

ser realizada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento, identificando os factores que

determinaram a ndo integracdo e, se oportuno, procurar supera-los promovendo

altera¢des. Se a inadaptagdo persistir, é dada a possibilidade, quer a Institui¢do, quer ao

utente de rescindir o contrato.

5. Quando estritamente necessario, os utentes podem ser transferidos de quarto.

NORMA 112

Processo Individual do Utente

1. Do Processo Individual do utente consta:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g
h)

i)

Identificacdo do utente;

Data de admissao;

Identifica¢3o e contacto do familiar ou representante legal;

Identificagdo e contacto do médico assistente;

Identificagdo da situagdo social;

Processo de satde, que possa ser consultado de forma autonoma;

Plano Individual de Cuidados (PIC);

Registo de periodos de auséncias bem como de ocorréncia de situagdes
anomalas;

Cessacdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;

Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.

~ & 2L
D aE "

Informar sobre os instrumentos de participagdo dos utentes na vida do
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2. O Processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de fécil acesso a / /{,5{{‘
S S g
coordenac3o técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade. e

3. Cada Processo Individual deve ser permanentemente atualizado. C{F} -

Capitulo 1l
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 122
Horarios de Funcionamento
1. A ERPI funciona todos os dias do ano e 24h00/dia.

2. O horario de visitas encontra-se afixado em lugar visivel.

NORMA 132
Horario de Visitas
De segunda a sexta das 14h30 as 18h00. Sabados, domingos e feriados das 14h30 as
17h00.

NORMA 142

Calculo do Rendimento
1. O célculo do rendimento do utente (RC) é realizado de acordo com a seguinte
formula: RC=RA/12-D
Sendo que:
RC= Rendimento mensal do utente;
RA= Rendimentos globais do utente (anual ou anualizado);
D= Despesas mensais fixas.
2. Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do utente (RC),
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De pensdes - pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagao, reforma
ou outras de idéntica natureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

b) De prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por

deficiéncia, sem prejuizo do disposto nos n? 11.3.4 (“Para efeitos da
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comparticipagao familiar nas respostas sociais de natureza t

residencial/internamento considera -se, enquanto rendimento do agregado ,,q,z ,,,,,,,

familiar e para determina¢io do respetivo montante, 80 % do montante da/fj/c;/

Prestagdo Social para a Inclusdo (PSI) recebida pelo utente, salvo na situagdo de

frequéncia de residéncia auténoma em que é considerado 50 % do montante da

PSI recebida pelo utente.”) e 11.3.5 (“Para efeitos da comparticipa¢do familiar

nas respostas sociais ndo enquadradas no numero anterior considera -se,

enquanto rendimento do agregado familiar e para determinagdo do respetivo

montante, 50 % do montante da Prestagdo Social para a Inclusdo recebida pelo

utente.”) da portaria 218-D/2019 de 15 de Julho);

c) Prediais- rendas de prédios rdsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio
ou de parte, servicos relacionados com aquela cedéncia, diferengas auferidas pelo
sublocador entre a renda recebida do subarrendatario e a paga ao senhorio,
cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de uso de partes
comuns de prédios. Sempre que destes bens imdveis ndo resultar rendas ou que
estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributario, deve ser considerado
como rendimento o valor igual a 5% do valor mais elevado que conste da
caderneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do documento
que titule a aquisi¢do, reportado a 31 de dezembro do ano relevante;

d) De capitais - rendimentos definidos no art.2 52 do Cddigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancérios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancarios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de Dezembrodo
anorelevante, considera-se como rendimento o montanteresultante da aplicagao
de 5%;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no ambito das medidas de promogdo em meio natural de vida).

3. Para efeito da determinacdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
a) O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido,

designadamente do imposto sobre o rendimento;

10
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b) As despesas com salde e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em

caso de doenca croénica.

,Jvﬁ(#/

|

NORMA 152

Comparticipagdo Financeira

1. Comparticipagdo Financeira de utentes abrangidos por Acordo de Cooperagdo

a)

b)

d)

f)

g)

O valor da comparticipagio mensal na ERPI determina-se pela aplicagdo de
uma percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel entre 75% a 90%
de acordo com o grau de dependéncia do utente.

A despesa referida em b) do n? 3 da NORMA 142 é estabelecido como limite
maximo do total da despesa o valor correspondente a RMMG; nos casos em
que seja inferior 8 RMMG, é considerado o valor real da despesa.

Quanto a prova dos rendimentos do utente a mesma é feita mediante a
apresentagdo da declaragdo de IRS, respetiva nota de liquidagdo e/ou outros
documentos probatdrios.

Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaragdes de
rendimentos, ou a falta de entrega dos documentos probatdrios, é livre a
definicdo do montante da comparticipa¢do do utente.

A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo dos documentos
comprovativos.

A comparticipagdo apurada nos termos do n2 1 desta NORMA, pode acrescer
uma comparticipacdo dos descendentes ou outros familiares, acordada entre
as partesinteressadas, mediante outorga de acordo escrito e com emissao do
respetivo recibo, de forma individualizada.

A forma de apuramento do montante acima referido deve atender a
capacidade econdmica dos descendentes e outros familiares, avaliada de
acordo com os rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n? de
elementos chamados a responsabilidade de comparticipagdo, ndo devendo
a soma das comparticipagdes do utentes e familiares exceder o valor de 120%
do custo efetivo, salvo se houver duvidas ou falta de apresentagdo da
documentagdo solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso

em que € livre a determinagdo da comparticipacdao complementar.

11
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2. Comparticipagdo Financeira de utentes ndo abrangidos por Acordo de

Cooperagdo

ot

a) Relativamente aos utentes que, dentro da capacidade definida, n3o se" 5, Z//
encontram abrangidos por acordo de cooperagdo, € livre a fixagdo do valor da

comparticipagdo do utente e/ou familia.

NORMA 162
Revisdo da Comparticipacdao Familiar
1. Haverd lugar a uma redugio de 10% da comparticipagdo familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceder 15 dias seguidos.
2. As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil, ou
sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e nas

opcoes de cuidados e servigos a prestar.

NORMA 172
Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidades é efetuado até ao dia 10 do més a que respeita,
preferencialmente por transferéncia bancaria ou na secretaria da Instituicdo sendo que,
o primeiro pagamento é feito na altura da admissdo. O pagamento de outras
atividades/servicos ocasionais e ndo contratualizados é efetuado no periodo
imediatamente posterior a sua realizagdo.

2. O pagamento da mensalidade referente ao més de admisséo ou saida do utente far-
se-a em duodécimos consoante o dia de admissdao ou saida do mesmo. Perante
auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Institui¢do poderd vir a suspender
a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades, ap6s ser realizada

uma analise individual do caso.

12
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Capitulo IV #’3/
PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS E
NORMA 182

Alimentagao = ﬁ

1. O servico de alimentacdo consiste no fornecimento das seguintes refei¢des:
pequeno-almogo, (das 8h30 as 10h), reforgo de manhé (11h), almogo (12 turno as 12h30,
22 turno das 13h30 as 14h), lanche (16h), jantar (19h30) e ceia.

2. A ementa semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido
cuidado nutricional e adaptada aos utentes desta resposta social.

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento
obrigatério.

4. Porrazbes de seguranga ou do foro médico, quer os utentes quer as suas visitas devem
abster-se de trazer quaisquer alimentos do exterior, sem conhecimento e consentimento

da Diretora Técnica ou Enfermeira.

NORMA 192
Cuidados de Higiene
O servico de higiene pessoal baseia-se na prestagdo de cuidados de higiene corporal e

conforto e é prestado diariamente e sempre que necessario.

NORMA 202
Tratamento da Roupa do Uso Pessoal do Utente
1. O tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho é assegurado
pela Institui¢do.
2. As roupas de uso pessoal deverdo ser marcadas, preferencialmente pela familia, para

melhor identificac3o, ap6s lhe ter sido atribuido o respetivo nimero.

NORMA 212
Atividades de Animac&o Sociocultural, Ludico-Recreativas e Ocupacionais
1. As atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas e ocupacionais

promovidas pela ERPI constam do plano de atividades.

13
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2. A organizagdo e desenvolvimento de passeios ou deslocacdes, é da~" |- /./-ﬂ .

responsabilidade da ERPI. - "’.I y
3. Os passeios poderdo ser gratuitos ou ser devida uma comparticipacdo, devendo tal - (ﬂf»’{”
situacdo ser previamente informada aos utentes e/ou familia. }/

4. E sempre necessaria a autorizacdo dos familiares ou responsaveis dos utentes,
quando estes ndo sejam habeis para o fazer, quando sdo efetuados passeios ou
deslocagdes em grupo.

5. Durante os passeios 0s utentes s3o sempre acompanhados por funcionarios da
Instituicdo.

6. Os utentes serdo sempre contactados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promovidas por outras instituicdes da regiao, ficando o transporte

a cargo da Instituicdo.

NORMA 222
Apoio no Desempenho das Atividades de Vida Diaria
No sentido de promover a autonomia dos utentes, estes sdo motivados e apoiados no
desempenho de diversas atividade de vida diaria, segundo programa préprio e definido

no Plano Individual de Cuidados.

NORMA 232

Cuidados de Enfermagem, bem como o acesso a Cuidados de Saude
1. Os cuidados de enfermagem s3o da responsabilidade da ERPI.
2. Aos utentes tem que ser facultado o acesso aos cuidados médicos, nomeadamente
no Centro de Saude da area da resposta social, devendo para tal, a familia, proceder a
alteracdo da residéncia dos utentes.
3. Os utentes desta resposta social s3o acompanhados a consultas e exames auxiliares
de diagndstico, preferencialmente por colaboradores do ERPI, no entanto a familia pode
ser chamada a colaborar nesta prestacdo de cuidados quando para tal ha impedimento
justificado por parte dos servigos.
4. Em caso de urgéncia, recorre-se aos servicos de sadde disponiveis (Centro de Saide

e Hospital).

14
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NORMA 242
Administra¢do de Farmacos

A ERPI assegura a administra¢do da medicagdo prescrita.

NORMA 252

Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia
Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, cadeiras
de rodas, andarilhos, canadianas, bengalas e outros) a ERPI pode providenciar a sua
aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da
comparticipa¢do, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de

ajuda.

NORMA 262
Depésito e Guarda dos Bens do Utente

1. A Instituicio s6 se responsabiliza pelos objetos e valores, que os utentes lhe
entreguem a sua guarda.

2. Neste caso, é feita uma lista dos bens entregues e assinada pelo responsavel/utente
e pela pessoa que os recebe. Esta lista é arquivada junto ao processo individual do
utente.

3. Caso a familia queira entregar bens e valores a Instituigdo, poderd fazé-lo mediante

doagdo ou testamento.

NORMA 272
Gestdo de Bens Monetarios
1. Toda a gestdo financeira dos bens monetdrios dos utentes, quando efetuada pela
Direcdo da Instituicdo é acordada previamente no ato de admissdo e registada em
documento préprio constante do processo individual do utente.
2. Os movimentos dos bens monetarios dos utentes sdo efetuados mediante registo

pela Diretora Geral, em documento proprio.
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NORMA 282

Pessoal W

O quadro de pessoal afeto ERPI encontra-se afixado em local visivel, contendo a
indicacdo do nuimero de recursos humanos, formagao e conteudo funcional, definido

de acordo com a legislagdao em vigor.

NORMA 292
Diregdo Técnica
1. A Direcdo Técnica desta ERPI compete a um técnico, cujo nome, formagdo e
conteudo funcional se encontra afixado em lugar visivel e a quem cabe a
responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a Direcao, pelo
funcionamento do mesmo.
2. A Diretora Técnica, nas suas auséncias e impedimentos, sera substituida por pessoa

a designar pela Diregdo.

Capitulo VI
DIREITOS E DEVERES
NORMA 302
Direitos e Deveres dos Utentes
1. Sdo direitos dos utentes:
a) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
b) Ser tratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;
c) Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
d) Ser informado das normas e regulamentos vigentes;
e) Geriros seus rendimentos e bens com o apoio da Institui¢cdo, sempre que possivel

e necessario e quando solicitado, por escrito, pelo mesmo;
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f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e /%«J/

possibilidades;
g) Ter acesso a ementa semanal; -é i M
h) A inviolabilidade da correspondéncia; r}@féﬂ/‘@w’”
i) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;
j) A articulagdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da
saude.
2. Sdo deveres dos utentes:
a) Colaborar com a equipa da ERPI na medida das suas capacidades, ndo exigindo a
prestacdo de servigos para além do plano estabelecido e contratualizado;
b) Tratar com respeito e dignidade os funcionarios da ERPI e os dirigentes da
Instituicao;
c) Cuidar da sua saude e comunicar a prescri¢do de qualquer medicamento que lhe
seja feita;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas e em sugestdes para melhoria do servico;
e) Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;
f) Observar o cumprimento das normas expressas no regulamento interno desta
resposta social bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
g) Comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo, sem o qual ndo haverd lugar a acerto de contas.

NORMA 312
Direitos e Deveres da Institui¢do / Colaboradores
1. S3o direitos da Instituigao:
a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizac3o solidaria do Estado nos dominios da comparticipagao

financeira e do apoio técnico;
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c)

d)

e)

Proceder 3 averiguacdo dos elementos necessarios a comprovacdo da @q

veracidade das declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da /);/
. ~ —7 7.

admissdo; p '7

Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a//g?:
g
P

respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa
organizacio dos servicos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz
prestacdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com terceiros e a imagem

da prépria Instituicdo.

2. Sdo deveres da Institui¢do:

a)

b)

f)

g)
h)

Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento
adequado a cada e em cada circunstancia;

Criacdo e manutengdo das condigdes necessarias ao normal desenvolvimento
da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais
com formacao e qualificagbes adequadas;

Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de
parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social;

Prestar os servigos constantes deste regulamento interno;

Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

Manter os processos dos utentes atualizados;

Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.

NORMA 322

Contrato de Prestacdo de Servigos

1. O acolhimento na ERPI pressupde e decorre da celebragdo de um contrato de

alojamento e prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulagdo escrita em contrario,

a partir da data de admissdo do utente;
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2. As normas do presente regulamento sdo consideradas clausulas contratuais a que os __f'/"__j\ -
)
utentes, seus familiares e responsaveis devem manifestar integral adesdo; A 4

3. Para o efeito os utentes, seus familiares e responsaveis, apds o conhecimento do ”é;:
e e =

presente regulamento, devem assinar o contrato de prestagdo de servicos; %f

4. Aestipulacio de clausulas especificas para o alojamento é obrigatoriamente reduzida

a escrito;

5. Sempre que o utente n3o possa assinar o referido contrato, por quaisquer razdes

fisicas ou psiquicas, serd o mesmo assinado pelo familiar ou pelo seu representante;

6. Apds celebragio do contrato é entregue uma copia do mesmo ao representante legal,

ficando o original no processo individual do utente.

NORMA 332
Interrupcdo da Prestag¢do dos Servigos por Iniciativa do Utente
1. Quando o utente vai de férias, a interrupg¢do do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8 dias, uteis, de antecedéncia.
2. O pagamento da mensalidade do utente sofre uma redugdo de 10% quando este

se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.

NORMA 342
Cessag¢do da Prestacdo e Servicos por Facto Nao Imputavel ao Prestador
1. A cessa¢do da prestacio de servigos acontece por dentncia do contrato de
prestacdo de servigos.
2. Por dendncia, o utente tem de informar a Institui¢cdo 30 dias antes de abandonar esta

resposta social e rescinde-se o contrato de prestagdo de servicos.

NORMA 352
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de Reclamagdes, que podera

ser solicitado.
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Livro de Registo de Ocorréncias Cf: ;;i?

/2t

quaisquer incidentes ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social. Z” '7 ~

4

1. Este servico dispde de Livro de Registo de Ocorréncias, que servira de suporte para

Capitulo VI
DISPOSICOES FINAIS
NORMA 372
Alteragdes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no
funcionamento da ERPI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria.
2. Quaisquer altera¢des ao presente Regulamento serdo comunicadas ao utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolugdo do contrato a que a este assiste, em
caso de discordancia dessas alteragdes.
3. Qualquer alteracdo ao presente Regulamento Interno deve ser comunicada ao ISS,IP

(Art. 142 da Portaria n2 67/2012).

NORMA 382
Integracdo de Omissdes
Em caso de eventuais omissdes, as mesmas serdo supridas pelos estatutos efou

pela Diregdo da Institui¢3o, tendo em conta a legislagdo em vigor sobre a matéria.
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NORMA 392
Entrda em Vigor
O presente regulamento foi aprovado em reunido de Diregdo em )5 1 gol@ata ne
QC\LI revogando o que, até aqui, vigorava.

A Direcao,

Presidente r}zﬁ/ /“{:__,_ «?‘p 67’—\_,_..\
Vice-Presidente % ‘e o
Secretario /—) f_:,:,_o_u/ y

Tesoureiro //, 8 iy “ae{ rf Y -f‘,

/ s : -
v C I P
Vogal - _;f... T Mh = = - 4 ..;»»--—«-( = /Q_.cs (Mﬁ’ (’/”: é// C/ chi / %
Vogal 0l ——
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