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Capitulo |

DISPOSICOES GERAIS

NORMA 12
Ambito de Aplicagdo
O Servico de Apoio Domiciliario (adiante designado por SAD) constitui uma das respostas sociais
do Centro de Bem Estar Social de Alcanena, tendo acordo de cooperagdo celebrado com o Centro
Distrital de Seguranca Social de Santarém, desde 06/12/1995 e revisto a 01/11/1997 bem como
o anexo celebrado em 05/12/1997, é revogado pelo presente acordo celebrado em 05/08/2013.

Esta resposta social tem capacidade para 40 utentes e rege-se pelas seguintes normas:

NORMA 22
Legislagao Aplicavel
1. O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO é uma resposta social que consiste na prestagio de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando, por
motivo de doencga, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria ou
permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida didria
e rege-se pelo estipulado no:

a) Decreto-Lei n? 172-A/2014, de 14 de Novembro - Aprova o Estatuto das IPSS;

b) Portaria n2218-D/2019 de 15 de Julho — Define os critérios, regras e formas em que
assenta o modelo especifico da cooperagdo estabelecida entre o Instituto seguranca
social, IP e as IPSS;

c) Portaria n? 38/2013, de 30 de Janeiro — Aprova as normas que regulam as condicdes de
implantagao, localizagdo, instalagdo e funcionamento do Servigo de Apoio Domicilidrio;

d) Decreto-Lei n? 33/2014, de 4 de Margo — Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperac¢ido em vigor;

f) Circulares de Orientagdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
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NORMA 32
Destinatdrios e Objetivos P
1. S30 destinatarios do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO familias e ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situag¢do de dependéncia fisica e ou psiquica e que ndo possam
assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a
realizacdo das atividades instrumentais da vida diaria, nem disponham de apoio familiar para o
efeito.
2. Constituem objetivos do SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO:

a) Em colaboragdo com familias e servigos da comunidade, responder de forma integrada as
necessidades dos utilizadores;

b) Apoiar idosos, no respetivo domicilio, permitindo assim que continuem no seu meio
familiar e social evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servigos adequados as necessidades biopsicossociais aos utentes,
sendo estes objeto de contratualizac3o;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em func¢do das necessidades
especificas de cada pessoa;

e) Promover a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta, o respeito na sua
individualidade e privacidade, assim como, nas suas convicgdes politicas e religiosas;

f) Fomentar as competéncias de resolugio de problemas;

g) Promover a autonomia e qualidade de vida do utente;

h) Minimizar os sentimentos de soliddo e isolamento através da aproximagdo dos recursos
comunitarios do interessado, bem como, estabelecer e desenvolver atividades que
promovam a comunicagao e cohvivéncia;

i) Colaborar na manutengdo de um estado de satde favoravel, bem como, promover a
capacidade motora, tendo em atengdo o estado de saide e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

Orientar os familiares, incentivando-os a participar nas atividades da vida diaria, bem como, o
envolvimento da familia na implementag¢io do PDI;

j) Facilitar a participagdo do idoso na dindmica comunitaria;

k) Promover a intergeracionalidade;

) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as quedas,

bem como, assegurar diariamente a prescri¢gdo médica do utente, quando este ndo tem
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NORMA 42

Cuidados e Servigos
1. O SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO deve assegurar a presta¢do dos seguintes servicos:

a) Fornecimento de alimentagdo: consiste na confegdo, transporte e distribuicdo de
refei¢des pequeno-almogo, almogo e jantar, respeitando as dietas, caso existam e sejam
prescritas pelo médico;

b) Cuidados de higiene e conforto, trata-se de prestar ao Utente Cuidados de Higiene
Pessoal diarios, inclui um banho semanal, o servigo poderd compreender mais do que
uma higiene pessoal, sendo considerado como mais um servigo. Exclui o fornecimento de
produtos de higiene;

c) Tratamento de roupa de uso pessoal do utente, da cama e da casa de banho, deverio ser
marcadas, pela familia com indicacdo de um nimero dado posteriormente;

d) Higiene habitacional, assegura a arrumacdo de espagos utilizados pelo Utente, exclui
limpezas exaustivas de habitagdo;

e) Apoio psicossocial: Apoiar o cliente e pessoas significativas, nomeadamente em fases
criticas; Garantir com os demais elementos da equipa, que os servicos prestados est3o
centrados e orientados para o Utente, visando a satisfacio das suas necessidades;

Realizagdo de visitas domicilidrias e de acompanhamento.

2. O SERVICO DE APOIO DOMCILIARIO assegura ainda outros servigos, nomeadamente:
a) Pagamento de servicos (telefone, dgua, luz,....);
b) Aquisigdo de medicagio na farmacia;
c) Cuidados de enfermagem;
d) Apoio psicoldgico;
e) Acompanhamento e convivio com outras respostas sociais da Instituicio;
f) Cedéncia de ajudas técnicas (este tipo de ajuda estd acrescida de custos consoante o tipo
de apoio pretendido);
g) Pequenas reparacdes no domicilio;
h) Formacdo e sensibilizagdo dos familiares e cuidadores informais a prestac3o de cuidados;

i) Aquisi¢do de bens alimentares;

[d03.01] Pag. 4/16



REGULAMENTO

INTERNO

j) Fisioterapia.

3. SERVICO NAO INCLUIDO NA COMPARTICAO MENSAL:
a) Servigo de teleassisténcia, disponivel 24h, 365 dias por ano, dispGe de uma pulseira ou
colar com um botdo de emergéncia, que ao ser pressionado, em qualquer parte da residéncia,

estabelece contacto imediato com a Cruz Vermelha Portuguesa.

Capitulo Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
NORMA 52
Condig¢Ges Gerais de Admissdo

1. Idade igual ou superior a 65 anos, salvo exce¢bes que deverdo ser consideradas
individualmente.
2. Ser natural desta freguesia ou de outras envolvidas em Protocolo de Cooperacio, tendo nela,
residido parte consideravel da sua vida ou nela possuir residéncia.
3. A admissdo ser da vontade expressa do utilizador.
4. Hospitaliza¢do do individuo ou familiar que preste assisténcia ao utente ou outra situagdo de

emergéncia.

NORMA 62

Critérios de Prioridade na Admissdo
1. Dificuldades de organizagdo do quotidiano e vivéncias isoladas com desajustamentos
familiares graves suscetiveis de risco de mau trato.
Pertencer a uma familia sem possibilidades de prestagao dos cuidados bésicos indispensaveis.
Pessoa com dependéncia parcial de cuidados prestados por terceiros.
Grave caréncia econémica.
Risco de isolamento social.

Frequentar pelo menos uma resposta social da Institui¢do.

N o oo s e N

Encaminhamento pelos servi¢os sociais.
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Procedimentos de Admissdo ? ".

1. Para efeitos de admissdo, o utente devera fazer a sua inscri¢do através do preenchimento de

uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do processo do utente, devendo fazer
prova das declaragdes efetuadas mediante a entrega de copias dos seguintes documentos:

a) B.lou Cartdo de Cidaddo do utente e do representante legal, quando necessério;

b) Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, quando necessario;

c) Cartdo de Utente do Servico Nacional de Saide ou de Subsistema a que o utente
pertencga;

d) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do utente;

e) Declaracdo de rendimentos, emitida pela respetiva Reparti¢iio de Finangas;

f) Declaracdo assinada pelo utente ou representante legal em como autoriza a
informatizagdo dos dados pessoais para efeitos de elaboragéo do processo individual;

g) Declaragdo médica sobre o estado de saude, nomeadamente sobre medicagdo, alergias /
intolerancias e que ateste a inexisténcia de doengas infectocontagiosas e do foro
psiquiatrico;

h) Comprovativo de despesas mensais, tais como: renda/prestacio de habitagao,
medicamentos de uso regular, fraldas e resguardos (referentes aos ultimos 3 meses);

i) Comprovativo de despesas de agua e luz (referentes aos tltimos 3 meses).

2. Em caso de duvida podem ser solicitados outros documentos comprovativos.
3. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagio do processo de inscricdao e
respetivos documentos probatérios, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de obtengdo

dos dados em falta.

NORMA 82
Responsabilidade das Admissdes
1. AsadmissGes dos utentes sdo da responsabilidade do Presidente da Direg&o sob proposta
da Diretora Técnica. A proposta acima referida é baseada num relatério social que tera
em consideragdo as condigdes e os critérios para admiss3o, constantes neste
regulamento.
2. Da deciséo sera dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo de

cinco dias.
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3. Apés decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-a a ab ufa de um processo
individual, que tera por objetivo, permitir o estudo e o diagnostico da situagdo, assim
como a defini¢do, programagado e acompanhamento dos servigos prestados;

4. Em situagBes de emergéncia, a admissdo sera sempre a titulo provisério com parecer da
Diretora Técnica e autorizagdo do Presidente da Dire¢do, tendo o processo tramitagdo

idéntica as restantes situagbes.

NORMA 92
Contrato de Prestagdo de Servigos
1. No momento da admissdo do utente deverd ser assinado um contrato de presta¢io de
servigos entre a Institui¢do e o utente e/ou pessoa responsavel, onde constem os direitos e os
deveres das duas partes.
2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, familia ou representante legal e arquivado
outro no respetivo processo individual do utente.

3. Qualquer alteragdo ao contrato é feita uma Adenda ao contrato inicial e assinado por ambas

as partes.

NORMA 102

Acolhimento dos Novos Utentes
1. Definicdo dos servigos a prestar ao utente, ap6s a avaliacdo das suas necessidades.
2. Definigdo das regras e formas de entrada e saida no domicilio, bem como, o acesso a chave
do domicilio do utente.
3. Defini¢do das normas de funcionamento, bem como, a responsabilidade de ambas as partes
intervenientes.
4. Defini¢do e conhecimento dos espacos a utilizar na prestaco de cuidados.
5. Elaborag¢do de um plano de desenvolvimento individual, envolvendo a familia e incentiva-los
a participar nas atividades da vida diéria.
6. Definir quantas vezes as funcionarias se deslocam ao domicilio para prestacdo de servigos.
7. Estipular dias especificos para determinados servigos, nomeadamente cuidados de higiene e

conforto pessoal (banhos semanais).
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NORMA 112

Processo Individual do Utente '
1. Deve ser organizado pelo Diretor Técnico, um processo individual e;/.cb/r/lfidencial do utente,
com registo da evoluc¢do da sua historia pessoal e familiar, permitindo assim ter conhecimento
dos aspetos fisico, psiquico e social do utente e acompanhamento da sua evolugdo na Instituigdo:
a) Deve ainda de incluir todos os factos relevantes ocorridos durante o tempo que é apoiado
na Instituicdo, nomeadamente ao nivel da sua saude;
b) Identificagdo e contacto do familiar ou representante legal;
¢) Identificagdo e contacto do médico assistente;
d) Deve de constar Plano Individual de Cuidados (PIC);
e) Data de admissdo;
f) Cessagdo do contrato de prestagdo de servigos com indicagdo da data e motivo;
g) Exemplar do contrato de prestagdo de servigos.
2. O processo Individual do utente é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagio
técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade.

3. Cada Processo Individual deve ser permanentemente atualizado.

NORMA 122
Cessacgao da Prestacdo de Servigos
1. A cessacdo da prestagdo de servigos acontece por dentncia do contrato de presta¢io de
servigos, por institucionalizagao ou por morte do utente.
2. Por dentncia, o utente tem de informar a Institui¢do 30 dias antes de abandonar esta resposta

social e rescinde-se o contrato de prestagdo de servigos.

Capitulo 1l
REGRAS DE FUNCIONAMENTO
NORMA 132
Horario de Funcionamento
O SAD funciona em regime diurno, entre as 08h00 e as 17h00, de semana, exceto ao fim de

semana e feriados que ¢é das 08h00 e as 16h00.
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NORMA 142
Calculo do Rendimento Per Capita
1. O calculo do rendimento “Per Capita” do agregado familiar (RC) é calculado tendo em conta a

seguinte férmula:

RC (Rendimento per capita)

RAF (Rendimento Anual do Agregado Familiar) x 12
B N (N.%de elementos do agregado familiar)

— D (Despesas mensais fixas)

2. Considera-se agregado familiar, o conjunto das pessoas ligadas entre si por um vinculo de
parentesco, afinidade ou outras situagées similares, desde que vivam em economia comum.

3. Para efeitos do calculo do rendimento do agregado familiar (RAF), consideram-se os seguintes
rendimentos:

a) Do trabalho dependente;

b) Do trabalho independente;

c) De pensdes (pensdes de velhice, sobrevivéncia, invalidez, reformas do estrangeiro,
seguros de vida);

d) De prestacdes sociais (complemento por dependéncia, complemento solidario para
idosos, entre outras a exce¢do das prestagdes por deficiéncia ou provenientes com os
encargos familiares);

e) Prediais (rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos).

4. Consideram-se despesas fixas:

a) Prestacdo devida pela aquisi¢do de habitagio prépria ou renda da casa;

b) As despesas com medicamentos de uso regular em caso de doenga crénica;

c) Despesas de fraldas e resguardos;

d) Despesas de dgua e luz.

5. A falta de entrega dos documentos necessarios para realizar o calculo do Rendimento per

capita, implica o pagamento do valor do custo médio real do utente.

NORMA 152
Comparticipagao Mensal

A comparticipagdo mensal por parte dos utentes é calculada da seguinte maneira:
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1. Considerada a receita familiar mensal (reforma e outras fontes de rendimento), deduzem-se

as despesas médias mensais com: renda/prestacdo da habitagdo, dgua, luz, medicamentos de
uso regular e produtos para incontinéncia, referentes a todos os elementos do agregado familiar.
2. Com base no valor encontrado apds a operagdo supramencionada, serd encontrado o
rendimento “per capita” do agregado familiar.
3. A partir deste valor “per capita”, o utente pagard uma percentagem especifica por cada
servigo por que venha a optar, a saber:

a) 40% - Alimentagao;

b) 10% - Cuidados de higiene e conforto pessoal;

¢) 10% - Tratamento de roupas;

d) 5% - Arrumacdo e limpeza habitacional.
4. Acréscimo de 10% no valor da mensalidade do SAD aos 7 dias da semana.
5. Acréscimo de 15,00 euros no valor da mensalidade, quando é solicitado o servico de
teleassisténcia.
6. Relativamente aos utentes que se encontrem em situagdo de total dependéncia dos cuidados
dos outros, as percentagens a aplicar serdo as seguintes, tendo por base o custo real de utente:

a) Servico de cuidados de higiene e conforto pessoal (1x ao dia): 40%;

b) Cuidados de higiene e conforto pessoal (2x ao dia): 60%;

¢) Servico de cuidados de higiene e conforto pessoal e tratamento de roupas: 50%;

d) Servigo de cuidados de higiene e conforto e alimentagdo: 60%;

e) Tratamento de roupas: 15%;

f) Todos os servicos (higiene pessoal, tratamento de roupas, alimentagdo e limpeza da casa):

75%,;

g) Alimentacio: 50%.

7. As despesas com medicamentos e produtos para incontinéncia s3o da responsabilidade do

utente.

NORMA 162
Pagamento da Comparticipa¢do Mensal
1. O utente devera pagar a comparticipacio mensal até ao dia 8 do corrente més,
preferencialmente por transferéncia bancaria ou na secretaria da ERPI (Estrutura Residencial

para Pessoas Idosas).
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2. O utente poderd pagar a comparticipagdo mensal em numeréri&,#gr cheque ou por

transferéncia bancaria, cujo IBAN é: PT50 0045 5242 4019 5320 9127 3.

3. A comparticipacdo mensal sera atualizada anualmente e com aviso de 30 dias, recebendo a
respetiva alteragao.

4, Em nenhuma situagdo a comparticipacdo mensal do utente podera exceder o custo real do
utente para a Instituicdo (valor afixado anualmente, nas respetivas instalagoes da ERPI).

5. As auséncias de pagamento superiores a 60 dias e, apds ter sido realizada uma analise
individual do caso, poderd implicar a suspensdo dos servigos prestados até a sua regularizacao,
salvo acordo entre ambas partes num plano de pagamento.

6. O pagamento de outras atividades/servigos ocasionais e ndo contratualizadas sdo pagos no

ato realizado.

NORMA 172
Redugdo na Comparticipagdo Mensal, no caso da utilizagio dos servigos por varios elementos
do mesmo agregado familiar
No caso da utilizacdo de mais que um elemento do mesmo agregado familiar, o elemento mais

antigo tera direito a uma redugdo de 10% no pagamento da sua comparticipacdo mensal.

NORMA 182
Reducdo da comparticipagdo mensal no caso de auséncia do utente

1. As auséncias ndo justificadas, superiores a 30 dias, determinam o cancelamento da inscri¢ao.
2. As auséncias justificadas até 15 dias Uteis consecutivos ndo alteram o valor da
comparticipagao.
3. Devera haver lugar a reducdo de mensalidade, em 10%, quando devidamente justificado, o
utente teve uma auséncia superior a 16 dias consecutivos.
4. Numa auséncia superior a 60 dias, por doenga grave do utente, a manutengio do lugar implica
o pagamento de 25% da comparticipa¢do, caso os familiares estejam interessados e queiram
assegurar a vaga para um futuro regresso, caso contrario perdem a vaga.
5. Casos excecionais:

a) Quando ¢é dada a entrada ou saida de um utente, quer por motivo de

admissdo/desisténcia ou falecimento, a mensalidade é feita com base nos dias de

permanéncia dos mesmos;
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b) No caso de falecimento, o valor a pagar é calf'/ul'ado consoa%i os dj

c) No caso de interrupgdo do servigo devido a férias do utente/acompanhamento familiar,

este deve ser comunicado ao Diretor Técnico com 8 dias de antecedéncia.

NORMA 192
Acompanhamento Médico
Aquando da sua admissdo, o utente deve apresentar um relatério médico, com a sua histéria

clinica, onde conste, nomeadamente, a medicagdo prescrita e respetiva posologia.

Apenas, nos casos de auséncia familiar ou inexisténcia, fazemos acompanhamento médico.

NORMA 202
Lotagao dos Servicos

Em caso de lotagdo dos servicos, as pessoas aguardario em lista de espera.

NORMA 212
Furtos
A Instituicdo ndo se responsabiliza por dinheiro, valores e objetos de utentes que n3o tenham

sido declarados e entregues a sua guarda.

NORMA 222
Livro de Reclamagdes
Nos termos da legislacdo em vigor, este servico tem Livro de Reclamagdes, que podera ser

solicitado junto aos servigos administrativos da ERPI.

NORMA 232
Livro de Registo de Ocorréncias
Este servigo dispde de Livro de Ocorréncias onde é feito o registo diario do turno, sendo que as
incidéncias de maior relevancia devem ser escritas pelas funcionarias e registadas pela Diretora

Técnica da tomada de conhecimento e respetiva decis3o.
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Direitos dos Utentes

Usufruir do plano de cuidados estabelecido entre cada pessoa e/ou familia e a Instituigado
prestadora de servicos consoante os enumerados no contrato de prestagdo de servigos;
Exigir respeito na sua individualidade e privacidade, assim como, nas suas convicgoes
politicas e religiosas;

Exigir qualidade nos servigos prestados;

Participar nas atividades do Centro, de acordo com os seus interesses e competéncias, de
forma a contribuir para a melhoria da sua qualidade de vida;

Ter acesso a ementa semanal, caso seja solicitado;

Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da
Instituicao;

Ser informado das normas e regulamentos vigentes.

NORMA 252

Deveres dos Utentes

Sdo deveres dos utentes:

a)

b)

f)

Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como,
de outras decisdes tomadas pela Direcdo, relativamente ao funcionamento da resposta
social;

Assegurar mensalmente o pagamento da respetiva comparticipagio mensal;

Colaborar com a equipa do SAD, na medida dos seus interesses e possibilidades, ndo
exigindo servigos para além dos contratados;

Comunicar ao Diretor Técnico ou a quem de direito qualquer prescri¢io de medicamentos
ou de dieta que lhe tenha sido prescrita;

Caso pretenda suspender o servigo, deve comunicar por escrito a Direcdo, com 15 dias de
antecedéncia;

Informar o Diretor Técnico ou alguém responsével, sempre que se ausente de casa,

designadamente se esta se tratar de uma auséncia prolongada.
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Direitos e Deveres da Instituicdo/ Colaboradofres

1. S3o direitos da Instituicdo/ Colaboradores:

a) Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemenf:é, o seu direito de livre
atuacdo e a sua plena capacidade contratual;

b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipagio financeira e
do apoio técnico;

c) Proceder a averiguagdao dos elementos necessarios a comprovacdo da veracidade das
declaragdes prestadas pelo utente e / ou familiares no ato da admissio;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento deste servico;

e) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma muito particular, quando
ponham em causa ou prejudiquem a boa organiza¢do dos servigos, as condicdes e o
ambiente necessério a eficaz prestagdo dos mesmos, ou ainda, o relacionamento com
terceiros e a imagem da prdpria instituicdo.

2. Sao deveres da Instituicdo/ Colaboradores:

a) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o acompanhamento adequado
a cada e em cada circunstancia;

b) Criagdo e manutengio das condi¢des necessarias ao normal desenvolvimento da resposta
social, designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacdo e
qualificagdes adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os servigos da Seguranca Social, assim como com a rede de parcerias
adequada ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da
auscultacdo dos utentes;

g) Manter os processos dos utentes atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos utentes.
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REGULAMENTO )
INTERNO A /{,_/_’/ ~

C/y
v/

Capitulo /

PESSOAL
NORMA 272

Pessoal do SAD P4
O quadro de pessoal do SAD encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do
numero de recursos humanos (Dire¢do, equipa técnica e ajudantes de agdo direta, formagdo e

conteudo, definido de acordo com a legislagdo/normativos em vigor.

NORMA 282
ProibicOes
Ao pessoal ao servigo do Centro é expressamente vedado receber quaisquer dadivas dos utentes,

suas familias, fornecedores ou outras pessoas, para prestar servigos que sejam da sua atribuigo.

Capitulo V
DISPOSICOES FINAIS
NORMA 292
Alteragdes

1. A Dire¢do da Instituicdo podera a todo o tempo fazer pequenos reajustamentos no
Regulamento Interno, sempre que o bom funcionamento assim o exija.
2. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao utente/familia ou representante legal
no ato da celebragdo de contrato de prestagio de servicos;
3. Qualquer alteragdo ao Regulamento Interno é comunicado ao Instituto de Seguranga Social

de Santarém.

NORMA 302
Integracdao de Omissdes
Em caso de eventuais omissGes, as mesmas serdo supridas pelos estatutos e/ou pela Diregdo da

Instituicdo, tendo em conta a legislagio em vigor sobre a matéria.
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REGULAMENTO {

INTERNO

NORMA 312
Entrada em vigor
O presente regulamento foi aprovado em reunidao de Direcdo em _E/JO_/ZD_&L ata n2
A QQ revogando o que, até aqui, vigorava.

A Direcdo,

Presidente %L-fa.ﬁ
Vice-Presidente %{M"Z‘%
Secretario (ﬂ\D _,_%59\_@__“‘“ /
Tesoureiro /,é;ﬁﬁ'ze 21 ue]ﬂ e als

Vogal ﬂ—‘-—“'?—-———«' . c:'—'——
-

Fa T L
Vogal L %&e—- W”’
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