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INTRODUGAO

O presente documento consiste no Relatério de Atividades e Contas de 2020 do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), procedimento anual obrigatério cujos
tramites devem obedecer a uma sequéncia pré-estabelecida pelos Servicos da
Seguranca Social.

Tem como principal objetivo a demonstragdo das tarefas realizadas durante o
ano, por respostas sociais, em que uma parte é da responsabilidade da Diregdo e outra
dos Técnicos responsaveis.

O contetdo deste documento foi dividido em duas partes:
e Operacional - relatando as atividades desenvolvidas no CBESA durante o ano;
e Financeira e Contabilistica - constituida pelas demonstragbes financeiras

exigidas por lei.

A redacio final sera submetida & aprovagdo da Diregédo, ao Conselho Fiscal para
anélise e emissio do seu parecer, com o parecer do ROC - Revisor Oficial de Contas e
posteriormente a apresentag3o e votagdo da Assembleia Geral perante os socios.

Apés aprovacdo em Assembleia Geral os documentos contabilisticos serdo
submetidos na plataforma eletrénica da Seguranga Social criada para o efeito — OCIP,

onde ser3o visados pelo Instituto da Seguranga Social.

O ano de 2020 foi um ano unico desde 1918, devido ao virus COVID-19, para
descrever tudo o que aconteceu desde Margo a Dezembro de 2020, todas as emogdes,
os medos, as alteragdes de funcionamento é completamente impossivel, s6 quem viveu
e sentiu durante o tempo entende, conseguimos com muita sorte durante o ano nao ser
afetados com nenhum surto, tendo havido alguns colaboradores infetados ou tendo
contacto com pessoas positivas, que sempre com muita responsabilidade nos deram
conhecimento, e nesse sentido foram tomadas todas as medidas de prevenc¢do e assim
conseguirmos chegar ao fim do ano sem COVID-19. Foram elaborados 10 planos de
contingéncia, devido as contantes e até contraditorias orientagdes da DGS, sendo que

esta constatacdo n3o contém qualquer critica, porque também a 0.M.5 foi evoluindo a
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medida do conhecimento deste terrivel virus e suas mutagdes. Foram ainda elaborados
8 comunicados para agradecer, e ir lembrando que esté nos procedimentos de todos a
salvaguarda dos nossos utentes, mas sempre afirmando que jamais a Direc¢do iria
responsabilizar alguém por trazer o virus, pois teremos sempre uma percentagem que
depende de muita sorte, que é completamente incontrolavel a utentes e todos os
colaboradores, estas indicagdes serviam para todos nds que tinhamos que entrar e sair
das diversas respostas sociais.

Durante o ano diminuiram as reparagdes e beneficiagoes nos iméveis da ERPI,
Hospital e Centro Educativo, tendo existido algumas reparacdes nas moradias e
andares adquiridos para aluguer a rendas moderadas. Foi um ano de dificuldades
acrescidas devido a Pandemia, que aumentou a constante dete¢do de problemas sociais,
dos quais nem sempre conseguimos dar a melhor resposta.

A Direcdo do CBESA deu passos importantes com a finalidade de proporcionar
aos utentes e funcionarios as melhores condi¢des possiveis, mas este é mais um desafio
que precisa de muita persisténcia, porque os problemas burocraticos continuam a ser
uma confrangedora e triste realidade no nosso pais.

A nivel de recursos humanos foi um ano de alguns investimentos, considerando
o aumento do salario minimo nacional e as atualizagGes do acordo coletivo de trabalho,
bem como o aumento de incapacidade dos nossos utentes o que obriga a um nimero
elevado de funcionarias no apoio direto.

Durante o ano 2020 continuamos a desenvolver o projeto, “Casa de Abrigo para
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica”, considerando assim que o ano de 2020 foi

de consolida¢do para esta resposta social.

Nao realizamos tudo o que gostariamos, mas na realidade todos trabalhamos,
direcdo, técnicos, funcionarios e familiares de utentes, para que o ano fosse o melhor

possivel.

As nossas capacidades sao limitadas, mas estamos totalmente ao servigo dos
nossos utentes, também estivemos sempre disponiveis para colaborar com novas
iniciativas de entidades que tém responsabilidades sociais e ao nivel da educacdo e da

saude.
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A Dire¢do n3o pode deixar de lembrar que o ano de 2020 foi rico em
solidariedade, dedicagdo, colaboragdo, muitos receios, mas sempre com muita
esperanca, por parte dos nossos técnicos, funcionarios e entidades, e sem os quais ndo
seria possivel continuar com os nossos quatro objetivos, que nunca nos cansamos de
lembrar e reforgar:

e Proporcionar as melhores condi¢es possiveis para os nossos utentes, porque
sdo eles em todas as respostas sociais, a razdo maior e mesmo unica da
existéncia da Institui¢do;

e Manter, e se possivel aumentar, os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar economicamente e financeiramente a Institui¢do;

e O CBESA é uma so entidade, pelo que mesmo estando dividido por vdrios
espagos fisicos, a Instituicdo é e serd s6 uma, sendo seu lema servir o melhor
possivel, mas também conseguir o equilibrio para o desenvolvimento soliddrio

nas suas dreas de intervengdo.

Para a Instituicdo, o ano 2020, continuou a ser um grande desafio uma vez que
vivem e convivem todos os dias cerca de 490 seres humanos. Confirmamos que a nossa
Instituicdo continuou a ter uma missdo desafiante e mesmo apaixonante.

Economicamente foi um ano de recuperagdo, como se pode verificar nas contas,
embora tenhamos enfrentado os aumentos dos custos generalizados, onde os recursos
humanos representam um decréscimo, devido a redugdo de pessoal no Hospital e
otimizag3o dos existentes, tarefa dificil porque temos um quadro de recursos humanos
com alguma idade que dificulta alterages e implementacao de novos métodos de
trabalho, mas em contrapartida reconhecemos o carinho que nutrem pelos nossos
utentes em todas as respostas sociais, assim como todos os custos que a Instituicdo
necessita para funcionar e ter um bom desempenho.

Queremos agradecer ao Conselho Fiscal, na pessoa do seu Presidente, Sr.
Manuel Mina Frazio, que sempre nos acompanhou, assim como a Assembleia Geral,

na pessoa do seu Presidente, Sr. Miguel Anténio Garcia Domingos.
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RESIDENCIA PARA IDOSOS, CENTRO DE DIA E APOIO DOMICILIARIO DR.
JOAQUIM GUILHERME RAMOS

RELATORIO GERAL

A Residéncia para Idosos é o espaco principal, onde se encontram os servigos de
apoio a toda a Institui¢iio: confe¢do de refeigdes para a Residéncia, Centro de Dia, Apoio
Domicilirio, Cantina Social, Hospital e também, pela primeira vez Centro Educativo
(Creche, Jardim de Infincia e CATL). Também estd concentrado na lavandaria o
tratamento de roupas de todas as respostas sociais. Ainda na resposta social Residéncia
para ldosos funciona a rece¢do, recursos humanos, a parte financeira, a contabilidade e
todos os demais servigos gerais que sdo comuns a todas as respostas sociais.

Para a resposta social Apoio Domicilidrio, durante o ano 2020 deslocou-se as
funcionarias para uma moradia, de modo a evitar contégios, sendo que as mesmas se
encontravam equipadas com todos os equipamentos de prote¢do individual e assim

haver uma seguranca acrescida.

RELATORIO TECNICO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA DR. JOAQUIM

GUILHERME RAMOS

Distribuicdo por Sexo e Grupo etdrio dos Idosos em Residéncia

Grupo Etario/anos Homens Mulheres Total
- 65 3 0 3
65-74 6 0 6
75-84 6 17 23
85+ 10 38 48
TOTAL 25 55 | 80

Da analise deste quadro constata-se o seguinte:

1. O grupo de mulheres é mais numeroso que o de homens, sendo de 25 homens

e 55 mulheres.

2. O grupo etdrio de 85+ é o mais numeroso, tanto nos homens como nas

mulheres.
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3. Em ERPI tem-se verificado ao longo dos anos 0 aumento da esperanca de vida,

havendo sempre mais mulheres que homens em lista de espera.

Classificacdo dos utentes em Residéncia segundo o grau de Dependéncia

Para classificar os nossos residentes, utilizamos o indice de Barthel que é um
instrumento que avalia o nivel de independéncia do sujeito para a realizagao de 10
atividades basicas de vida que sdo: comer, higiene pessoal, uso de sanitarios, tomar
banho, vestir, despir, controlo de esfincteres, deambular, transferéncia da cadeira para
a cama, subir e descer escadas.

A pontuacio da escala vai de 0 a 100 (com intervalos de 5 pontos). A pontuagéo
minima é 0 e corresponde 3 maxima dependéncia para todas as atividades de vida diaria

avaliadas e a maxima é 100 equivale a independéncia total para as mesmas AVD

avaliadas.
Grau de dependgncia / Homens Mulheres Total
indice de Barthel

B ISependéncia Total 12 39 51

Dependéncia Grave 6 3 9

Dependéncia Moderada 4 7 11

Independente 3 6 9

Total 25 55 80

Da anidlise do quadro, pode concluir-se que o grupo mais expressivo € o que
apresenta Dependéncia Total.
O grupo independente, no conjunto, apresenta muito pouca expressdo

relativamente aos outros grupos.

Média de idades dos utentes em ERPI é de:
Homens — 81,44 anos;

Mulheres — 87,61 anos.
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Utentes em cadeira de rodas/cadeirdo

Homens Mulheres Total
10 26 36
Utentes acamados
Homens Mulheres Total
3 4 7
Proveniéncia dos Idosos na Residéncia
Proveniéncia Homens Mulheres Total
Alcanena 16 30 46
Bugalhos 0 0 0
Espinheiro 0 3 3
Louriceira 1 2 3
Malhou 1 2 3
Monsanto 1 2 3
Serra de S. Ant. 0 3 3
Vila Moreira 2 7 9
Minde 0 1 1
Moitas Venda 0 1 1
Fora do concelho 4 4 8
Total 25 55 80
Tempo de Permanéncia em ERPI
>=0 a<1 més 0
>=1 a >3 meses 2
>=3 a >6 meses 4
>=6 a >1 ano 9
>=1 ano >2 anos 9
>=2 ano >3 anos 11
>=3 ano >4 anos 9
>=4 ano >5 anos 6
>=5 ano >10 anos 22
>=10 anos> 15 anos 4
15 anos+ 4
Total 80
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Obitos ocorridos durante o ano de 2020

Homens Mulheres Total

Janeiro 0 0 0
Fevereiro 0 2 2
Marg¢o 0 1 1
Abril 2 1 3
Maio 0 0 0
Junho 0 1 1
Julho 2 1 3
Agosto 3 1 4
Setembro 0 0 0
Outubro 0 0 0
Novembro 0 1 1
Dezembro 1 0 1
Total 8 8 16

RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA

A resposta social Centro de Dia apresenta pouca expressdo no conjunto das outras
respostas da Institui¢do, porque a nossa capacidade ndo pode ir além dos 10 idosos. O
Acordo de Cooperacdio apenas abrange 6 utentes. Esta resposta é frequentada por 3
utentes, pois devido & pandemia os idosos que viviam isolados integraram na nossa

resposta social ERPI.

Distribui¢do por Sexo e Grupo etério dos Idosos em Centro de Dia

Grupo Etario Homens Mulheres Total
-65 0 0 0
65-74 0 0 0
75-84 1 1 2
85+ 0 1 1
TOTAL 1 2 3

Da analise deste quadro conclui-se o seguinte:
1. A resposta social é frequentada por mais mulheres que homens;

2. Aidade dos utentes n3o vai além do grupo compreendido entre os 75 e 90 anos

de idade.
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Classificacdo dos utentes em Centro de Dia segundo o grau de Dependéncia

Grau de dependéncia / Homens Mulheres Total
indice de Barthel

Dependéncia Total 0 0 0
Dependéncia Grave 0 0 0
Dependéncia Moderada 1 2 3
Independente 0 0 0
Total 1 2 3

O Centro de Dia é uma resposta social que visa apoiar um grupo de idosos que

n3o apresentem limitagdes graves, que se locomovam com facilidade, e que nao

apresentem, em principio, patologias a nivel mental.

Convém ainda referir que esta resposta social muito raramente apresenta lista

de espera, existindo neste momento uma senhora aguardar vaga.

Proveniéncia dos Idosos de Centro de Dia

Proveniéncia Homens Mulheres Total
Alcanena 0 0 0
Malhou 1 1
Moitas Venda 0 0 0
Vila Moreira 1 1 2
Total 1 2 3

O Centro de Dia abrange uma area bastante limitada do concelho, neste

momento sé abrange as freguesias de Malhou e Vila Moreira.

Diretora Técnica da Residéncia para Idosos e Centro de Dia
Técnica Superior de Servigo Social

Dr.2 Adelina M.L. Henriques Ferreira
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RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM

Este relatério descreve o trabalho desenvolvido pela Equipa de Enfermagem ao
longo do periodo compreendido entre Janeiro e Dezembro de 2020, importante referir
que regressei de licenca de maternidade em Fevereiro e assumi a parte de
Enfermagem/Saude em Marg¢o, tendo em conta que o colega iniciou as suas fun¢des na
nossa valéncia de Hospital, sempre com cooperagdo entre ambos. Sdo apresentados
resultados provenientes da Residéncia para Idosos, do Centro de Dia e do Servigo de
Apoio Domiciliario, importa salientar este foi um ano de transi¢do, desde a restruturacgdo
da equipa, a exigéncia de procedimentos e dindmicas diferentes com o aparecimento da
Pandemia que vivemos.

Envelhecer é um processo natural e deve ser considerado uma experiéncia
positiva, pois é rico em momentos unicos e diferentes. Envelhecer é ter a oportunidade
de viajar através das lembrangas, boas ou mds, e reviver momentos significativos que se
passaram no percurso da vida. Envelhecer é deixar como heranca para as geragbes mais
novas o conhecimento e a experiéncia, razdo pela qual deve ser valorizado, é assim um
processo desafiante para todos os intervenientes, merecendo assim todo o nosso
esfor¢o, empenho e dedicagdo diaria.

A busca por um envelhecimento saudavel, além de ser um desafio, necessita ser
encarado como uma oportunidade, dai a importancia dos cuidados de enfermagem, na
prevencdo e promog¢do da salde, na maximizagdo da autonomia, observando e
respeitando as capacidades e potencialidades dos idosos, reforcando os aspetos
positivos, tendo em ateng3o os fatores de risco a que estdo sujeitos. As mudangas
relativas ao envelhecimento requerem n3o s, cuidados de estimulacdo e de
manutencio das capacidades que as pessoas ainda possuem, mas também, a
compreens3o por parte dos Técnicos e restantes Colaboradores de que sdo seres unicos,
envolvidos num contexto préprio, com dificuldades e necessidades muito especificas.

Cuidar um idoso nem sempre é tarefa facil nem metddica, pois exige a
coordenacdo de diversos fatores pessoais, profissionais e institucionais, proporcionando

condicBes para satisfazer todas as suas necessidades basicas. Para isso, é fundamental
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partilhar atitudes como sejam a empatia, a aceitagdo, 0 compromisso, a consciéncia e
competéncia.

O papel da Equipa de Enfermagem do CBESA passa por identificar a necessidade
de cuidados ao idoso, por meio de estabelecimento de prioridades no cuidado. Paraisso,
formulamos diagndsticos, planeamos e executamos intervengbes de enfermagem
dirigidas e personalizadas as caracteristicas individuais, sociais e culturais dos nossos
idosos, familias e cuidadores.

Atualmente, o Enfermeiro converge na dindmica entre varias fun¢bes, como
executor, conselheiro, terapeuta, supervisor, pesquisador, educador do idoso e da
familia e, quando necessdrio, um grande apoio para o cuidador.

O ano de 2020 foi, sem duvida, o ano dos profissionais de Enfermagem, que na
linha da frente tém dado um contributo vital no combate a COVID-19, o que ndo foi
diferente no nossa Institui¢do, foi para mim um desafio de gestdo, de compreensao, de
tolerancia, de aprendizagem no que respeita a sadde publica, a doenga em si e a todos
os procedimentos necessarios para manter a vida numa Instituicdo como a nossa
reduzindo riscos para utentes e profissionais.

Foram implementadas novas rotinas, novos métodos de trabalho com a
colabora¢do de todos e a minha supervisdo cuidada, com a colaboragdo do nosso
médico assistente, Dr. Jodo Grilate e as orienta¢des das varias entidades que nos tém
acompanhado.

E ainda fundamental referir a nova abordagem para com os familiares dos nossos
utentes, com a suspensdo de visitas foi necessario em colaboragdo com a restante
equipa iniciar um processo de maior disponibilidade para chamadas e videochamadas
em gque também eu executei sempre que possivel, de forma a promover o maior bem-
estar dos nossos utentes.

A par de tudo isto, mantive todas as minhas fungées, nomeadamente a avaliagao
dos sinais vitais e o tratamento de feridas agudas e crénicas sdo, provavelmente, dos
procedimentos que a Enfermagem mais realiza no seu dia-a-dia. De referir que no ano
de 2020 houve uma redugéo de cerca de metade de incidéncia de Ulceras de Pressdo

(832 tratamentos em 2019 e 481 em 2020), isto por mérito do nosso empenho e das
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nossas colaboradoras a executarem os nossos ensinos. Contudo, os cuidados de
Enfermagem sdo muito mais abrangentes e abordam o utente de uma forma holistica.
Assim sendo, passaremos a descrever todo o foco da equipa de Enfermagem do CBESA

na prestag¢ao de cuidados aos seus utentes:

Na admissdo e acolhimento:

* Avaliagdo inicial de enfermagem;

* Montagem e organizacdo do processo do utente inerente ao historial e cuidados de
saude;

e Elaboragdo do plano de cuidados de cada utente;

* Promover integragao;

¢ Conhecer a histdria clinica do utente;

e Detetar aspetos importantes com interferéncia na prestacdo de cuidados;

e Detetar precocemente problemas de satde;

e Personalizar cuidados minimizando, tanto quanto possivel, o impacto da

institucionalizacao.

Atividades Didrias na promogéo da Salde e prevengdo da doenca:
» Vigilancia do estado geral do utente;

e Esclarecimento de duvidas;

e Acompanhamento personalizado a cada utente;

* Sinalizacdo de situagdes a outros membros da equipa e familiares;
e Atualizacdo e acompanhamento do plano de cuidados de cada utente;
e Observac3o fisica e psicossocial do utente;

» Vigilancia da integridade cutanea do utente;

e Estabelecer uma relagdo de ajuda com o utente;

e Promover autonomia;

¢ Promover habitos de vida saudaveis;

« Promover a adaptagdo aos processos de vida;

« Promover a intervencio de outros técnicos de salde;
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e Detetar precocemente problemas de satde e controlar a evolugdo de problemas

existentes.

Intervengdo nas AVD (Atividades de Vida Didria):

AUTO CONHECIMENTO

e Vigiar confusdo;

e Gerir o ambiente fisico e medicacao;

e Providenciar medidas de seguranca;

¢ Otimizar a comunicac¢ao;

e Encorajar o envolvimento da familia;

e Vigiar ansiedade;

¢ Encaminhar para ajuda diferenciada sempre que necessario;
e Proteger o utente/familia/ambiente;

¢ Promover o autoconhecimento.

HIGIENE

e Avaliar/Reavaliar a capacidade do utente para o autocuidado: Higiene;
e Incentivar o autocuidado: higiene;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: higiene;

e Promover a independéncia do utente na higiene pessoal.

VESTIR/DESPIR

e Vigiar o autocuidado: vestir/despir;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: vestir/despir;
e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: vestir/despir;

» Promover a independéncia do utente no autocuidado vestir/despir.
ALIMENTAR-SE

e Vigiar o autocuidado: Alimentar-se;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: Alimentar-se;
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¢ Promover a independéncia do utente no autocuidado alimentar-se;

* Adaptar a dieta e/ou consisténcia dos alimentos as necessidades do utente.
Atividades desenvolvidas — ELIMINACAO

* Assistir a pessoa no autocuidado: ir ao WC;

* Incentivar ao autocuidado: ir ao WC;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;

¢ Instruir a utilizagdo de estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;
¢ Promover a independéncia do utente no autocuidado;

e Adaptar ajudas técnicas e/ou material de incontinéncia as necessidades do utente.

MOBILIZAGAO

e Avaliar a capacidade do utente para o autocuidado: mobilizar-se;
e Supervisionar a pessoa no autocuidado: mobilizar-se;

e Incentivar o utente & mobilizacdo (deambulagdo);

e Encaminhar para ajuda diferenciada (reabilitagdao) quando necessario;
* Promover/incentivar hidratagao;

e Formar equipa técnica e colaboradores sobre posicionamentos;
¢ Gerir ambiente fisico;

e Promover a independéncia para o autocuidado: mobilizar-se;

» Detetar precocemente possiveis alteragdes na mobilidade;

e Prevencio de ulceras de pressao;

e Prevengdo de quedas.

Prestagio de Primeiros Socorros/Intervengdo na agudizagdo a Utentes

e Intervir perante a emergéncia;

e Prestagdo dos primeiros socorros;

eEncaminhamento com vista a ajuda diferenciada (Centro Salide e/ou Servigo de
urgéncia);

* Manter as condi¢Oes de Seguranga;

e Proteger a vitima;
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e Estabilizar hemodinamicamente, tanto quanto possivel, a vitima;

e Encaminhar para ajuda diferenciada.

Tratamento Farmacolégico

e Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

¢ Preparacdo/ Administragdo e supervisdo de medicagdo;
e Verificar as embalagens e rétulos;

¢ Monitorizar a terapéutica;

e Controlar prazos de validade;

e Controlar o estado dos produtos.

Tratamento ndo Farmacolégico

e Execucdo de procedimentos técnicos de enfermagem (ex: tratamento a feridas,
entubacbes, algaliages, entre outros);

® Avaliacao de sinais vitais;

» Vigilancia do estado geral do utente;

e Entre outras atividades mediante as competéncias definidas na carreira de
enfermagem;

» Melhorar a qualidade de vida dos utentes;

e Promover a recuperagdo do estado de saude dos utentes;

e Prevenir feridas;

e Prevenir agudizagdes;

» Detetar precocemente problemas de saude.

Educacgdo para a Saude

¢ Acdes de sensibilizacdo a colaboradores e utentes;

Objetivos

e Promover habitos de Salde sauddveis junto dos utentes e colaboradores.
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Apoio Logistico por parte do Servigo de Enfermagem

Com a cooperagdo das nossas colaboradoras, Ana Santos e Perpétua Mendes,
garanti a gestdo e organizagdo do servico de Enfermagem, bem como a Gestdo de
recursos materiais inerentes a sua pratica.

Para isso é necessario que periodicamente sejam realizadas algumas tarefas, tais
como:

Dispositivos médicos e consumiveis:

» Reposicdo de stocks;

¢ Otimizar recursos;

» Verificagdo das embalagens e estado de conservagao;
e Controlar prazos de validade;

e Controlar o estado dos produtos;

« Revisio dos armarios e carros e de material de apoio a atividade.

Farmacos:

* Verificacdo das embalagens e estado de conservacao;

e Controlar prazos de validade;

e Reposicdo de stocks;

¢ Revis3o dos armarios e carros e de material de apoio a medicacdo;

« Gest3o e aquisicdo de receitas com apoio do médico e das auxiliares para a saude;

» Articulacdo com as farmdcias de referéncia.

Com auxilio do Sistema SoftGold elaboramos a seguinte tabela, de forma a

apresentar um célculo de algumas das técnicas de Enfermagem realizadas no dia-a-dia.

Técnicas de Enfermagem Calculo Anual
Monitorizag¢do Glicémia Capilar 7193
Administragdo Insulina . 4167
Penso as Ulceras 481
Pensos Simples 302
Aerossol _ 5

Algaliagao 3
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Oxigenoterapia 84
Entubacdo Nasogastrica _ 3
Injetaveis 84
Colheita de espécimes 10
Avaliacdo de Sinais Vitais Estimativa Anual
Tensdo Arterial _ 784
Frequéncia Cardiaca _ 499
Saturac¢do 02 _ 12
Temperatura Axilar - 2587 *avaliagdo diaria orientagao DGS
Peso 4

No que respeita a consultas externas e sua organizagdo, o ano passado teve
bastantes diferencas, tendo em conta todas as restrigdes impostas pela Pandemia, por
imposicdo dos proprios hospitais e centro de satide, as consultas foram quase todas por
telefone, com o meu acompanhamento, envio de exames e informacdo pertinente por
email. O Dr. Jo3o Grilate também fez um maior acompanhamento aos utentes, tendo
em conta que manteve sempre as consultas presenciais. Sempre que o utente é
encaminhado ao servico de urgéncia é acompanhado pelo processo de saude, que
consiste na folha de terapéutica, bem como os seus antecedentes, com todos os dados
pertinentes para quem o recebe.

Fui responsavel pela gestdo, organizagdo e acompanhamento das consultas
presenciais do nosso médico assistente, fornecendo toda a informagdo necessaria e
cooperando com as funcionérias destacadas para esta fungdo, bem como com a familia.

Uma outra funcio da equipa, em conjunto com os restantes técnicos é a
admissdo dos utentes, sendo que esta admissdo consiste e tem por objetivos facilitar a
sua adaptacdo ao ambiente da Instituigdo, proporcionando o seu conforto e seguranga.

No momento da admissdo é de extrema importancia demonstrar gentileza e
cordialidade para aliviar as suas apreensdes e ansiedades. A primeira impressao é muito
importante para o utente e seus familiares, inspirando-lhes confian¢a na Institui¢do e na
equipa que o atendera. Ao ser recebido atenciosamente, proporcionara a sensagao de
seguranca e bem-estar, e deste primeiro contato depende em grande parte a

integracio/colaboragio do utente, nesta sua nova casa e familia. E nesta fase em que
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faco a recolha de toda a informacdo para organizar o seu processo individual
(informag3o do estado cognitivo e fisico, documentagdo pessoal, relatérios médicos e
de internamentos, terapéutica prescrita, analises recentes). Faz também parte da nossa
funcdo a organizacdo e atualizacdo dos respetivos planos individuais dos utentes,
passando por acompanhar a atualizacdo do PIC, o preenchimento da FAD ao fim do
primeiro més e depois a realizagdo do plano individual com os respetivos diagnésticos
de intervengdo. Sendo que o plano deve ser atualizado semestralmente em equipa
multidisciplinar e refeito ao fim de um ano, por forma a acompanhar o estado atual do
utente. Tendo em conta todas as exigéncias impostas pela COVID-19, os planos
individuais ficaram em suspenso, optando em equipa multidisciplinar por canalizar os
nossos esforcos para um acompanhamento cuidado dos nossos utentes, de forma a
minimizar as repercussdes deste isolamento forgado.

Durante o més de Novembro e Dezembro procedeu-se a vacinag¢do de todos os
utentes que reuniam condi¢des para a vacinagdo, de forma a diminuir a mortalidade e
morbilidade, e ainda a diminui¢io do contégio de algumas doengas, e como forma de
precaugdo para possiveis complicagdes de infecdo por COVID-19.

Importa ainda referir a cooperagéo diaria com o Servigo de Apoio Domiciliario,
no que respeita a ensinos as colaboradoras, aos utentes e seus familiares, tem sido
privilegiado com a colega responsavel pela diregdo técnica do SAD, a colaboracdo
conjunta no que respeita a acompanhamento de situagBes de saude, feridas e
acompanhamento especializado.

Com tudo isto, é impossivel relatar tudo o que é feito diariamente, desde apoio
aos utentes, apoio as nossas colaboradoras, a nossa equipa, gerir e implementar todas
as orientacdes fundamentes pela DGS e Satde Publica no que respeita a COVID-19, o
ano foi muito desafiante, mas também gratificante por participar no processo de
adaptacdo didria a todas as adversidades encontradas, com o lema de “fazer sempre

mais e melhor, pelos nossos utentes e pela nossa equipa CBESA”.

Enfermeira

Vanessa Jorge
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RELATORIO TECNICO DE PSICOLOGIA CLINICA

»

“Inteligéncia é a capacidade de se adaptar @ mudanga.

Stephen Hawking

Quando se realizou o Plano de Agdo para 2020 ndo se imaginava que as nossas
vidas pessoais e profissionais iriam sofrer sérias alteragdes, e que os projetos e planos
teriam de ser repensados, sendo alvo de alteragdes significativas.

O Gabinete de Psicologia tinha planeado como principais atividades para 2020:
Intervencdo Psicoldgica; Avaliagdo Psicolégica; Interagdo Social; Dinamicas de Grupo;
Atendimentos Individuais; Estimulacdo Cognitiva; Elaboragdo dos Planos Individuais;
Elaboracdo de Placard e Atendimentos Familiares.

Em Margo de 2020 passamos a trabalhar em espelho e, ndo sendo permitida a
entrada dos familiares na Institui¢cdo, foi necessario assegurar que os contactos entre
familiares e utentes, e entre familiares e Institui¢do, continuassem a existir, pelo que o
Gabinete de Psicologia procurou adaptar-se a esta nova necessidade.

COVID-19 n3o coloca em causa apenas a saude fisica, mas tem acarretado grande
sofrimento psicolégico: o medo dos familiares de ndo voltarem a abracar o utente, o
medo da morte, sabendo que antecipar a perda de um ente querido pode ser tao
doloroso quanto a perda real, também a saudade, o facto de ndo se saber a duragdo
desta pandemia e a consequente impossibilidade de se perspetivar o futuro. Em suma,
sentimentos de tristeza e de desespero, de ansiedade, de preocupacao e de medo foram
sinais que, quer nos utentes, quer nos familiares, foram surgindo.

A vida de todos sofreu uma reorganizacao e o Gabinete de Psicologia ndo foi

excegao.

INTERVENCAO PSICOLOGICA

A pandemia COVID-19 exigiu que a Residéncia para Idosos adotasse medidas de
isolamento para conter a propagacdo do virus, medidas estas que afetaram utentes,
familiares, bem como funcionarios. Verificaram-se reag¢des a nivel emocional, cognitivo

e comportamental, constituindo-se um novo desafio para o CBESA.



m CBESA
C

S301A1 DR AL CANFHA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2020

INTERVENGAO PSICOLOGICA JUNTO DOS UTENTES

Foi sendo necessario partilhar informagdo acerca do virus, informacdo simples e
clara, adaptada a capacidade de compreensdo de cada um. Nao é facil idosos aceitarem
a existéncia tdo repentina de um virus invisivel, que os impediu de ter contacto
presencial com os seus familiares. Na verdade, durante algum tempo, foi tarefa dificil
fazé-los compreender que as medidas de prote¢do ndo eram exageradas, mas sim as
que eram exigidas por um virus desconhecido e mortifero, especialmente para a
populacgdo sénior. Alguns utentes, por razdes cognitivas, ndo chegaram a compreender
arazio das alteracdes. Alguns ficaram, inclusivamente, zangados com os seus familiares,
pois interpretaram o afastamento como abandono, pelo que foi necessaria intervengdo
psicoldgica para se fazer a reconciliagdo.

Foi preciso tranquilizar, incentivar a expressdo dos seus medos, tristezas e
emocdes e adotar medidas para promover o contacto com os familiares. As chamadas,
as videochamadas e, durante alguns meses, as visitas no exterior da Residéncia, foram
de extrema importancia, minimizando os efeitos nefastos do sentimento de solid3o e de
abandono e da saudade. Umas vezes marcadas, outras porque a sua situagdo emocional
assim exigia, as chamadas e videochamadas tornaram-se um excelente recurso, por

vezes até em SOS.

INTERVENCAO PSICOLOGICA JUNTO DOS FAMILIARES

A comunicacio com os familiares foi altamente reforcada. O Gabinete de
Psicologia passou a ter um contacto com os familiares que jamais tinha tido. Os
familiares foram transmitindo a sua angustia devido a incerteza do que iria acontecer e
ao medo de perderem o seu familiar idoso sem terem passado tempo de qualidade nos
dltimos tempos, sem se terem beijado ou abragado. Foram expressando a angustia pelo
facto do utente n3o compreender o afastamento, sentindo-se abandonado, e foram
partilhando inevitaveis sentimentos de culpa. Durante algumas visitas foi necessario
fazer algum trabalho psicolégico, pois alguns utentes estavam zangados, despoletando

tristeza e frustragdo nos seus familiares, cujo afastamento foi, na verdade, alheio a sua

vontade.
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A institucionalizacdo de um familiar sé por si jé constitui um processo extremamente
doloroso. Na verdade, razdes de ordem fisica, pratica ou financeira impedem os
familiares de cuidarem do idoso, conforme gostariam, o que em muitos casos implica
inevitaveis sentimentos de culpa. Ja havia familiares que recorriam ao Gabinete de
Psicologia, procurando conformar-se com a institucionalizagdo, procurando
contribuicdes para o bem-estar de determinado utente e procurando ajuda para o
relacionamento com o utente, cuja deméncia se ia agravando. Com as medidas de
isolamento, os apelos aumentaram significativamente, até porque os familiares

passaram a contar muito mais com o atendimento telefénico por parte do Gabinete.

INTERVENCAO PSICOLOGICA JUNTO DOS PROFISSIONAIS

O Gabinete de Psicologia procurou promover uma postura positiva e otimista.
Muitos foram os didlogos em que sentimentos de stresse e ansiedade eram expressos.
Identificando-nos e entreajudando-nos minimizamos as preocupag¢des e ansiedades.
Devemos promover a cooperag¢do entre colegas, ou seja, um bom e saudavel ambiente
e trabalho de equipa.

O Gabinete de Psicologia apostou no estabelecimento de maior proximidade, de

forma a tornar claras a sua disponibilidade e presen¢a, com empatia e escuta ativa.

CHAMADAS, VIDEOCHAMADAS E VISITAS
De 14 de Margo a 17 de Maio

13 de Margo de 2020 foi o ultimo dia desse ano em que os familiares puderam
entrar na nossa Residéncia para ldosos. De 14 de Marco a 17 de Maio realizaram-se
videochamadas e telefonemas, e possibilitou-se que, ainda que a distancia e por um
curto periodo de tempo, utentes e seus familiares muito préximos se pudessem ver e
falar, estando o utente no recinto da Residéncia a mais de 2 metros do portdo, e o seu
familiar do lado de fora do mesmo.

Neste periodo de tempo, o Gabinete de Psicologia realizou 277 videochamadas

entre utentes e familiares, 303 chamadas entre utentes e familiares e acompanhou 59
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breves visitas. Ndo foram registadas as inUmeras chamadas para marcagdes, pedidos de

informag3o e de apoio psicolégico.

Videochamadas e chamadas realizadas pelo Gabinete de
Psicologia e visitas ao portdo acompanhadas pelo
Gabinete de Psicologia, no periodo de 14 de Margo a 17
de Maio
350 S
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Videochamadas Chamadas Visitas ao portdo

VISITAS
De 18 de Maio a 23 de Outubro

De 18 de Maio a 23 de Outubro adotou-se um sistema de visitas, mediante
marcacdo prévia, fazendo-se o seu acompanhamento, quer a janela dos quartos, quer
na entrada principal da Residéncia. Os utentes que receberam visita a janela foram os
que, durante o periodo anterior, permaneceram mais resguardados nos seus quartos ou
que estavam acamados. Alguns dos utentes que, inicialmente, recebiam visita a janela,
também passaram a receber a visita na entrada principal da Residéncia. O Gabinete de

Psicologia fez a marcag3o de 575 visitas e acompanhou 446 dessas visitas.
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Ne de visitas marcadas pelo Gabinete de Psicologia e N2 de visitas
acompanhadas pelo Gabinete de Psicologia, no periodo de 18 de Maio a 23
de Outubro
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Psicologia

No més de Junho as visitas decorreram de Segunda-feira a Domingo, entre as
14h30 e as 18h00, sendo a duragdo de cada visita de 30 minutos. Procurou-se assegurar
quinze minutos de intervalo entre cada visita para evitar que os familiares e amigos se
cruzassem e para que houvesse tempo adequado para a devida desinfecdo.

No més de Junho, o Gabinete de Psicologia assegurou as visitas de Domingo a
Quinta-feira.

No més de Junho conseguiu-se reunir informagdes essenciais para se programar
o més de Julho, percebendo-se, por exemplo, quantos e quais os utentes cujos familiares
assiduos sé iriam conseguir ter disponibilidade depois das 17h30 ou ao fim de semana.

No més de Julho, o Gabinete de Psicologia continuou a acompanhar as visitas de
Domingo a Quinta-feira.

Nos meses de Agosto, Setembro e Outubro, o Gabinete acompanhou as visitas

de Segunda-feira a Sexta-feira.

CHAMADAS E VIDEOCHAMADAS DE 19 DE MAIO A 31 DE DEZEMBRO
De 19 de Maio a 31 de Dezembro, o Gabinete de Psicologia realizou 178

videochamadas e 320 chamadas entre utentes e familiares. O gabinete ndo registou a
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quantidade de chamadas realizadas para marcag¢des, pedidos de informagdo e apoio

psicolégico.

Videochamadas e chamadas realizadas pelo Gabinete de
Psicologia de 19 de Maio a 31 de Dezembro
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FACEBOOK DO CBESA
No FACEBOOK do CBESA, a interagdo entre familiares e amigos dos utentes e o
CBESA intensificou-se, pelo que o Gabinete de Psicologia também deu o seu contributo,

fazendo publicages, partilha de fotografias e respostas a comentarios e mensagens.

COOPERACAO COM O SERVICO DE APOIO AO DOMICILIO (SAD)

Nos ultimos meses de 2020, o Servico de Apoio ao Domicilio solicitou algumas
vezes a colaboracio do Gabinete de Psicologia, pelo que foram feitas algumas
deslocaces as residéncias de idosos dessa resposta social, a fim de prestar apoio

psicoldgico.

Em suma, o trabalho desenvolvido em 2020 foi muito diferente do que
costumava ser realizado nos anos anteriores. A vida dos utentes na Instituicdo foi alvo

de grandes mudangas, pelo que s faria sentido o trabalho do Gabinete adaptar-se as
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suas necessidades. A prioridade foi assegurar a maior proximidade possivel entre os
utentes e os seus familiares e entre a Instituigdo e os familiares dos utentes.

Devido a alterac3o das prioridades houve atividades que neste ano de 2020 ndo
foram desenvolvidas, tendo também contribuido para tal, o facto de provisoriamente o
Gabinete de Psicologia estar ocupado com utentes, estando a desempenhar fung¢des
num Gabinete sem as caracteristicas mais adequadas.

Desconhecemos o que o futuro nos reserva, restando-nos ir adaptando o nosso
trabalho a realidade que vivemos, fazendo o reconhecimento das prioridades e ir

fazendo o que estiver ao nosso alcance para assegurar a melhor qualidade de vida

possivel os nossos utentes.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Dr.2 Sofia Gomes

RELATORIO TECNICO DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

O presente relatério foi redigido tendo em vista a avaliagcdo das atividades de
Animag3o Sociocultural na ERPI e Centro de Dia, durante o periodo de 1 de Janeiro a 31
de Dezembro de 2020, sendo que a 1 de Setembro de 2020 a 21 de Janeiro de 2021, a
resposta social Centro de Dia funcionou de forma isolada, tendo em conta a pandemia
Covid-19. Deste modo, o plano de agdo teve que sofrer grandes alteragdes,
principalmente as atividades que incluissem contacto direto e cruzamento entre utentes
e/ou colaboradores, acautelando o risco eminente de contagio e propagagao do virus,
visto que os utentes constituem um grupo particularmente vulneravel a Covid-19.

Assim sendo, houve necessidade de cancelar as atividades de Animacdo
Sociocultural de Centro de Dia, a partir do més de Marco de 2020.

O relatério de atividades é um valioso instrumento para dar a conhecer e
compreender os dispares e diversas oficinas na area da Animagao Sociocultural que sdo
realizados ou ndo, com os utentes da ERPl e Centro de Dia, permitindo assim

acompanhar, avaliar e aferir o desempenho destas respostas sociais na procura
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crescente da eficiéncia dos servigos prestados. Sdo também fornecidos indicadores que
permitem avaliar a participa¢do dos utentes durante o ano de 2020 nas diferentes
atividades de animagdo, bem como na caraterizagdo dos recursos humanos, materiais e
fisicos que deram suporte as atividades socioculturais.

Durante o ano de 2020 foram realizadas diversas atividades de animacdo, no
entanto, tendo em conta a pandemia que o nosso pais enfrentou, ndo foi possivel
realizar atividades fora da Instituicdo, tais como passeios e atividades que envolvessem
vérios idosos em simultaneo. Optamos assim, por realizar atividades mais individuais,
que envolvessem musica, jogos de mesa, caminhadas no exterior, atividades ao livre,
entre outras.

A Animagdo Sociocultural é uma area de intervengdo que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano através de um carater educativo ao nivel social,
cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida do utente,
sendo um fator decisivo que promove a qualidade de vida, proporcionando um
envelhecimento ativo e saudavel, fomentando ainda o desenvolvimento afetivo e
contribuindo para o desenvolvimento e manutengdo das fungdes cognitivas.

A avaliacio das atividades continuas baseia-se em registos didrios preenchidos
ap6s a realizagio de cada atividade, tendo em consideracdo informagdo sobre os
participantes que beneficiaram e o seu nivel de participagdo. Nas atividades esporadicas

a avaliacdo é feita por objetivos e posteriormente ¢é verificada a sua concretizagao.

Objetivos da Animagdo Sociocultural

O principal objetivo da Animag3o Sociocultural é melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados tendo em conta:

» Promover o desenvolvimento pessoal e social do idoso;

> Promover o elo de ligagdo entre idosos, familia e Instituicdo;

> |dentificar o interesse dos utentes por temas, assuntos, necessidades e

motivagoes;
» Aproximar a Institui¢do da comunidade envolvente;

» Fomentar a abertura da Instituigdo as familias;
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Criar e desenvolver lagos afetivos entre a familia e o utente;

Fomentar a importancia do idoso e manter a sua independéncia na realizagao
das atividades da vida quotidiana;

Favorecer um bem-estar fisico e psicolégico, indo ao encontro das suas raizes e
reforgar a sua identidade;

Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses
e expectativas;

Promover a participacio ativa dos idosos e/ou significativos nas dispares fases

de planifica¢do das atividades;

Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, dos nossos utentes.

Atividades Socioculturais

Estas podem ser divididas em atividades semanais e atividades mensais:

Atividades Semanais:

% Classes de_movimento — permite garantir as condi¢des de bem-estar dos

0

utentes, como também a sua mobilidade promovendo a sua saude de cada
individuo, através de tarefas simples de movimentagdo motora, recorrendo a
uma diversidade de equipamentos.

Objetivo: Aumentar o autodominio, melhorar a mobilidade, desenvolver
as capacidades fisicas, combater o sedentarismo e o stress, prevenir as
depressdes e aumentar a autoestima.

Materiais: Bolas, baldes; cordas; alteres; arcos; bastbes (grandes e
pequenos) pedaleiras; elasticos; roldanas; roda de ombros; passadeira.

Tempo de Execugdo: Diariamente no periodo da manh3d e tiveram

duragdo de, aproximadamente, 45 minutos.

Jogos de mesa — jogos de cartas, jogo do Bingo (sonoro e dos nimeros); jogos
de estimulacio cognitiva e dominé.

Objetivo: Promover o convivio e a interagdo entre os utentes.
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Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana e tiveram duragdo de,

aproximadamente, 2 horas.

Jogos Tradicionais — Jogo das Latas; Jogo do Burro; Jogo da Malha; Pido; Jogo dos

Cheiros e Sabores; Jogo do Tiro ao Alvo; Mikado; Dangas; Cesto; Jogo da
Memobria.

Objetivo: manter a cognigdo do utente; desenvolver habilidades como, a
agilidade, velocidade, nogdo do corpo, forga, que sdo fundamentais para um bom
desenvolvimento, além de proporcionar uma enorme satisfagdo para quem
participa na atividade.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execug¢do: Uma tarde/semana com a duragdo de 2 horas.

Oficinas — trabalhos manuais, pintura e restauro e costura.

Objetivo: dar a possibilidade de se exprimirem através das artes plasticas
e dos trabalhos manuais. Com este tipo de animagdo pretende-se que o idoso
possa dar largas a sua imaginagdo e criatividade através das varias formas de
express3o, tais como a pintura, o desenho, etc. As atividades de expressao tém
ainda a vantagem de desenvolver a motricidade fina, precisao manual e a
coordenacgao psicomotora.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Atividades cognitivas ou mentais — alfabetizacdo, operagdes aritméticas

simples; jogo das diferengas; jogo de memoria; puzzles; damas, entre outros.
Objetivos: aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de

meméria e do surgimento de doengas degenerativas. Estas atividades foram

desenvolvidas através das atividades acima referidas.

32
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Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Atividades na ERPI

Janeiro | Fevereiro | Margo | Abril | Maio | Junho | Julho | Agosto | Set. | Out. | Nov.

Dez.

Classe de
iyl 203 120 160 | 212 | 79 | 117 | 185 | 54 | 277 | 213 | 216

875

178

Jogos de
Mobilidade

77 st < BN Cel gl AL 2 e o e il

872

Caminhada
3 24 — ——— 26 114 26 e 137 | 21 77

871

Roda de ombros

31

Roldana

= i e R R e S 3 | Ssplnc”

32

Treino de marcha
38 40 31 46 26 6 18 22 & 3 2

876

Pedaleira
19 - 6 e 1 40 6 75 | 48 | ——

874

Mobilizacdo

873

Jogos de mesa
14 10 | - 6 2 11 35 | - 31 19 9
850

18

Jogos tradicionais

851

Pintura
e 2 2 19 1 3 14 1 21 | —— 4
_ 800

Traba!hos manuais 31 27 35 10 15 29 14 9 22 6 41
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Tabela 1 - Quadro de frequéncias demonstrativo do nimero total de participagbes mensais nas
atividades de Animagdo Sociocultural

Atividades realizadas no periodo de 1 de Setembro de 2020 a 21 de Janeiro de 2021

em Centro de Dia

Dia Meés
Setembro Outubro Novembro Dezembro Janeiro
1 | - Conversa do covid; - Conversa sobre 0 5 de
- Ginastica; outubro;
- Estimulacdo Cognitiva. | - Pedaleira; Domingo FERIADO FERIADO
- Atividade ao ar livre
do “Dia do idoso”.
2 - Pintura- 1 pessoa; - Pedaleira; - Caminhada ao ar | - Caminhada ao
- Trabalhos manuais- 1 | - “Cantar os parabéns a | livre; ar livre;
pessoa; Carolina”; - Atividade motora- 13; | - Pintura;
- Conversa sobre o que | - Visita da D. Emilia ao | - Apanha de fruta; - Bricolage; Sabado
gostam de fazer - 3 | esposo; - Pintura. - Recorte.
pessoas. - Pintura;
- Atividade motora- 13;
- Jogos de mesa.
3 | - Pedaleira; - Pedaleira; - Caminhada ao
- Jogo de memdria; - Trabalhos Manuais; | ar livre;
- Musica. Sabado - Estimulagdo | - Bricolage; Domingo
Cognitiva; - Pintura;
- Pintura; - Recorte.
- Atividade motora- Ia.
4 - Pedaleira; - Pedaleira; - Pedaleira; - Pedaleira;
- Trabalhos Manuais; - Trabalhos do S. | -Pintura; - Conversa sobre a
- Pintura. Domingo Martinho; - Recorte; PDA;
- Atividade motora- 13; | - Jogos de mesa. | - Atividade motora-
- Pintura. 13;
- Recorte.
5 - Pedaleira; - Pedaleira;
- Atividade motora- 13; - Recorte;
Sabado FERIADO - Pintura; Sabado - Atividade motora-
- Trabalhos de Natal. 13;
- Bricolage.
6 - Pedaleira; - Pedaleira; - Pedaleira;
- Atividade motora- 13; | - Trabalhos de Natal; - Atividade motora-
- Bricolage; - Jogos de mesa. 13;
Domingo - Jogo dos pares. Domingo - Recorte;
- Conversa sobre dia
de reis;
- Cantar as janeiras.
7 | - Pedaleira; - Ginastica; - Pedaleira; - Pedaleira;
- “Quem sabe, sabel”; - Atividade motora- 13; -Pintura; - Atividade motora-
- Provérbios; - Bricolage; - Trabalhos de | 15;
- Bricolage; - Visita da D. Emilia ao Sébado Natal; - Recorte;
- Pintura. esposo. - Alfabetizacdo; -
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- Recorte; - Atividade de
- Jardinagem. mausica.
2 - Pedaleira; - Caminhada ao ar livre; - Pedaleira;
- Calculo; - Ginastica; - Pintura;
- Pintura. - Conversa sobre os - Bricolage;
tempos do - Atividade motora -
antigamente; Domingo FERIADO Ia.
- Pintura;
- Bricolage;
- Atividade motora- |a.
9 - Pedaleira; - Ginastica; - Caminhada ao ar | - Pedaleira;
- Caminhada ao ar livre; - Caminhada ao ar livre; | livre; - Trabalhos de
- Pintura; - Pintura; - Pedaleira; Natal; Sabado
- Musica. - Bricolage; - Atividade motora- 13; | - Jogos de mesa.
- Atividade motora- 1d; | - Pintura;
- Atividade de musica e | - Atividade de Natal.
danca.
10 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar | - Pedaleira;
- “Quem sabe, sabel” livre; - Atividade
- Bricolage; Sabado - Pedaleira; motora- 13; Domingo
- Jogos de mesa. - Pintura; - Pintura;
- Atividade motora- 13; | - Visionamento
- Retalho de | de um filme.
castanhas. -
11 | - Ginastica; - Atividade motora- 13; | - Pedaleira; - Pedaleira;
- Caminhada ao ar livre; - Caminhada ao ar | - Trabalhos de | - Bricolage;
- Bricolage; livre; Natal; - Atividade motora -
- Pintura; Domingo - Recorte; - Pintura 13;
- Danga Sénior; - Atividade de S. - Pintura.
- Conversa sobre 0 11 de Martinho.
Setembro.
12 - Pintura; - Atividade motora- 13; - Pedaleira;
- Atividade motora-13; | - Recorte; - Atividade motora -
- Bricolage; - Visionamento de um 13;
Sabado - Jogos de mesa; filme. Sabado - Bricolage;
- Pedaleira. - Pintura; ‘
- Bijutaria.
13 - Pedaleira; - Caminhada ao ar - Caminhada ao ar
- Missa do 13 de | livre; livre;
Outubro; - Atividade de Natal; - Atividade motora-
Domingo - Atividade motora- 13; | - Atividade motora- la. Domingo 13;
- Bricolage; ' - Pintura;
- Alfabetizacdo. - Bijutaria;
- Bricolage.
14 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar livre; - Pedaleira; - Pedaleira;
- Célculo; - Ginastica; - Pintura; - Bricolage;
-Estimulagdo Cognitiva; - Atividade motora- 13; Sabado - Bricolage. - Pintura;
- Bricolage. - Mdusica de outros - Atividade motora-
tempos. 13.
15 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar livre; - Pedaleira; - Pedaleira;
- Caminhada; -Atividade motora- I3; - Pintura; - Musica;
- Ginastica; - Visita da D. Emilia ao - Jogos de mesa. | - “Quem quer ser
- Visionamento de um | esposo; Domingo milionario”.

filme;
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“Quem quer ser | - Visionamento de um
milionario”. filme.
16 | - Pedaleira; -Caminhadaao ar livre; | - Caminhada ao ar | - Pedaleira;
- Caminhada; -Atividade motora- 13; livre; - Pintura;
- Ginastica; - Mdusica de outros | - Atividade motora- 13; | - Calculo;
- Pintura; tempos. - Recorte; - Alfabetizagdo. Sabado
- Bricolage; - Bricolage;
- Estimulacdo Cognitiva. - Lagos p/ prendas de
Natal;
- Pintura.
17 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar | - Caminhada ao
- Pintura; livre; ar livre;
- Danga; Sabado - Atividade motora- 13; | - Ginastica; Domingo
- Bricolage. - Centros de Natal; - Bricolage;
- Lagos de Natal; - Pintura.
- Pintura.
18 | - Pedaleira; - Pedaleira; - Caminhada ao | - Pedaleira;
- Trabalhos manuais; - Caminhada ao ar | arlivre; - Pintura;
- Bricolage; Domingo livre; - Jogo advinhas; -Atividade motora -
- Pintura; - Pintura; - Bricolage; 13;
- Jogos de mesa. - Centros de Natal; - Pintura. - Bricolage;
- Atividade motora- 13; - Pintura;
- Lagos p/ prendas de - Bijutaria.
Natal.
19 - Pedaleira; - Caminhada ao ar - Pedaleira;
- Pintura; livre; - Pintura;
- Bricolage; - Centros de Natal; - Bricolage;
Sdbado -Atividade motora- |3; - Pintura; Sabado - Motricidade fina;
- Alfabetizagao; - Lagos p/ prendas de - Visionamento de
-Jogo das emogdes; Natal; um filme.
-Estimulagio Cognitiva. | - Atividade ao ar livre.
20 - Pedaleira; - Caminhada ao ar - Pedaleira;
- Atividade motora- 13; | livre; - Bricolage;
Domingo - Pintura; - Atividade motora- 13; Domingo - Trabalhos
- Recorte. - Centros de Natal; manuais;
- Pintura. - Pintura;
- Atividade motora-
1a.
21 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar livre; - Pedaleira; - Pintura;
- Pintura; - Atividade motora- I3; Sabado - Pintura; - Pedaleira;
- Bricolage; - Pintura; - Atividade motora-
- Jogos de Mesa. - Recorte. 1a.
22 | - Pedaleira; - Pedaleira; - Caminhada ao
- Atividade motora- 13; - Caminhada; ar livre;
- Pintura. - Atividade motora- 13; - Pintura;
- Pintura; Domingo - Festa de Natal.
- “Quem sabe, sabe!”;
- Costura e recorte de
tecido p/ bolsa dos
bolinhos.
23 | - Pedaleira; - Caminhada ao ar livre; | - Pedaleira; - Filme de Natal;
- Pintura; - Atividade motora-1d; | - Caminhada ao ar | - Pedaleira;
- Atividade motora- 13; - Recorte de tecido p/ | livre; - Pintura;
- Alfabetizagdo. bolsa dos bolinhos; - Ginastica; - Jogos de mesa.

P I
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- Pintura; - Conversa ao ar livre,
- Visita da D. Emilia ao | - Trabalhos de Natal;
€sposo; - Atividade motora- I3.
- Jogos de mesa.
24 | - Ginastica; - Pedaleira; - Pedaleira;
- Pedaleira; - Caminhada ao ar | - Bricolage;
- Atividade motora- I3; livre; - Jogos de Mesa.
- Jogos de mesa; Sdbado - Ginastica;
- “Quem sabe, sabe!”. - Trabalhos de Natal.
25 | - Ginastica; - Pedaleira; N
- Musica; Domingo - Pintura; FERIADO
- Atividade motora- 13; - Atividade motora- I3;
- Puzzle. - Jogos de mesa.
26 - Pintura; - Caminhada ao ar
- Bricolage; livre;
Sabado - Caminhada ao ar livre; | - Atividade motora- 13; Sabado
- Atividade motora-13; | - Pintura;
- Costura de bolsas p/ | - Visionamento de um
bolinhos. filme.
27 - Caminhada ao ar livre; | - Pedaleira;
- Atividade motora-13; | - Pintura;
Domingo - Pintura; - Atividade motora- I3; Domingo
- Bricolage; - Bricolage.
- Danga sénior;
- Partir nozes p/
bolinhos.
28 | - Bricolage; - Pintura; - Tertulia sobre o
- Pintura; - Atividade motora- 13; Natal;
- Pedaleira; - Pedaleira; Sabado - Pedaleira;
- Ginastica. - Conversa ao ar livre; - Pintura.
- Visionamento de um
filme.
29 | - Gindstica; - Caminhada ao ar livre; - Pedaleira;
- Alfabetizacao; - Bricolage; Domingo - Pintura;
- Pintura. - Atividade motora- I3; - Estimulagdo
- Recorte; Cognitiva.
- Pintura.
30 | - Caminhada ao ar livre; - Caminhada ao ar livre; | - Pedaleira; - Pedaleira;
- Ginastica; - Atividade motora-1§; | - Pintura; - Coroas de reis;
- Danga sénior; - Pintura; - Recorte; - Visionamento
- Pintura; - Bricolage; - Atividade motora- 13; | de um filme.
- Visionamento de um | - Visita da D. Emilia ao | - Efeitos de Natal.
filme. esposo.
31 - Pedaleira;
Sabado - Pintura;

-Jogos de mesa.

38
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Nota: Para além destas atividades, foram realizados todas as semanas, 2x por semana
cuidados de higiene a um dos utentes, assim como quando necessario o corte de unhas

dos mesmos. Também todas as refei¢des foram prestadas pela mesma pessoa.

Frequéncia das atividades no Centro de Dia entre 1 de Setembro de 2020 a 21 de

Janeiro de 2021
Setembro | Outubro | Novembro | Dezembro Janeiro
Classe de movimentos
26 9 6 3 2!
875
Caminhada
15 32 27 14 3
871
Pedaleira
33 20 24 42 29
874
Jogos de mesa
15 9 6 14 e
850
Pintura
20 22 28 31 14
800
Trabalhos manuais
25 15 34 17 13
801
Cortar/colar
Lo 5 7 g 6
840
Danca
9 15 3 3 9
822
Cinema
6 6 9 9 3
821
Sessdes tematicas
35 56 40 5 25
19
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824

Analisando a tabela acima representada, relativa aos registos das atividades
semanais, foi possivel averiguar que a classe de movimento foi a atividade que mais
participantes obteve. Sendo também possivel concluir que as sessdes tematicas, tais
como os jogos de mesa, sdo atividades muito apreciadas pelos utentes.

Contudo, o nimero de participa¢des oscila um pouco ao longo dos meses, devido
a instabilidade caracteristica da faixa etdria da nossa populagdo-alvo. Esta instabilidade
deve-se, em grande parte, a saude fisica, mental e emocional, assim como as
caracteristicas individuais de cada utente.

Relativamente, ao restante leque de atividades, a adesdo/ndo adesdo dos
utentes deve-se na grande maioria dos casos as limitagdes de cada individuo, assim

como ao gosto pessoal de cada utente.

Atividades Realizadas:

< Comemorac¢do dos aniversdrios dos utentes - Confecdo do bolo de aniversario

ou arroz doce de acordo com o gosto do aniversariante.

Objetivo: Preservar a identidade dos idosos e o seu equilibrio socio-

emocional.

< Publicacio de Atividades de animacdo sociocultural realizadas, dentro ou fora

da Instituicio no Facebook e jornal “Solidario” do CBESA:

Objetivo: Dar a conhecer ao exterior o trabalho desenvolvido em prol dos
nossos utentes, tendo sempre em consideragdo o seu bem-estar fisico e psiquico

no dia-a-dia.
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& Ida ao mercado semanal - Deslocagio com alguns utentes ao mercado semanal

da vila (42 feira), de forma a fazerem a sua compra e assim eles mesmos poderem

escolher ao seu gosto e terem ainda uma consciéncia do dinheiro gasto.

< Atividades do carnaval - Os utentes deslocaram-se ao centro da vila de Alcanena

para ver o carnaval das criangas organizado pelo Agrupamento de Escolas de
Alcanena. Realizamos um carnaval institucional que contou com a presenca de
utentes, colaboradores e familiares. Em ambos os dias, os idosos foram

maquilhados e disfarcados, podendo ver-se o entusiasmo e euforia dos mesmos.

% Jogos de mesa - Os jogos de mesa, foram um dos passatempos mais pedidos pelos

utentes.

% Jogos tradicionais - Como forma de treino para as olimpiadas Séniores elaborou-

se uma gincana na rua com alguns jogos tais como: o jogo do burro, do pido, o
tiro ao alvo, o jogo da malha (sacos de areia), jogo da pesca e também o jogo da

colher.

¢

Atividades de musica e danca - Proporciona aos utentes tardes diferentes, onde

\/

A5

a musica, a danga e a boa disposi¢3io s3o uma constante, fortalecendo o convivio/

interagdo entre idosos.

Cd

% Atividades de movimento - Valoriza e promove o exercicio fisico, sendo estas

atividades realizadas de forma grupal ou individual, tendo em conta as limitagdes

de cada um, promovendo caminhadas e sessdes de movimento.

< Dinamica do dia da mulher - De forma a lembrar o dia da mulher, foi realizada

uma atividade entre utentes, abordando a origem e a histéria da comemoragao
do dia. Elaboragdo de um cartaz, recorrendo ao recorte de imagens de mulheres

empreendedoras, maes, trabalhadoras, empresarias, amigas (...).

(ST AVIT I
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+» Alfabetizacdo - Para os idosos treinarem a caligrafia e o calculo, realizaram-se

7
%*

*
L X4

atividades de alfabetizagdo e treino matematico.

Oficina de trabalhos manuais - Realiza¢do de trabalhos em tecido; pinturas de

parede; quadros com rolhas de cortica e bijutaria.

Dinamica dos santos populares - A convite da Santa Casa da Misericordia do

Entroncamento, participamos na realizagdo de uma sardinha (com materiais
reciclados). A votacio foi realizada no facebook da institui¢do organizadora entre

os dias 12 a 28 de junho.

Dia dos avos - Este ano foi um ano diferente, contudo, apesar da distancia ndo
quisemos deixar passar este dia em branco. Assim sendo, na ERPI, de forma a
celebrar o dia dos avds foi realizada a pintura de um moral e dinamizou-se uma

atividade convivio ao ar livre.

Avalia¢do do Plano Anual de Atividades 2020

O Plano Anual de Atividades 2020 foi alvo de avaliagdo continua estando

permanentemente sujeito a alteragdes e mudangas, pois a avaliagdo tende “mais do que

determinar o desvio entre objetivos pré-definidos e resultados, visa dotar o processo de

um dispositivo de autorregulac3o alargada, tendo em conta os diversos tipos de atores

implicados e o conjunto de variaveis pertinentes” (Guerra: 2000, 182).

Estas altera¢des foram determinadas em fungdo da satisfacdo das necessidades

de ajustamento do projeto a realidade.

Os resultados da avaliagdo final tiveram como base os seguintes critérios:
Adequacio — andlise do processo que decorreu deste a observacdo dos
problemas iniciais detetados na fase de diagnéstico, as medidas que se tomaram

para melhorar estes problemas e os efeitos observados no final da intervengao;
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Pertinéncia — verificdvel comparando as politicas, a missdo, as estratégias e
objetivos da Instituicdo com objetivos de intervengdo de modo a verificar o grau
de concordancia;

Eficicia — averiguar em que medida os objetivos foram atingidos, as
necessidades satisfeitas, as agdes programadas foram realizadas e o publico-alvo
previsto atingido;

Eficiéncia — confrontar os resultados obtidos com os recursos utilizados, de
forma a verificar se correspondem ao emprego mais econdmico e satisfatorio;
Equidade — distribui¢do e reparticdo de recursos entre individuos e grupo,
através da nocdo de justica social. Procurando ir ao encontro da igualdade de
oportunidades;

Impacto — determinar em que medida se obteve uma melhoria da situagdo

inicialmente diagnosticada.

Atividades ndo realizadas
Maés Atividades Motivo Observacoes
Mar¢o | - Elaboragdo de trabalhos Esta atividade teve de ser
manuais  alusivos ao alterada. Procedeu-se a
tema, Primavera, plantacio de flores em
alertando os utentes para vasos individuais para
as questoes e diferengas posteriormente serem
entre estagdes do ano; oferecidas as
- Construgdio de um Pandemia colaboradoras (ERPI e
canteiro com  ervas Apoio Domicilidrio), de
aromaticas, num dos forma a comemorar o dia
espacos exteriores das mundial da arvore /
instalagcbes (Salsa, chegada da primavera.
coentros, hortel3,
alfazema, alecrim, entre
outros).
Margo Proporcionar uma ida ao Pandemia Esta atividade n3o foi
Teatro. substituida. |
Abril - Conversa sobre a Pandemia Esta atividade ndo foi
importancia da atividade realizada nem substituida,
fisica e dos habitos pois implicaria contactos.
alimentares para a Saude
dos Utentes;
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- Realizagio de Jogos
Tradicionais no exterior
das instalagdes da ERPI e
Centro de Dia.
Abril Proporcionar uma ida ao Pandemia Esta atividade foi
Teatro. cancelada pelo ntcleo de
B animagdo das IPSS.
Abril Visionamento de um Elaboragdao de cravos de
filme/documentario papel com os utentes
alusivo ao 25 de Abril. Pandemia auténomos der forma a
oferecer a todas as
colaboradoras e utentes
da ERPI, no dia 25 de Abril,
B em comemoracdo da data.
Abril Convidar um grupo de Esta atividade ndo podde
danga para vir a ERPI Pandemia ser substituida.
animar o periodo da
tarde. -
Maio Atuacdo de um grupo Esta atividade ndo pdde
musical, seguida de um Pandemia ser substituida.
lanche convivio entre os
utentes, colaboradores e
familiares.
Maio - Pandemia Esta atividade ndo pode
Visita a um museu. o,
- ser substituida.
Junho Baile de Verso do Grupo ' Esta atmdadei foi
e Pandemia cancelada pelo nicleo de
Interinstitucional. . N
animagdo das IPSS.
Junho Passeio  convivio ao Esta atividade ndo pdde
Parque Natural da Serra Pandemia ser substituida.
de Montejunto;
-Visita a Casa Museu no
Instituto da S3dozinha. ' )
Junho Passeio convivio a Praia Pandemia Esta atividade ndo pdde
da Areia Branca. ser substituida.

' Julho -Remember - convivio Esta atividade foi
Avos e Netos - “Os Netos substituida, por uma
levam os Avés a atividade no  jardim
Discoteca”; Pandemia exterior da Instituicao.
-Criacdo de um ambiente Lanche convivio entre
idéntico ao de wuma colaboradores e utentes
discoteca; (tremogos,  amendoins,
- Convite a um Dj, para limonada, sumo...).
passar musicas do tempo
dos utentes.

!44@
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| Outubro

Comemoracdao do Dia
Internacional do Idoso
organizado pelo nucleo
de Animacgao das
instituicdes de apoio a
terceira idade dos
concelhos de, Alcanena,
Torres Novas,
Entroncamento,
Chamusca, Golegd e Vila
Nova da Barquinha.

Pandemia

Esta atividade foi
cancelada pelo nlcleo de
animacao das IPSS.

Outubro

-Elaboragdo de um cartaz
alusivo as boas praticas

de uma alimentagdo
saudavel.
-Proporcionar aos

utentes um lanche
diferente, agradavel e
saudavel (panquecas,
crepes e espetadas de
fruta), em que a confegdo
ira ser dinamizada na
oficina de culinaria.

Pandemia

Esta atividade ndo pode
ser substituida.

Novembro

- Realizagdo de atividades
alusivas a data festiva

- Convite a um grupo
musical/ de cantares para
animar a tarde de Sao
Martinho na ERPI.

Pandemia

Convivio entre utentes da
ERPI e Centro de dia, com
o devido distanciamento,
com musica, danga e
cantares.

Dezembro

- Realizagdo de aderegos
de Natal para enfeitar a
ERPI;

- Abordagem ao tema dos
afetos, dos costumes e
tradi¢des desta época;
-Preparagdo da festa de
Natal;

-Festa de Natal - na ERPI
(convite a familiares dos
utentes a participar na
festa).

Pandemia

Esta atividade foi
realizada, no entanto nao
pode ser cumprida na
integra, sofrendo a
alteragdo de nao incluir a
presencga dos familiares na
festa de Natal.
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Depois de multiplos critérios avaliados, poder-se-a afirmar que o plano Anual de
Atividades de 2020, apesar do panorama vivenciado foi positivo, ainda, que por vezes
se tenham sentido algumas dificuldades ao longo da intervencdo e da execugdo do
mesmo. Estas mesmas dificuldades encontram-se relacionadas com a resisténcia e falta
de motivacio por parte de alguns utentes em aderir as atividades propostas devido a
situacdo que é transversal a nivel mundial.

A preocupacdo constante do grupo de animagdo baseou-se em estimular os
utentes para a realizacdo das atividades sem imposi¢des. Algumas vezes, tornou-se
dificil a participa¢3o global de todos os utentes, no entanto, de uma forma geral, os
idosos mostraram-se motivados com as atividades desenvolvidas. Contudo, esta
situagdo pandémica ndo nos permitiu abranger um leque diversificado de atividades
devido as restricdes da DGS que nos vimos obrigados a cumprir.

E de frisar, também, como aspetos positivos: o bem-estar sentido e vivido no dia-
a-dia dos utentes das respostas sociais ERPI e Centro de Dia; e a disponibilidade, a
cooperacdo, a motivagdo e o apoio por parte da equipa técnica e restantes

colaboradores.

Técnica Superior de Animagao Sociocultural

Dr.2 Maria Monteiro

|
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RELATORIO TECNICO DO APOIO DOMICILIARIO

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou
familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, a satisfagdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades
instrumentais da vida diaria.

A resposta social SAD abrange o concelho de Alcanena desde o ano de 1996,
tendo Acordo de Cooperagdo com 1.S.S. (Instituto de Seguranga Social). Foi feita uma
revisio do Acordo de Cooperagdo com o Instituto de Seguranga Social a 28/11/2013, em
que a capacidade é de 40 utentes, mas apenas comparticipam 30, dos quais 12 utentes
s3o comparticipados aos 7 dias da semana e 18 utentes comparticipados aos 5 dias da
semana.

O horério de funcionamento da resposta social de Servico de Apoio Domicilidrio

é das 8h00 as 17h00 e, aos fins de semana e dias feriados é das 8h00 as 16h00.

O Servico de Apoio Domicilidrio tem como objetivos:

a) Em colaboragio com familias e servicos da comunidade, responder de forma
integrada as necessidades dos utilizadores;

b) Apoiar idosos, no respetivo domicilio, permitindo assim que continuem no seu meio
familiar e social evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais aos
utentes, sendo estes objetos de contratualizagdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢do das necessidades
especificas de cada pessoa;

e) Promover a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta, o respeito na sua
individualidade e privacidade, assim como, nas suas convicg¢des politicas e religiosas;

f) Fomentar as competéncias de resolugdo de problemas;

g) Promover a autonomia e qualidade de vida do utente;
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h) Minimizar os sentimentos de soliddo e isolamento através da aproximag¢do dos
recursos comunitarios do interessado, bem como, estabelecer e desenvolver atividades
que promovam a comunicagdo e convivéncia;

i) Colaborar na manutengdo de um estado de satide favoravel, bem como, promover a
capacidade motora, tendo em atencado.o estado de saide e recomendag¢Ses médicas de
cada pessoa;

j) Orientar os familiares, incentivando-os a participar nas atividades da vida didria, bem
como, o envolvimento da familia na implementagédo do PDI;

k) Facilitar a participagdo do idoso na dindmica comunitaria;

I} Promover a intergeracionalidade;

m) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, bem como, assegurar diariamente a prescricdo médica do utente, quando este

nao tem familia.
Caracterizagao do Servigo
O Servigo de Apoio Domicilidrio funciona por equipas, existindo trés, cada uma

delas com o seu respetivo trajeto.

Tabela 1 — Trajeto efetuado por cada uma das equipas

Equipa Alcanena, Malhou, Peral, S. Pedro

Malhou ) )
_Equipa Alcanena, Bugalhos, Chdes, Vila Moreira, Filhés, Casais Romeiros,
Bugalhos Pousados

Equipa Alcanena, Monsanto, Gouxaria, S. Pedro, Moitas Venda, Casais da
Monsanto Moreta

Tabela 2 — N 2 de utentes por equipa em média

N2 UTENTES
Equipa Malhou 10
Equipa Bugalhos 11
B Equipa Monsanto 9
TOTAL 30
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Tabela 3 — Admissdes de utentes durante o ano de 2020 na resposta social de Servigo

de Apoio Domiciliario

‘Meses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Mulheres 2 1 - 1 1 - 1 - - - - 6
Homens 1 1 - 1 1 1 1 - 1 2 - - 9
Total 3 2 - 2 2 1 2 - 1 2 - - 15

Tabela 4 — Faixa Etaria dos utentes admitidos no ano de 2020 na resposta social de

Servico de Apoio Domiciliario

Grupos Etarios Homens Mulheres Total
- 65 Anos 1 - 1
65 -69 Anos 2 - 2
70 - 74 Anos - 1 1
75 - 79 Anos 2 3 5
80 - 84 Anos 3 - 3
85 - 89 Anos 1 2 3
90 - 94 Anos - - -
2 95 Anos - - -
Total 9 6 15

No ano 2020, foram feitas 15 admissdes, das quais 9 homens e 6 mulheres.

Tabela 5 - Distribuicdo dos idosos, apoiados em domicilio no ano 2020, por sexo e grupo

etario
Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 1 2 3
65 - 69 Anos q 1 5
70 - 74 Anos - 1 1
75 -79 Anos 4 4 8
80 - 84 Anos 4 3 7
85 - 89 Anos 1 5 6
90 - 94 Anos 1 6 7
95- 99 Anos 1 2 3
2100 Anos - - -
Total 16 24 40

Da analise do quadro acima mencionado podemos constatar:
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- O grupo etario 75-79 continua a ser o mais predominante, tendo 8 utente;

- O grupo das mulheres é mais numeroso que o dos homens, sendo 23 mulheres

e 15 homens, durante o ano 2020.

Tabela 6 — Estado civil mais comum entre os utentes do Servi¢co de Apoio Domicilidrio

Estado civil Homens Mulheres Total
Solteiro 4 - 4
Casado/ a 9 7 16
Viivo / a 3 15 18
~ Divorciado - 2 2
Total 16 24 40

Tabela 7 — Com quem vivem os ldosos do Servigo de Apoio Domiciliario

Com quem vivem | S6 | Irmd / Com familiares Conjuge | Outro | Total
| osidosos Irmao (Filhos) |
Homens 7 - - 9 - 16
Mulheres 8 - 9 7 - 24
Total 15 - 9 16 - 40

Em andlise a tabela 7, percebemos que 15 dos utentes que usufruiram de SAD
em 2020 viviam sozinhos, entendemos também que 16 dos utentes viviam com os seus

cdnjuges e 9 com os seus filhos, que acabam por ser os Cuidadores.

Tabela 8 — Grau de dependéncia (Escala de BARTHEL) dos utentes do Servico de Apoio

Domiciliario
Grau de dependéncia Homens Mulheres Total
 Dependéncia total 5 9 14
Dependéncia grave 1 - 1
Dependéncia moderada 2 2
| Dependéncia muito leve 3 10 13
Independéncia 7 3 10
Total 16 24 40

Com a tabela a cima representada conseguimos perceber o Grau de Dependéncia

dos Utentes, que usufruiram do SAD em 2020, e podemos afirmar que tivemos 14 com
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Dependéncia total, 13 com Dependéncia leve, 10 Independentes, 2 com Dependéncia

moderada e 1 com Dependéncia grave.

Tabela 9 — N2 de utentes apoiados pelo Servigo de Apoio Domicilidrio em fungdo dos

dias da semana

Homem Mulher Total
Todos os Dias (7 Dias da Semana) 16 22 38
S6 Dias da Semana (5 Dias) - 2 2
Total 16 24 40

Durante o ano de 2020, tivemos 38 Utentes a usufruir dos nossos Servigos aos 7

dias da semana e somente 2 aos 5 dias da semana.

Com a tabela a cima representada, percebemos que cada vez ha mais

procura/necessidade dos servigos a 7 dias da semana.

Tabela 10 — Situac3o cognitiva dos utentes do Apoio Domiciliario

Homens Mulheres Total
Lucidos 8 17 25
N3o Lucidos ou com momentos de 8 7 15
confusdo mental
Total 16 24 40

A tabela acima exibida, demostra que o SAD teve 25 Utentes Lucidos e 15

Utentes que tém momentos de confusdo mental.

Tabela 11 — Situagdo familiar de origem

Homens Mulheres TOTAL
Com Filhos 15 23 38
Sem Filhos 1 1 2
TOTAL [ 16 24 40

Em anélise a tabela, podemos averiguar que 2 dos Utentes de SAD, que tivemos

em 2020, ndo tém familia de retaguarda e 38 dos Utentes tém familia de retaguarda,
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que recorreram aos nossos servicos devido a indisponibilidade de prestar aos seus, os

Cuidados necessarios.

Tabela 12 — Falecimentos ocorridos em 2020

Falecimentos TOTAL
Homens 2
Mulheres 1
| TOTAL 3

Tabela 13 — Entrada de utentes da resposta de Apoio Domicilidrio para Estrutura

Residencial para ldosos em 2020

SEXO TOTAL
Masculino Feminino
1 1
2
Tabelal4 — Desisténcias na resposta social de Apoio Domiciliario

SEXO TOTAL
Masculino 6
Feminino 4

TOTAL 10

Tabela 15 — Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Diaria

(ABVD)
Independentes Dependentes Total |
Atividades Homem Mulher Homem Mulher H| M,
B Banho 9 4 7 20 14 | 26
Vestir-se 10 8 6 16 16 | 24
Utilizagdo WC 10 13 6 11 16 | 24
Mobilidade 10 5 6 19 16 | 24
Alimentagao 10 15 6 9 16 | 24
Continéncia 9 12 7 12 16 | 24
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Tabela 16 — N2 de servigos prestados a cada utente no Apoio Domiciliario

N2 de Servigos por utente
Ne 1 Servico 2 Servigos 3 Servicos 4 Servigos | + 4 Servigos
UTENTES - 25 2 - 2
40 Utentes
Tabela 17 — Permanéncia de idosos em SAD
Tempo de Permanéncia N¢ Utentes

>=0 e <1 més 1

>=1e < 3 meses 5

>=3 e < 6 meses 3

>=6 meses e<1ano 7

>=1 e <2 anhos 4

>=2e<3anos 3

>=3 e <4 anos 2

>=4 e<5anos 3

>=5e<10anos 11

>=10e< 15 anos 1
TOTAL 40

Tabela 18 — Comparticipagdes mensais dos utentes do Servigo Apoio Domicilidrio

Comparticipa¢ao do utente Homens Mulheres TOTAL
<100 € 1 1 2
100-115 € -
116- 131 €
132- 147 €
148- 163 €
164- 179 €
180-195 €
196- 211 €
212-227 € -
228-243 €
244-258 €
259-273 €

BmW( |

= =]

274-288 €

289-300 €

>= 300,00 €
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O valor da comparticipa¢do mais baixa é de 71,00€/més.
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O valor da mensalidade mais elevada é de 447,00 €/ més (432,00€ + 15,00€ de

Servigo de Teleassisténcia).

CARACTERIZACAO HABITACIONAL DOS UTENTES DE SAD

Pretende-se saber com isto o tipo de habitacdo em que vivem os utentes e a

forma como esta influéncia a sua vida quotidiana.

Tabela 19 — Condicdes de alojamento segundo a acessibilidade e mobilidade / Estado

de conservagao da casa

L :I'iBo de Habitagao Conservagao da Habitacao
Casa Térrea | Casa de 1 2 Andar | Muito Bom | Bom Razoavel Mau / Degradado
27 13 - 31 8 1

Podemos concluir que a realidade do Servigo de Apoio Domicilirio €, em grande
parte casas térreas, o que facilita e ajuda a mobilidade dos idosos, permitindo que estes
tenham alguma autonomia, uma vez que ndo existem barreiras arquitetonicas.

Em geral, os idosos vivem dentro dos limites de salubridade e condicdo digna,

sendo que 1 se encontra num estado mais degradado e o processo ja foi encaminhado

as entidades locais.

Tabela 20 — Idosos em lista de espera

Homens Mulheres Casal de Idosos TOTAL de IDOSOS
0 0 0 0

Durante o ano 2020, ndo tivemos ninguém em lista de espera, conseguimos dar

resposta a todos os utentes que tiveram interesse nos NOssos servigos.
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RECURSOS HUMANOS
Tabela 21 — Quadro de Pessoal
Qualifica¢do do Pessoal Categoria TOTAL

Técnica Superior de Educagdo Social Diretora Técnica 1
Licenciada em Enfermagem Enfermeira 1
Licenciada em Psicologia Clinica Psicdloga 1
12 2 Ano 5
92 Ano Ajudantes de Agdo Direta a
4 2 Classe 5

Total 17 |

Da analise & tabela 21 acima mencionada, percebemos o numero real de
Recursos Humanos na resposta social SAD em 2020, temos o apoio da Enfermeira e da
Psicéloga que vao aos domicilios sempre que é necessdria uma intervengao, tivemos
ainda 14 Ajudantes de Ag¢do Direta, sendo que 4 das Ajudantes de Agdo Direta estiveram
de baixa durante um longo periodo de tempo.

Durante o ano 2020, houve uma altera¢dio na Equipa Técnica, tendo também sido
alterados alguns habitos e rotinas da resposta social do Servigo de Apoio Domiciliario,
durante o mesmo ano tivemos de nos adaptar constantemente as altera¢Bes e a
novidade da Covid-19. Contudo, temos vindo a criar momentos de convivio nos
domicilios dos Utentes, temos articulado bastante com as Entidades Locais, como
Camara Municipal de Alcanena, Bombeiros e Centro de Saude.

Para o Servico de Apoio Domicilidrio, este ano foi um ano de adaptagdo e de

resultados positivos.
Diretora Técnica do Servigco de Apoio Domicilidrio

Técnica Superior de Educagdo Social

Dr.2 Patricia Félix Domingos

e e e g g =g = —
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CRECHE, JARDIM DE INFANCIA E CATL
RELATORIO GERAL

Na resposta social CATL fazemos o acompanhamento das criangas na ida e volta
da escola primaria, sendo que no segundo semestre do ano 2020 o transporte das
mesmas foi para o ciclo com duas carrinhas, na realizagdo dos trabalhos de casa, e com
a deslocac3o das criangas do primeiro ciclo para o ciclo deixou de ser possivel assegurar
o almogo.

S30 respostas sociais que requerem um acompanhamento constante, uma vez
que parte o ano econémico ao meio, pois sabemos em Janeiro de cada ano o que vai
acontecer até Julho, em Agosto tentamos rentabilizar com outras atividades e em
Setembro ja temos uma situagdo diferente. No ano de 2020 continuamos a ter fechada
uma sala do Jardim-de-infancia por falta de criangas, conseguimos nao baixar os postos
de trabalho abrindo uma de Creche, mas os resultados econémicos foram muito
negativos.

No ano 2020, devido & Pandemia o Centro Educativo teve que encerrar. No
entanto, encontrou-se aberto, com educadoras e ajudantes de a¢do educativa, para as
criancas dos nossos colaboradores e de outras entidades. Temos que reconhecer a
colaborag3o dos funcionarios do Centro Educativo que reforcaram os recursos humanos
na ERPI e Hospital, quando os casos no Concelho eram elevados e tivemos que trabalhar
em espelho 12 horas quatro dias e descanso em casa quatro dias, sempre em
rotatividade, durante os meses de Marco, Abril e Maio. De salientar, que todos os
funcionarios que estiveram ao servico de todas as respostas sociais fizeram um grande
esforco e assim foi possivel cuidar dos nossos utentes na ERPI, Apoio Domicilidrio e
Hospital da melhor maneira possivel. Deste modo, a Direcdo agradece a todas os
colaboradores e seus familiares que prontamente se disponibilizaram para cuidar dos
utentes da melhor maneira possivel, pois encontrando-nos em confinamento o sistema
de comunicacio entre os utentes e familiares implementado foi muito importante para
amenizar os problemas mentais que provocava o isolamento obrigatério.

Tentamos sempre melhorar, e ser uma referéncia positiva para as criancas do

concelho, fazemos tudo para que os nossos meninos (muitos entram com 4 meses e
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saem com 5 anos) sejam criangas educadas, instruidas, bem formadas, com boa
alimentacdo e sempre com muito mimo.

E com satisfacdo que vemos a ternura de todos para com 0s meninos aos quais
chamamos “nossos”, sempre fazendo tudo para envolver os pais, e é com satisfagcdo que
vemos o empenho com que colaboram nas diversas atividades que sdo feitas ao longo
do ano escolar, ndo podendo esquecer que as criangas passam mais tempo na escola do
que com os préprios pais, e sem nunca tentar substitui-los, tentando de algum modo

proporcionar a menor falta possivel dos mesmos em todos os momentos.

RELATORIO TECNICO

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas na Creche, Jardim-de-
infancia e CATL do Centro de Bem Estar Social de Alcanena no ano de 2020. Este incide
sobre dois anos letivos diferentes, dado que estas respostas sociais funcionam segundo
o calendario escolar, o que se reflete em algumas diferencas no que diz respeito a
populagdo abrangida.

No ano letivo de 2019/2020 demos continuidade ao Projeto Educativo dos dois
Gltimos anos letivos, ndo se encontrando subordinado a um tema, de modo a ser
possivel trabalhar com os diferentes grupos, de acordo com os seus interesses e
motivagdes. No que se refere aos objetivos que se pretendem atingir para cada sala,
estes podem ser consultados nos Projetos Curriculares, que sdo elaborados pelas
respetivas Educadoras, os quais se regem pelas dreas definidas pelo Ministério da
Educacdo para a educagdo pré-escolar.

Na resposta social de Creche, cada sala tem um Projeto Pedagégico préprio e
adaptado as criangas que dela fazem parte, sendo a realizagdo desse projeto da
responsabilidade da Educadora da sala.

No final de cada ano letivo, é realizado pelas Educadoras, o respetivo relatério
de atividades.

A resposta social de CATL, pelo facto de apenas assegurar as refei¢bes do

primeiro ciclo e o prolongamento (manh3/tarde) ndo é elaborado projeto préprio de
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sala, sendo elaborado um plano de atividades para férias, tendo por base o projeto

educativo do CBESA.

Este ano foi um ano letivo de grandes reestruturagées no Centro Educativo, fruto

da pandemia que estamos a atravessar, que em muito condicionou a nossa atividade.

CARACTERIZACAO DA POPULACAO

De forma a caraterizar as criangas que frequentam a Creche e o Jardim de

Infancia, foram elaborados os quadros abaixo, permitindo desta forma comparar os dois

anos letivos.
FREQUENCIA CRECHE
ALUNOS ALUNOS
Bl EDUCADORA | AUXILIAR | \no 2019/2020 | ANO 2020/2021 IDADES
FRALDINHAS - 2 10 10 A partir dos 4
meses
FOFINHOS 1 1 1 9 8
12 - 24 meses
FOFINHOS 2 1 1 9 10
TRAQUINAS 1 1 12 14
24 — 36 meses
SALA AZUL | 1 1 18 17
TOTAL ! 4 6 58 59

Na resposta social de Creche, no ano letivo de 2020/21 verificamos um aumento

de 1 crianca relativamente ao ano letivo anterior, no entanto a capacidade ndo se

encontra totalmente preenchida, uma vez que a capacidade prevista é de 66 criangas.

Em Outubro de 2020, o acordo com o Centro Distrital foi revisto para 52 criangas, tendo-

se verificado um aumento de 5 criangas abrangidas pelo acordo.

FREQUENCIA JARDIM DE INFANCIA

ALUNOS ALUNOS
SALA EDUCADORA | AUXILIAR ANO ANO IDADES
2019/2020 | 2020/2021
VERDE 1 1 24 20 4 -5 Anos ‘
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3/4/5
ENCARNADA 1 1 25 22 ANoS

TOTAL 2 2 49 42

O quadro acima permite-nos verificar que houve um decréscimo da frequéncia

na resposta social de Jardim-de-infancia, de 7 criangas.

Encontrando-se a seguranga social a pagar um acordo para 47 criangas.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

- Creche — Jardim-de-infancia — CATL -

Freguesias 2019/2020 2020/2021

Alcanena 85 74
Vila Moreira 6 5
Moitas Venda 2 4
Louriceira 5 1
Monsanto 1 2
Bugalhos 10 9
I Malhou 7 6
Gouxaria 3 1
Minde 2 3
Espinheiro 1 1
Outro Concelho 18 17

Total 140 123

Ao nivel da distribuicdo das criangas por zona de residéncia, a semelhanga dos
anos anteriores, o quadro acima evidencia que a maior parte das criangas que

frequentam as respostas sociais de Creche, Jardim de Infancia e CATL residem em

Alcanena.

DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR TIPO DE FAMILIA

TIPO DE FAMILIA N2 DE CRIANCAS TOTAL
Pais separados 8
Vive sé com um dos pais M3e solteira 15 23
Por morte de um dos pais 0]
Vive com ambos os pais 99 99

1 ANZEFREN 3% S EAEREN 3 1 o’ 1 a 1
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Vive com um dos
progenitores em familia 0 0
refeita
Vive com os avos 1 1

E possivel verificar, através do quadro acima, que cerca de 18,7% das criancas
provém de familias monoparentais.
1 crianga vive com os avés.

III

E a grande maioria, cerca de 80,49%, reside em familia dita “normal”, ou seja,

com ambos os progenitores e irmaos.

No que respeita ao tipo de familias, quanto ao n2 de filhos, temos o seguinte

gquadro:
N2 DE FILHOS DA N2 DE CRIANCAS NA %
FAMILIA INSTITUICAO
1 47 - 38,21%
2 53 43,09%
| 3 ou mais 23 18,7%

A semelhanca dos anos anteriores, mantém-se um maior nimero de familias
com 2 filhos.
O quadro seguinte mostra a distribuicdo dos alunos pelos escalbes de

mensalidades, o que nos permite uma referéncia quanto ao nivel dos seus

rendimentos.

NUMERO DE CRIANGAS POR ESCALAO DE MENSALIDADE

- Creche -
= Rendimento ] N.2 de ,
Escaldes “Per capita” Valor da mensalidade crianca %
10 Até 30% da RMM 75€ 12 20,34
29 30% - 50% da RMM Entre 75€ e 80€ 18 30,50
32 50% - 70% da RMM | Entre 87,30€ e 122,25€ 10 16,95
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Entre 133,35€ e
0 o - 9 ! 25,43
49 70% - 100% da RMM 190,50€ 15
5¢ 100% - 150% da RMM 206,40€ e 309,60€ 3 5,09
69 +150% da RMM 333,40€ 1 1,69

- Jardim de Infancia -

o Rendimento Valor da N.2 de
Escalbes - ol . . %
Per capita mensalidade criangas
10 Até 30% da RMM 30€ 6 14,29
Entre 42,90€ e
[ o/ - o, ))
2 30% - 50% da RMM 71.45€ 9 21,44
Entre 87,30€ e
[+] 9/ _ 0, ’
3 50% - 70% da RMM 122,25¢ 14 33,33
Entre 133,35€ e
0 of o, ’ 21,42
4 70% - 100% da RMM 190,50€ 9 ,
5¢ 100% - 150% da RMM 206,40€ e 309,60€ 4 9,52
62 +150% da RMM 333,40€ 0 0

Podemos observar que a percentagem de familias que vivem com um
rendimento per capita abaixo de 50% da Remuneragdo Minima Mensal, ronda os

86% (sendo a RMM de 635€) nas respostas sociais de Jardim de Infancia e de Creche.

- CATL -

A tabela abaixo refere-se as mensalidades praticadas no CATL, que a semelhanga
da Creche e Jardim-de-infancia, variam consoante o rendimento Per Capita. O acordo
com o Centro Distrital encontra-se coberto, dado que apenas temos acordo para 12
criangas, no entanto no ano letivo 2020/2021 houve uma redugdo significativa no

numero de utentes, ndo estando a capacidade da resposta coberta na totalidade.

x Rendimento Valor da N.2 de
Escaldes v i " ’ %
Per capita mensalidade criangas
10 Até 30% da RMM 3% (31¢€) 2 9,09
29 30% - 50% da RMM 4% (31€) 9 40,91
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30 50% - 70% da RMM | 6% (Entre 31€ e 33€) 1 4,55
] o 7,5% (Entre 33,35€ e
40 70% - 100% da RMM ’ '
° ° 47,65€) A B
0,
50 100% - 150% da RMM | 2% (Entre 57,15€ e 2 9,09
85,75¢€)
60 +150% da RMM 9% (85,75€) 0 0

A tabela abaixo indica o valor dos almogos, que se manteve em relagdo ao ano

letivo anterior.

[ MODALIDADES DESIGNACAO VALOR
‘ A Almoco 2,5€ (dois euros e cinquenta
céntimos) / por refeigdo

E importante referir que desde o ano letivo de 2020/2021, que o CBESA deixou

de ter a modalidade de almogo, durante o periodo letivo, tal deveu-se ao facto de a

escola de 12. Ciclo ter mudado as suas instalagdes, inviabilizando a realizagdo do

trajeto CBESA — Escola a pé, como tinha sido realizado até a data.

INTERRUPCOES LETIVAS
SEMANA/DIA VALOR
Semanal 35€ (trinta e cinco euros)
B Dia 7€ (sete euros)

As mensalidades praticadas nas interrupgdes letivas, incluindo o valor do almogo

e lanche, n3o sofreram altera¢des relativamente aos anos anteriores. Nas interrupgoes

letivas o horario praticado é das 7h30m as 18h30m.

FREQUENCIA DO CATL
TECNICO
e ALUNOS | ., unos ano
AUXILIARES 1 ANO 2020/2021
ANIMACAO | 2019/2020
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SOCIO-
CULTURAL
ALMOGOS 2 1 48 | -
PROLONGAMENTO 2 1 33 22 J

Comparativamente com o ano letivo anterior, pode-se constatar que houve um

decréscimo acentuado no nimero de criangas a frequentar o prolongamento.

FREQUENCIA NAS ATIVIDADES
Tendo como objetivo a equidade na educagdo, a Diregdo manteve a gratuitidade
das atividades extra-curriculares (ginastica, inglés e musica) para todas as criangas do
pré-escolar. E ainda de salientar que no ano letivo 2020/2021, de modo a minimizar
a afluéncia de pessoas externas ao Centro Educativo, optou-se pela ndo oferta das
atividades extra-curriculares de inglés e musica, mantendo-se apenas a atividade de

ginastica, dada pelo técnico de animag3o socio-cultural e desportiva da Institui¢do.

ACOMPANHAMENTOS ESPECIAIS

No que respeita as criangas que provém de familias mais problematicas ou que
necessitam de um apoio especial, podemos dividi-las em trés grupos:
a) Integradas no Projeto de Intervengdo Precoce do Concelho de Alcanena;
b) Acompanhadas pela Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens em Perigo;

¢) Acompanhadas pelo Tribunal.

Desta forma temos:

CRIANCAS COM ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

o °
AcomPANHAMENTO | ™3 chiae | ao20/2001
Interveng¢ao Precoce 9 6
CPCJ 1 0
Tribunal 0 0
TOTAL 10 6
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Ao nivel da Intervengdo Precoce, a Instituigdo continuou a beneficiar da
colocagao, por parte do Ministério da Educacao, de uma Educadora de Ensino Especial,
que apoia as criangas com necessidades educativas especiais. Estas criangas também
beneficiam do apoio da psicéloga e da terapeuta da fala do projeto, sempre que tal se
justifique, assim como da equipa de pediatria do Hospital de Torres Novas, que integra

o PIP de Alcanena.

CARATERIZACAO DO PESSOAL

Em baixo segue o quadro de pessoal afeto as respostas sociais.

QUADRO DE PESSOAL
Categoria Creche | Jardim CATL Comum Total

Diretora Pedagogica 1 1
Educadoras 4 2 6
Aux. Acdo Educativa 7 2 2 11
Animadora Sécio - cultural 1 1
Auxiliares Servigos Gerais 1 1 1 3
Cozinheira 1* 1
Auxiliares de Cozinha 3* 3

TOTAL 26

*A cozinheira e as auxiliares de cozinha foram transferidas para a cozinha do
Lar/Hospital, aguando do encerramento da cozinha do Centro Educativo, em virtude do

primeiro confinamento, datado de 13 de margo de 2020.

AVALIACAO DO TRABALHO POR SECTORES

Educadoras

Cada educadora preparou o seu trabalho com as criangas da sua sala, apos
conhecer as caracteristicas do grupo. Foram estabelecidos os objetivos gerais e
especificos, e realizado o Projeto Pedagogico ou Curricular de Sala, consoante sejam

educadoras de Creche ou de Jardim-de-infancia.
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Este ano letivo, de modo a informar os pais dos aspetos praticos inerentes ao
funcionamento das respostas de Creche e Jardim de Inféncia, assim como dar a conhecer
as respetivas equipas educativas, os contactos com os pais foram feitos via telefénica, e
também presencial, para os novos agregados, antes do inicio do novo ano letivo. De
salientar que os contactos foram realizados individualmente.

As educadoras de Jardim de Infancia realizaram os registos das avaliagdes de cada
crianca por semestre, tendo a primeira avaliagdo sido remetida por e-mail aos pais e
articulada a distancia, pelo facto de estarmos em confinamento.

Ao nivel da Creche, deu-se continuidade a realizacgdo dos Planos de
desenvolvimento individual da crianca, sendo a sua avaliagdo feita semestralmente, com
recurso a uma tabela de perfil de desenvolvimento da crianga, tendo com objetivo tracar
um novo plano. No entanto, e embora tenha sido articulado com os pais a avaliagao do
primeiro semestre, optou-se maioritariamente por ndo tragar novos objetivos, dado que
o reingresso apds o primeiro confinamento, foi datado a 18 de Maio. Nessa altura, e
devido aos constrangimentos pelo qual as familias e criangas estavam a passar, optamos
por nos focar nas necessidades de seguranga, afeto e a promogdo de relagbes estaveis
e de confianga, numa estreita articulagao com as familias.

Foram assegurados todos os cuidados as criangas e realizado o seu
acompanhamento individual. As aprendizagens foram promovidas dentro do possivel e
de acordo com os contetudos estabelecidos nas Orientagbes Curriculares para a
Educagao Pré-Escolar.

Aquando do primeiro confinamento, algumas das educadoras desempenharam
fungdes noutras respostas sociais da Instituicdo. Tendo ficado uma Educadora no Centro
Educativo, de modo a assegurar o acompanhamento dos filhos das funcionarias das
outras respostas sociais, enquanto estas estavam a trabalhar.

Apds o reingresso, a 18 de Maio para a resposta social de Creche, e a 01 de Junho
para a resposta social de Jardim de Infancia, dado o nimero de criangas ser menor que
o habitual, as criancgas foram divididas em 2 grupos em Creche e 1 grupo em Jardim de

Infancia, sendo os horérios conjugados de modo a tornar possivel a criacdo de “bolhas”,
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de modo a que os grupos ndo contactassem entre si, dando seguimento as orientagdes
da DGS.

Até ao final do ano letivo 2019/2020, pelo facto de uma educadora se encontrar
de licenca de maternidade, o trabalho em sala foi assegurado pela coordenadora da

resposta social.

Auxiliares de A¢ao Educativa

De um modo geral o trabalho realizado pelas auxiliares de agdo educativa foi
positivo, demonstrando disponibilidade, quer a nivel dos hordrios, quer ao nivel do
desempenho de diversas tarefas. Aquando do primeiro confinamento, algumas das
auxiliares desempenharam fungdes noutras respostas sociais da Institui¢do. E ainda de
referir que desde a reabertura em Maio, toda a higienizagdo das bancadas, portas,

brinquedos, é feita pela auxiliar de sala, de modo a minimizar ao maximo os contactos.

Cozinha

Este sector funcionou apenas até ao més de Margo, altura em que as funcionarias
foram transferidas para outras respostas sociais, devido ao primeiro confinamento.
Apos a reabertura do Centro Educativo, este sector permaneceu encerrado, sendo as

refeicdes asseguradas pela cozinha do Lar.

Pessoal Auxiliar Servicos Gerais

Este setor, foi um setor complicado, devido ao facto de uma funcionaria se
encontrar de baixa, tendo o servico que ser assegurado por apenas duas funcionarias.
Em Setembro foi possivel integrar uma funciondria, no dmbito das medidas de
prevengdo da COVID 19, que nos tem ajudado com a limpeza. Ainda de salientar, que
este sector para além da realizacdo da limpeza do Centro Educativo, tem ainda que

servir as refeicdes, assim como assegurar toda a limpeza da cozinha, além de assegurar

também os lanches.
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Ginastica
A semelhanca dos anos anteriores a ginastica foi dada as criangas da Creche e do

Jardim-de-infancia pelo Técnico de animag8o, Tiago Madeira, tendo corrido de forma

positiva. Esta atividade manteve-se, pelo facto de ser assegurada por um funciondrio da

Instituicao.

Mdsica
A atividade de musica foi assegurada pela professora Joana, do CAORG, tendo
decorrido de forma positiva. No entanto, sé6 foi possivel beneficiar desta atividade até

ao més de Margo, dado que se optou por ndo manter a dinamiza¢do da atividade, de

forma a minimizar os contatos, e assim, promover uma maior seguranga.

Natacao

Este ano ndo foi possivel a dinamizagio desta atividade, devido a conjuntura pela

qual o pais estd a passar, que nao viabilizou a abertura das piscinas, neste periodo.

Inglés
Este ano, as aulas de inglés foram dinamizadas pela professora Maria José, tendo

decorrido de forma bastante positiva. No entanto, a semelhanga das aulas de musica,

estas também sé aconteceram até ao més de Margo.

PARCERIAS

As parcerias com a Comissao de Protegao de Criancas e Jovens do Concelho de

Alcanena e o Projeto de Intervengao Precoce de Alcanena mantém-se.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano letivo, foram realizadas pequenas reparagdes que foram

necessarias, como por exemplo, a manutencdo do chdo das salas. Foi possivel a

aquisicdo de cancelas para as salas de Creche, de forma a poder haver uma maior
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circulagdo de ar, assim como a interagao a distancia entre as salas e os espagos

interiores.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das atividades especificas de cada sala, foram realizadas atividades em
conjunto, nomeadamente:
Desfile de Carnaval — 21 Fevereiro de 2020, sob o tema “A Biodiversidade”.
Dia Mundial da Crian¢a — 01 de Junho de 2020 — na prépria Institui¢do, com oferta as
criancas de um “tamborito”.
Exposi¢do de Arvore de Natal na entrada do Centro Educativo — Iniciativa em
colaborag&o com as familias - “Arvore da familia” — durante o més de Dezembro.
Festa de Natal — 18 de Dezembro de 2020 (Somente para as criangas. As atividades
promovidas pelo Jardim de Infancia foram gravadas e partilhadas com os pais das
respetivas salas).
Contatos com os pais e encarregados de educagdo: todos os dias e sempre que

necessario.

No que concerne ao més de agosto, continudmos abertos apenas a primeira
quinzena. Devido ao nimero reduzido de criangas foram constituidos 3 grupos, um
grupo de Creche, um grupo de Jardim de Infancia, e um grupo de CATL. As atividades
realizadas cingiram-se ao espago do Centro Educativo, ndo tendo ocorrido saidas.

Ao nivel dos funcionarios, para a Creche contamos com 3 educadoras e 3
auxiliares de acdo educativa na primeira semana, e 1 educadora e 4 auxiliares de agao
educativa no restante periodo. Ao nivel do Jardim de Inféncia, de 03 a 07 de Agosto,
contamos com 2 educadoras e 1 auxiliar de agdo educativa, e no restante periodo com
1 educadora e 2 auxiliares de acdo educativa. Ao nivel do CATL, contamos no primeiro
periodo com 1 auxiliar de agdo educativa da resposta social e com o animador, e no
segundo periodo com 1 auxiliar de agdo educativa da resposta social e 1 educadora. Nos

servicos gerais contamos com 2 funciondrias de servigos gerais durante a quinzena.
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FREQUENCIA DURANTE O MES DE AGOSTO

Ano letivo 2019/2020
Agosto
03a07 10a14 |
Creche 13 12
Jardim Infancia 17 14
CATL 9 9

Verificou-se que este ano, foi um ano de menor afluéncia comparativamente ao

més de Agosto do ano anterior.

CONCLUSAO

Este ano, no que concerne ao assegurar todos os cuidados basicos as criangas
nossas utentes, ao relacionamento com os pais, e a promogdo das aprendizagens, julgo
que os objetivos gerais e especificos tragados foram, de um modo geral, alcangados com
maior ou menor constrangimentos, fruto da pandemia pela qual atravessamos, que em
muito condicionou o nosso trabalho.

De enfatizar que os funcionarios da Instituicdo, mesmo com as repostas sociais
da infancia encerradas, desempenharam fungbes nas outras respostas sociais da
Instituicdio com dedicagdo, numa perspetiva solidaria para com os colegas e para com
os utentes das diversas respostas.

Este ano, foi um ano marcado pela COVID-19, em que tivemos que nos adaptar
a novas diretrizes e novas formas de trabalhar, de modo a implementar medidas
preventivas de combate & pandemia. E importante salientar que todos os funcionarios
fizeram um esforgo e continuam a fazer, todos os dias para minimizar todos os riscos de
contagio. Toda a dindmica envolvida e procedimentos, sdo uma preocupacdo didria de
todos, salientando-se a utilizacdo dos EPI’s e a higienizacao dos espagos. No entanto, é
importante referir que, apesar das medidas de distanciamento que emanam das
diretrizes da DGS, no que concerne ao contacto com as criangas, temos que assegurar o
bem estar psicoldgico, o afeto, a seguranga, o colo, o mimo, por isso, o acolhimento é
feito sempre com base nos principios do carinho e afeto, que sdo essenciais para o bem-

estar e tranquilidade das nossas criangas.
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Neste ano letivo, salienta-se um aumento da frequéncia de utentes em Creche,
tendo havido um decréscimo nas respostas de Jardim de Infancia e CATL. No que se
refere aos acordos com o Centro Distrital de Santarém, nas trés respostas, ficaram
preenchidos na totalidade.

Por Gltimo, resta-me agradecer a colaboracdo por parte da Direcdo, de todos os
funcionarios do Centro Educativo, dos funcionarios das outras respostas sociais com
quem trabalhei, dos pais das nossas criangas e comunidade em geral, por terem
possibilitado a realizagdo de iniciativas levadas a cabo durante este ano, que permitiram
com que a familias estivessem mais proximas, numa articulagdo constante, de modo a

oferecer um servico de qualidade as nossas criangas e familias.

Diretora Pedagoégica da Creche, do Jardim de Inféncia e do CATL

Dr.2 Marlene Jorge



CBESA

\'@ CENTRO DE BEM ESTAR
SOULAL DE ALUANERA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2020

HOSPITAL
RELATORIO GERAL

Em Outubro de 2018, apesar da informagdo clinica, bem estruturada, passada
pelo Dr. Jodo Grilate, aos 17 beneficiarios internados na nossa unidade de cuidados de
satde (Hospital), a ADSE n3o considerou nenhum dos mesmos, sendo que a partir dessa
data sé passou a considerar a comparticipagdo durante 30 dias a cada beneficiario, nao
vamos fazer consideracdes, mas foi desumano e cruel, pensamos que as alteragdes da
ADSE, podem ter reduzido custos ao Estado mas estd a tratar das pessoas como
ndmeros, vivemos num mundo desumano, onde o que conta sdo cumprir metas
financeiras nem que para isso as pessoas vivam cada vez mais desprotegidas e em piores
condigdes sociais, nd0 ... ndo estamos a cuidar de quem cuidou de nés, que podemos
esperar quando precisarmos dos cuidados necessarios a viver um fim de vida com
condigbes de vida normais?

Na altura, a Dire¢do foi colocado o problema de ou mandar embora os 17
internados, o que além de desumano era irracional, ou ficar com os mesmos e aplicar a
regra que se aplica na ERPI, sendo que a Dire¢dao tomou a decisdo de aplicar a mesma
regra que aplica aos utentes da ERPI. Contudo, na ERPI existe a comparticipagao da
Seguranga Social, e neste caso s6 se pode contar com a capacidade financeira dos
utentes e suas familias, ficando definido que para a entrada de novos utentes, o valor a
cobrar serd de 40€ diarios, pelo que ja se sabia que no ano de 2019 e seguintes os custos
iriam ser muito superiores as receitas. A Dire¢do também resolveu durante o ano de
2019 estudar e achar a solugdo para durante o ano de 2020 resolver um problema
econémico da valéncia, assim como todas as outras de maneira a que num futuro o
CBESA ndo tenha problemas financeiros. Deste modo, foram suprimidos os turnos de
enfermagem e ficou a mesma a responsabilidade do Enf. Oscar Lopes, foi ainda
suprimido um posto de trabalho por acordo da rececionista, passando a funcionéria que
estava na ERPI para a secretaria do Hospital. De salientar ainda, que se procedeu a trocar
da técnica responsavel.

Para que se possa entender perfeitamente a situacio da valéncia, desde 2012

até 2018 teve resultados de cerca de 43 mil euros anuais, ou seja mais receitas que
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custos, valores que foram importantes para fazer as recuperagdes, alteragdes e
beneficiacdes no imével (Hospital), durante o ano de 2019 os custos foram superiores
as receitas em 152.842€ e em 2020 de 116.875€, verificando-se que as camas ocupadas
ja comecaram a aumentar em 2020. Contudo, as consultas de especialidade tiveram
uma baixa frequéncia, devido a Pandemia.

Assim, pode considerar-se que o ano de 2020 foi menos negativo, devendo a
Dire¢do continuar a trabalhar para equilibrar a gestdo econdmica desta valéncia, bem
como de todas as outras, sabendo que o Centro Educativo serd sempre impossivel de
equilibrar, e que serd uma opgdo da Diregdo oferecer este servico a populagéo do

concelho, mesmo sabendo que os custos serdo sempre muito superiores as receitas.

RELATORIO TECNICO

O presente relatério refere se ao periodo de 22 de Margo de 2020 a 31 de
Dezembro 2020.

O Hospital de Alcanena foi uma garantia para o internamento de utentes com
doencas prolongadas, assim como, para a recuperagdo apds intervencdes cirargicas,
bem como uma alternativa aos hospitais publicos a fim de poderem libertar camas para
utentes COVID 19.

Os internamentos foram alguns de longa duragdo, de cardcter temporario ou
permanente, em espaco fisico préprio, e com uma equipa profissional constituida por
um médico a tempo parcial, enfermeiro, fisioterapeuta, animador, administrativos,
assim como ajudantes de enfermaria, que prestam cuidados a pessoas com doencas ou
processos crénicos sem resolucdo a nivel definitivo, com diferentes niveis de
dependéncia e que ndo retinam condigdes para serem cuidadas no domicilio.

Este internamento é uma resposta ativa aos problemas decorrentes da doenca
prolongada, muitas vezes incuravel e progressiva, na tentativa de prevenir o sofrimento
que ela gera e de proporcionar a maxima qualidade de vida possivel ndo so aos utentes
como a sua familia.

Com a progressiva diminuicdo das capacidades fisicas e cognitivas, onde os

utentes vio alterando os seus habitos e rotinas diarias devendo essas alteracoes ser
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substituidas por atividades que lhe exijam um menor grau de dinamismo, ou mesmo
inatividade, houve necessidade de implementar a animagdo no Hospital, a fim de
podermos combater varias consequéncias, como a reducio da capacidade de
concentrag¢do e reacdo, diminuicdo da autoestima, apatia, desmotivagdo, solidao e
isolamento social.

Estudos recentes demonstraram que realizar atividade fisica e intelectualmente
estimulantes reduz, consideravelmente, a possibilidade de os utentes desenvolverem
deméncias. Assim, procuramos desenvolver um programa de intervencao com o
objetivo de melhorar a qualidade de vida dos utentes institucionalizados num espirito
de colaboragio com a animacdo, fisioterapia e enfermagem

Desta forma, durante o ano de 2020, foram desenvolvidas varias atividades de
acordo com a programacdo do animador cultural promovendo a animagdo, o
entretenimento, o convivio e o desenvolvimento das capacidades dos utentes e a

recuperagdao dos mesmos.

Num ano completamente atipico, onde a palavra Covid e isolamento
permaneceram diariamente nas conversas e na vida de todos os que passaram pelo
Hospital de Alcanena, foi dificil gerir as emogdes dos utentes com a auséncia fisica dos
seus familiares

Foi um ano de luta constante onde se fez um grande esforgo para que o “maldito”
virus ndo entrasse nas nossas vidas e é muito gratificante termos conseguido que o
Hospital ndo tivesse qualquer surto ou mesmo caso.

Os familiares foram muito compreensivos apesar de a palavra Saudade ter sido

escolhida, depois de um ano marcado pela pandemia, pela covid-19, pelo confinamento.
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N2 de Internamentos ocorridos no Hospital em 2020

‘Més Sistema _d.e' Entradas Saidas Total Camas
Saude internamentos Ocupadas
Janeiro ADSE 1
Particulares 3 2 24 26
Fevereiro ADSE
Particulares 1 2 23 25
Marco ADSE
Particulares 2 1 24 25
Abril ADSE
Particulares 1 0 25 25
Maio ADSE
Particulares 4 3 26 29
Junho ADSE
Particulares 1 0 28 28
ADMG
Julho ADSE
Particulares 2 4 26 30
ADMG
Agosto ADSE
Particulares 4 6 24 30
ADMG
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Setembro ADSE
Particulares 1 3 22 25
ADMG
Outubro ADSE
Particulares 3 3 22 25
ADMG
Novembro ADSE 1
Particulares 7 3 27 30
ADMG
Dezembro ADSE
Particulares 2 6 24 30

Distribui¢do dos utentes internados na Medicina em Dezembro, por Sexo e Grupo

Etario
Grupos Etérios Homens Mulheres Total

- 65 Anos
65-69 Anos
70-74 Anos
75-79 Anos 1 1
80-84 Anos 3 6 9
85-89 Anos 3 5 8
90-94 Anos 2 3 5
>95 Anos 1 1
Total 8 16 24

Falecimentos ocorridos ao longo do ano 2020 no Hospital, no servigo de Medicina

Falecimentos Total

Més Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Homem 1 1 1 1 1 1 6
Mulher 1 1 1 3 1 2 9
Total 15
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Utentes internados e que foram admitidos em Residéncia para Idosos

Homens Mulheres Total

3 0 3

Proveniéncia dos utentes internados

P

“iocaiidades” " Himens Mulheres Total
Alcanena 9 8 17
Amiais de Baixo 1 1
Bugalhos 1 1!
Malhou 1 1
Tomar 1 1
Torres Novas 4 7
Santarém 2 1 3
Santa Catarina Serra 1 1
Serra Santo Antdnio 1 1
Vila Moreira 1 1 2
Total 21 14 35

Utentes internados que foram transferidos para Unidade de Cuidados Continuados

Sistema de Satide Homens Mulheres " Total
ADSE 1
Particulares 1
Total 1 2 3

Utentes internados e que foram reintegrados no seio familiar

Homens flulheres Total

1 1 2



'\.-“J CENTRO DE BEM ESTAR
SOCIAL De ALCANENA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2020

Consultas de Especialidade

Especialidade

Cardiologia

Clinica Geral
Cirurgia Geral
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psicologia Clinica
Psicologia Clinica (infantil)
Terapia da Fala
Osteopatia
Reumatologia
Fisioterapia

Medicina Dentaria

Nome do médico
Prof. Dr. Carlos Cotrim e Dr. Jorge Humberto
Dr. Fernando Sales
Dr. Jodao Raposo
Dr. Antonio Andrade
Dr. Ribeiro da Silva
Dr. Rui Ferreira
Dr2 Susana Louro
Dr. Maria Jodo Duque
Dr. Tania Sofia Bué
Dr. Paulo Fernandes
Dr. Jodo Madruga Dias
Dr2 Ana Margarida Neto
Dr2 Marta Gomes
Dr. Ana Silva
Dr. Jodo Silveira (cirurgia/ implantologia)

Dr. Claudia Costa (Ortodontia)

Consultas de especialidade ocorridas no ano 2020 no Hospital

Especialidade

Pneumologia
Acupunctura
Nutrigao
Reumatologia
Cardiologia
Psicologia
Otorrino

N2de N 2 de N2de
consultas consultas consultas
2018 2019 2020
4 11 5
16 0 0
1 0 0
=5 1 2
73 58 29
23 30 19
241 247 161
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Ortopedia 17 37 15
Osteopatia 20 6 1
Medicina dentaria 2322 1931 1211
Cirurgia Geral 65 51 32
Clinica Geral 65 15 3
Fisioterapia 754 845 52
Total 3563 3232 1530

Recursos Humanos

O quadro de Pessoal afeto ao Hospital é o seguinte:
» 1 Médico (em regime de avenga)

1 Enfermeiro

1 Fisioterapeuta

1 Responsavel

1 Administrativa

2 Ajudantes de Acdo direta

14 ajudantes de enfermaria

1 Trabalhadora auxiliar

YV V.V V V VYV V VY

1 Ajudante de cozinha

Regulamento Interno
Foi elaborado o Regulamento Interno do Hospital, criando um conjunto de regras

que regulam o funcionamento e a organizagdo do Hospital.

Parcerias

Continua a existir um constante trabalho de parceria com o Centro Hospital

Médio Tejo, que fazem encaminhamento de utentes do sistema de saude da ADSE e

privados.

InstalagOes e Equipamentos
Obras Concluidas/ Requalificagdo de espagos

Foram feitas algumas alteragdes, e arranjos nomeadamente:
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> Zona limpa, onde foi colocado um maével com prateleiras individualizadas para
cada utente, criando assim uma zona individualizada para cada um, de forma a
poderem colocar as suas roupas e/ou objetos de uso pessoal;

» Zona para arrumagdo de roupas e produtos de higiene e limpeza de uso comum,

devidamente arrumado e organizado;

Sala para descanso de pessoal;

Sala de visitas aos utentes;

Zona exterior para descanso de pessoal;

YV V V V

Arranjo de casa de banho de acesso ao publico, ficando completamente nova.

Acoes Inspetivas

No decorrer do més de Agosto houve uma vistoria por parte dos técnicos da
Unidade de Satude publica de Aces Médio Tejo, a sala de esterilizagdo, verificando que
as instala¢des da sala reuniam as condigSes necessarias ao bom funcionamento.

No decorrer do més de Novembro o Hospital de Alcanena foi alvo de uma
fiscaliza¢@o intensiva por parte da Entidade Reguladora da Saide acompanhados pelo
técnico da unidade de sadde publica do Aces Médio Tejo. Durante a acdo foram
vistoriados todos os espacos existentes sem excegdo. Foi deixado uma uto de notificagdo
com documentos que deveriam ser entregues, os quais foram todos reunidos e

enviados. Até a data ainda ndo recebemos nenhuma resposta.

Animacgdo Socio cultural

No decorrer do ano 2020, contamos com a presenc¢a do Animador Tiago Madeira
que durante alguns meses do ano desenvolveu diversas atividades de expressao,
animacdo, e de exercicios de mobilidade com os utentes do Hospital.

A animacio sociocultural é segundo a UNESCO “um conjunto de praticas sociais
que tém como finalidade estimular a iniciativa, bem como a participagdo das
comunidades no processo do seu préprio desenvolvimento e na dinamica global da vida

sociopolitica em que estdo integrados”.
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E um processo que visa a participagdo de forma consciente e que vise ir ao

encontro das necessidades e potencialidades.

A Responsavel do Hospital

D. Cristina Adao

RELATORIO TECNICO DA FISIOTERAPEUTA

Os dados abaixo sdo referentes ao relatério estatistico do ano 2020 do servico

de Fisioterapia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena.

e Hospital de Alcanena

Utentes externos

Tabela 2. Numero de consultas em Utentes externos

Meses
Numero de Consultas Ndo Total de
Consultas Registadas Consultas

Janeiro 15 0 15
Fevereiro - - -
Margo
Abril

Maio
Junho
Julho
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Total
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Segundo a tabelal, foram realizadas um total de 33 consultas. Nameros
em nada comparaveis com as de 390 consultas em 2019. Houve uma diminuigdo da

afluéncia de utentes as consultas, durante o periodo de tempo de Maio a Setembro, em
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que o servico foi assegurando pela colega, Terapeuta Maria Inés, sendo que esta realizou

19 consultas, perfazendo um total de 52 consultas.

Griafico 1. Patologias mais incidentes — utentes externos

Patologias

Pés-mastectomia [ !
Pat. Da coluna s iian e i ikl o ™ S I b o i ik

| ]
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Pat. Membro sup. _

Pat. Membro inf. [
!

M Patologias

Em 2020 as patologias da coluna foram as que nos trouxeram mais utentes
externos ao servico de fisioterapia (grdfico 1). O ensino de exercicios baseados no

método de Pilates-Clinico trouxe resultados positivos na diminui¢do da dor lombar dos

nossos utentes.

Utentes de Internamento

Tabela 2. Numero de Consultas em Utentes do Internamento

Meses

Numero de

Consultas
Janeiro 8
Fevereiro -
Margo -
Abril -
Maio 19h
Junho 39h
Julho 30h
Agosto 40h
Setembro 74 +7h
Outubro 22

AL IAS
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Novembro 59
Dezembro 25
Total 188

Em relagdo aos utentes internados foram realizadas um total de 188 consultas

(tabela 2). No ano 2019 foram realizadas 547 consultas, no entanto este ano ndo estive

presente na Instituicdo no periodo de Fevereiro a Agosto. Na tabela acima, a negrito,

sdo indicadas aproximadamente as horas que a Terapeuta Maria Inés permaneceu no

Hospital a tratar utentes do internamento, ndo conseguindo precisar o numero de

utentes atendidos.

Gréfico 2. Patologias mais comuns nos utentes do internamento

AVC '!_{

Patologia

Amputagdo transfemural |
Patologia do ombro |
Deméncia

|
Patologia da coluna
Patologia da anca

lmobilidade/Acamamento %

Patologia do joelho
Patologia respiratdria {

™ Patologia

Em relago ao internamento as patologias mais recorrentes foram a imobilidade

por acamamento e as sindromes demenciais (grdfico 2).
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Grafico 3. Nimero de tratamentos mensais
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A média de tratamentos realizados por més é de 16 (grdfico 3). O numero de

tratamentos realizados no internamento depende do nimero de utentes presentes no

servico e das suas necessidades.

e ERPI

Tabela 3. Nimero de Tratamentos em Utentes da ERPI

Mese Numero de
Consultas

Janeiro 2
Fevereiro -
Marcgo -
Abril -
Maio -
Junho -
Julho -
Agosto -
Setembro 29
Outubro 14
Novembro 17
Dezembro 9
Total 71

Em relagdo aos utentes em ERPI foram realizadas um total de 71 consultas no

ano 2020 (tabela 3).
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Grafico 4. Patologias mais incidentes - ERPI
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Em ERPI as intervengdes da fisioterapia foram essencialmente em situagdes de
patologia de membro inferior por causas diversas nomeadamente a imobilidade, como

mostra o grdfico 4.

Gréfico 5. Nimero de consultas por més - ERPI
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O numero médio de consultas em ERPI é de 5,9 por més. Janeiro registou o

ntmero mais baixo de consultas (2) e Setembro o nimero mais alto (29) (grdfico 5).

e SAD

Tabela 3. NUmero de Tratamentos - SAD

Mese Namero de
Consultas

Janeiro 1

Fevereiro - |

Margo -

Abril -
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Maio -
Junho -
Julho -
Agosto -
Setembro -
Outubro 3
Novembro 15
Dezembro 8
Total 27

No ano 2020 foram realizadas 27 intervengdes aos utentes do Apoio Domiciliario.
No ano 2019 tinham sido realizadas 56 intervengdes, no entanto, no periodo de
Fevereiro-Setembro o servico de fisioterapia n3o foi realizado nesta resposta social da

Institui¢ao.

Atividades

Em 2020 foram elaboradas no periodo em que me encontrei ao servico as
atividades individuais propostas no plano de a¢do do mesmo ano.

As sessdes de esclarecimento acerca da incontinéncia urindria e da esclerose
multipla foram adiadas dado o contexto de Pandemia em que se encontra o pais.

O nimero de consultas diminuiu consideravelmente, uma vez que no periodo de

tempo de Fevereiro a Setembro ndao me encontrei no servigo, pois estava de licenga de

maternidade.

Técnica Superior de Fisioterapia

Fisioterapeuta Ana Margarida Neto
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RELATORIO TECNICO DE ENFERMAGEM
Este relatorio descreve o trabalho desenvolvido pela Equipa de Enfermagem ao
longo do ano de 2020. S3o apresentados resultados provenientes da valéncia Hospital.
A valéncia Hospital, denominada por Hospital de Alcanena, é uma resposta social de
satde para pessoas com doengas ou processos crénicos e/ou agudos, com diferentes
niveis de dependéncia e graus de complexidade, que ndo reinam condigdes para serem
cuidadas em casa ou na instituicdo ou estabelecimento onde residem. Presta apoio
social e cuidados de saude de manuteng3o que previnam e retardem o agravamento da
situacdo de dependéncia, cuidados de saude de reabilitagdo favorecendo a recuperagao
psicomotora do utente e consequentemente o conforto e a melhoria da qualidade de
vida.
O ano de 2020 foi um ano completamente atipico com toda a restruturagdo que
o Hospital teve decorrente da pandemia Covid 19 e que diretamente interferiu com a
pratica dos cuidados de Enfermagem. A escassez de recursos humanos (enfermeiros),
atraidos pelo SNS, colocou um trabalho adicional aos poucos que ficaram e que no global
se traduziu em mais de 90% a meu cargo. Um ano sem férias, com acompanhamento
presencial de 7 dias por semana nos primeiros meses apdés o confinamento e
implementagdo do plano de contingéncia. Reformulagdo de rotinas e de formagdo
permanente ao pessoal auxiliar.
O Hospital de Alcanena, no servigo de internamento, tem capacidade total para
32 utentes e funciona em regime continuo 24 horas por dia, todo o ano.
A equipa de Enfermagem em articulagdo com a restante equipa técnica e
colaboradores tem como objetivo assegurar os seguintes servigos:
e Atividades de manuteng3o e estimulagdo cognitiva;
e Cuidados de enfermagem diferenciados;
e Cuidados médicos;
e Prescricdo e administragdo de terapéutica;
* (Cuidados de fisioterapia;
e Apoio nas atividades de vida diaria;

e Apoio psicossocial;
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e Higiene, conforto e alimentacdo;

e Preparacdo da alta e encaminhamento do utente.

O plano de ag3o dos Enfermeiros assenta essencialmente na promog&o da Saude,
promovendo programas de educagdo para a adogdo de estilos de vida saudaveis,
nomeadamente relacionados com a alimentagdo equilibrada, controlo do peso,
exercicio fisico, periodos de repouso e sono, uso de medicamentos e outras substancias,
estratégias de coping, entre outros. Em fazer cumprir o programa nacional de vacinagdo
e em identificar grupos de risco, nomeadamente diabéticos, hipertensos, ostomizados
e pessoas com défices cognitivos, estabelecendo medidas preventivas.

De acordo com as acdes referidas anteriormente, existe um conjunto de técnicas
e procedimentos de enfermagem que exigem um equilibrio constante entre o respeito
pelo utente enquanto pessoa e a resposta as exigéncias da Instituicao.

Um dos principais focos da equipa de Enfermagem assenta na importancia da
prevengdo de quedas, hidratagdo do utente, na realizacao de posicionamentos, na
utilizacdo de colchdes para prevengdo de ulceras de pressdo, almofadas anti-escaras
colocadas no sofa e/ou cadeiras e calcanheiras de protecdo, com vista a evitar Ulceras
por pressao, sendo este um dos indicadores de qualidade de servigos prestados.

O Enfermeiro é o responsavel por assegurar que a terapéutica seja administrada
de forma segura e correta, e que o utente e familia envolvida compreendam e de certo
modo cooperem também.

Na pratica diaria de cuidados, a semelhanga dos anos antecedentes, procuramos
que toda a equipa multidisciplinar e particularmente a equipa de Enfermagem
estivessem mais atentas ao respeito pela decisdo do utente em receber ou recusar a
prestacado de cuidados que lhe é proposta. Houve por vezes a necessidade de recorrer a
opinides de outros técnicos de forma a conjuntamente encontrarmos as melhores
solugdes para cada situagdo. Para além de todas as técnicas de Enfermagem realizadas
no dia-a-dia, a intervencao dos Enfermeiros passa também pela avaliacdo de sinais
vitais, glicemia capilar, posicionamentos, transferéncias, alimentacbes a utentes

dependentes, avaliagao fisica do utente e realizagdo de registos.
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A avaliagdo dos sinais vitais é, provavelmente, um dos procedimentos que a
Enfermagem realiza mais frequentemente e sempre que necessario. As alteragcbes
corporais comummente refletem-se na temperatura do corpo (febre), na pulsagdo
(taquicardia ou bradicardia), na respiragdo (taquipneia, bradipneia, polipneia), na
pressdo arterial (hipertensdao ou hipotensdo), podendo indicar uma alteracao do
processo de satiide/doenca. Esta avaliagdo/monitorizagdo instrumentaliza a equipa de
satde na tomada de decisdes sobre as suas intervengdes. O teste de glicémia capilar
permite acompanhar os niveis de aglicar no sangue dos utentes que possuem a
patologia Diabetes Mellitus, avaliando a eficicia da dieta, da medica¢do oral e
administra¢do de insulinas.

A avaliacio fisica do utente estd inserida na ferramenta de trabalho de
Enfermagem que é o processo de Enfermagem. Este é composto por 5 etapas das quais
consta a Colheita de dados/Avaliag3o Inicial, formulagdo de Diagnésticos, Planeamento
de Intervengdes, implementacido das Intervengdes e Avaliagdo, e documentagdo dos
resultados. A avaliacdo fisica do utente permite-nos diariamente alterar as nossas
intervencdes/ac¢des e consequentemente alterar o Plano de Enfermagem.

Seguidamente serdo apresentadas tabelas que sintetizam alguns dados
estatisticos respeitante as patologias dos nossos utente e das intervengdes de

Enfermagem nos cuidados a esses utentes.

Diagnéstico médico principal ! N de utentes com o diagndstico
AVC | 18
Degeneragoes cerebrais _ 23
Enfarte agudo miocérdio 3
Insuficiéncia cardiaca 9
Diabetes mellitus 15
Parkinson 7
Neoplasias 11
Covid 19 (curados na admissao) 2
Procedimentos de Enfermagem N¢ de procedimentos (aproximado)
Penso as Ulceras 200
Pensos Simples _ 100
Aerossol 50

88
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Algaliagdo . 5
Aspiracdo de Secregdes _ 100
Oxigenoterapia 50
Entubagdo Nasogastrica 15
Injetaveis i 100
Avaliacdo de Sinais Vitais N2 avalia¢des (aproximado)
Tensdo Arterial _ 1250
 Frequéncia Cardiaca _ 1500
Saturacgdo 02 . 500
Temperatura 2500
Glicemia Capilar 1000

No que respeita a avaliagdo de sinais vitais, hd a referir que no ano de 2020 houve
um aumento exponencial em algumas das avaliagGes, principalmente na avaliagdo da
temperatura, uma vez que esteve sempre contemplado e preconizado de acordo com
as normas da DGS e do plano de contingéncia (covid 19), a avaliagdo da temperatura a
todos os utentes no minimo duas vezes por dia.

Além das intervencdes técnicas da area de Enfermagem, fui sempre responsavel
por fazer a requisigdo e reposi¢do de stocks de produtos essenciais, bem como a gestéo
e organizacdo do servico. Esse material é contabilizado e armazenado na farmacia do
Hospital.

A Enfermagem assume assim um papel de importante, uma vez que os
profissionais desta area sdo, por exceléncia, dotados de competéncias que lhes
permitem responder de forma ajustada as necessidades das pessoas/familias. ~

Diariamente a equipa de enfermagem promove diversas atividades especificas
na sua area e adaptadas a cada pessoa/familia pelo que ndo é facil quantificar ou planear
um dia especifico. Salvaguarda-se que em meados de Outubro/Novembro,
habitualmente e anualmente procede-se a administragdo de vacinas da gripe, que talvez
seja a atividade mais rotineira. Este ano este procedimento assumiu preponderante

importancia tendo em conta a conjuntura da pandemia.
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Portanto, sendo a Enfermagem uma profissdo diligente, em que todas estas
atividades sdo desenvolvidas diariamente, podemos concluir que todas as a¢cdes sao em

prol do utente com vista a uma continuidade de bem-estar e qualidade de vida.

Enfermeiro

Oscar Lopes



CBESA

_ﬁ CENTRO DE BEM ESTAR
SOCIAL DE ALCANENA

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2020

CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA
RELATORIO GERAL

Durante o ano 2020 continudmos junto com o Centro Distrital da Seguranca
Social do Distrito de Santarém o projeto, “Casa de Abrigo para Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica”, foi um ano de consolidagdo e continuamos a ser uma referéncia
nesta resposta social, que julgamos ser um projeto importante, Gnico no distrito de
Santarém, que hoje da respostas as necessidades nacionais.

Sabemos que este projeto ndo tera beneficios financeiros, pelo que apenas
queremos que seja autossustentdvel, que seja uma resposta que nos diferencie
positivamente, mesmo sabendo que vamos encontrar muitos problemas sociais. A
verdade é que as dificuldades ndo nos paralisam, pelo contrario, ddo-nos mais forga para

o desempenho das nossas responsabilidades.

RELATORIO TECNICO

As casas de abrigo s3o unidades residenciais (sigilosas e confidenciais) destinadas
a proporcionar acolhimento tempordrio a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas
ou ndo de filho/a (s) menores (Lei n.2 112/2009, de 16 de Setembro, alterada e
republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de Setembro e Decreto Regulamentar n? 2/2018
de 24 de Janeiro, e Portaria n2 197/2018 de 6 de Julho). Estas estruturas residenciais
tém como objetivos:

- Acolher temporariamente as utilizadoras com ou sem filhos/as menores ou
dependentes com incapacidade, tendo em vista a protegdo da sua integridade fisica e
psicolégica;

- Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condigbes necessarias a sua
educacdo, saide, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e seguranca;

- Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das

utilizadoras;
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- Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganizagao das suas
vidas, visando a respetiva reinsergdo familiar, social e profissional {(art.2 3 do Decreto
Regulamentar n2 1/2006 de 25 de Janeiro).

Os servicos que a Casa de Abrigo “Erguer Futuro” dispde s3ao os seguintes:
alojamento; alimentac3o; protecdo e seguranga; apoio psicoldgico e social; informagao
e apoio juridico; apoio profissional; apoio educativo e escolar.

A Casa de Abrigo “Erguer Futuro” conta com cerca de 6 anos de existéncia a contar
com a data de assinatura do protocolo de cooperagdo com o Centro Distrital da
Seguranga Social.

Devido & pandemia algumas atividades ficaram suspensas e iniciou-se uma nova
realidade a que nos tivemos que igualmente de adaptar.

O relatério de atividades pretende ser um instrumento de organizagdo e avaliagdo
do trabalho feito na Casa de Abrigo documentando nio sé as atividades realizadas bem
como o seu impacto como também na identificagdo de lacunas para se poder melhorar
continuamente. Este relatério esta dividido em 4 partes que inclui:

- Parte 1: Caracterizag3do das utilizadoras e criangas;
- Parte 2: Caracterizacdo do acolhimento (entradas, saidas e frequéncias);
- Parte 3: Informac3o relacionada com o trabalho desenvolvido com as utilizadoras;

- Parte 4: Informac3o relacionada com a equipa e com a logistica da Casa de Abrigo.

Parte 1: Caracteriza¢do das utentes e criangas (no momento do acolhimento)
e N2 de Processos abertos em 2020: 23 (10 mulheres e 13 criangas);
e N2 de processos que transitaram de 2019 para 2020: 6 (5 mulheres e 1 crianga);

e N2 de processos que transitaram de 2020 para 2021: 7 (4 mulheres e 2 criangas).

Pelo que o0 nimero total de pessoas em Casa de Abrigo em 2020 foi de 29 (15

mulheres e 14 criancas).
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1.1. Caracterizacio da idade das utilizadoras e das criancas acolhidas e nacionalidade

em 2020
Faixa etdria | Criangas Mulheres | Nacionalidade Outra
Portuguesa | nacionalidade
0-3 anos 0
4-6 anos 7
7-10 anos 2 12 mulheres | 3 mulherese
11-12 anos 2 e 11 criangas 3 criangas
13-15 anos 2
16-18 anos 1
18-25 anos 1
26-35 anos 3
36-45 anos 5
46-55 anos 5
56-65 anos 1
TOTAL 14 15 23 6
Quadro 1 - Idade das utilizadoras e das criancas e nacionalidade
Frequéncia das Idades das pessoas acolhidas
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Griéfico 1. Frequéncia das idades das pessoas acolhidas
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1.2. Caracterizacio do sexo (f/m/outro) das criancas

Sexo (f/m) Ne
Feminino 8
Masculino 6
Outro 0

Quadro 2 — Sexo das criancas

Parte 2: Caracterizacdo do acolhimento (entadas, saidas e frequéncias)

2.1. Entradas e saidas ocorridas durante 2020

Més Total de | Mulheres | Criancas | Total de | Mulheres | Criangas | Frequéncia
entradas Saidas mensal
no més no més
Janeiro 1 1 0 2 2 0 7
Fevereiro 2 1 1 1 1 0 7
Margo 6 2 4 0 0 0 10
Abril 0 0 0 0 0 0 10
Maio 0 0 0 2 1 1 10
Junho 6 2 4 4 1 3 14
Julho 0 0 0 0 0 0 10
Agosto 0 0 0 1 1 0 10
Setembro 4 2 2 6 2 4 13
Outubro 0 0 0 3 1 2 7
Novembro 4 2 2 0 0 0 8
Dezembro 0 0 0 1 1 0 8
Total 23 10 13 20 6 10 Média
mensal =9

Quadro 3 - Entradas, Saidas e Frequéncias Mensais

o



(
CBESA

CENTRO DE BEM ESTAR

S0OCIAL DE ALCANENA
CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — RELATORIO E CONTAS 2020
Entradas, Saidas e ocupag¢do mensal
16
14 -1y =
12
10 o ':
+0 ! T ¢
] g 8 8
8 - “7""‘ ’7 :‘
6
6 =
! ~E] N |
2 2 é
2 rsfEg 2 N
' =8 = Zo N
N N EN -
|
! O O & D Q © N © Q© & R ©
N N < ) 2 N o \Y) L O
\'bo@ eﬁz& Q’b v @ \S‘\ \0 V‘Q"o \?’@ 0&0 2 '\,e(o
& (%2 S o

Zentradas *saidas @ ocupacdo

Grafico 2. Numero de pessoas que entraram e sairam em cada més e ocupacdo mensal

2.2. Tempo de permanéncia dos agregados em Casa de Abrigo em 2020

(Sem contar com os dias de transi¢cdo de 2019 para 2020 e de 2020 para 2021)

Tempo médio: 108,2 dias; Tempo minimo: 4 dias; Tempo maximo: 366 dias
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Duracdo do acolhimento em dias em 2020 por
agregado
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Grafico 3. Duragio do acolhimento em 2020 por agregado

2.3. Situac3o dos agregados apds saida da Casa de Abrigo e apoio na autonomizacao

Situacdo habitacional pds saida

6
5
5
4
4
3
2
2
1
1 .
0
Mercado de Habitagdo propria Rede alargada de Outras situacdes
arrendamento apoio

Grafico 4. Situagdo habitacional pés saida casa de abrigo

Em 2020 houve uma autonomiza¢do com recurso ao apoio, uma vez que apenas
esse agregado cumpria os critérios para esse mesmo apoio, levando a cabo uma

autonomizagdo estruturada (autonomia financeira e habitacdo) com saida programada

e em seguranga.
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Parte 3: Informag3o relacionada com atividades desenvolvidas com as utilizadoras
Em 2020 as atividades realizadas com as utentes foram maioritariamente
individuais (devido & pandemia) no cumprimento do projeto de vida das utentes. Pois
com a mesma verificaram-se alguns constrangimentos. Nomeadamente a suspensao do
projeto “A escola vai & casa de abrigo” e a casa de abrigo deixou de ter um espago

conjunto para se fazer atividades com as utentes.

3.1. Tipos de Atividades Individuais

Atividades

Atendimentos Psicossociais
'Atendimentos de Psicologia

Apoio no Pedido de Rendimento Social de Insercao
Apoio no Pedido de Apoio Juridico
Inscricdo em Centro de Emprego
Acompanhamento ao Hospital
Acompanhamento ao Centro de Saude
Apoio no Pedido de Abono

Idas a Tribunal

Idas a forcas de seguranca
Acompanhamento a idas a reunides com advogado/a
Apoio na autonomizagao

Inscricdes em creche

Inscrigbes em escola

3.2. Atividades de Coesdo do Grupo

As Unicas atividades conjuntas psicoeducativas e de lazer levadas a cabo com as
utentes foram: Celebracao do dia mundial da crianca; Confe¢cdo de bolachas em
Novembro; Sensibilizacdo para o Dia internacional da eliminagao da violéncia doméstica
contras as mulheres; Elaboracdo de enfeites natalicios; Sensibilizacdo para a educagao
financeira com fornecimento de materiais do plano nacional para a educacéo financeira

com algumas sugestoes.
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Parte 4: Informagao relacionada com a equipa e com a logistica da Casa de Abrigo

4.1. Nimero de Acdes de Sensibilizacdo na Equipa

Fornecimento de (in)formacdo a Assistente Social sobre o funcionamento da
resposta bem como a problematica da violéncia doméstica no que concerne a leis e

vitimologia.

4.2. Acoes/Articulacdes Interinstitucionais (Rede Parceiros)

e Reunido online com a CIG sobre a plataforma;
e Reunido com a RNAVVD do Distrito de Santarém com informagdo sobre o inicio do
processo de Certificagdo das estruturas da rede;

e Reunido da EMIVA da Camara de Alcanena.

4.3, Formac3o da Equipa

NOME DA ACAO DE FORMACAO INVESTIMENTO ENTIDADE RECURSOS HUMANOS
FORMADORA |
e Violéncia Doméstica entre pessoas do Gratuita UMAR Diretora Técnica (atualizacdo
mesmo Sexo Lisboa de formagdo de 2018)
| Assistente Social
e Maus tratos infantis (1 Abril 2020) Gratuita APAV Assistente Social
e Sensibilizar e Educar para os Lisboa

relacionamentos - Preveng¢édo “Hora de
ser” (8 Abril 2020)
e Violéncia Doméstica e Stalking (20 de

Abril)
e Violéncia Doméstica (29 Abril 2020)
e Técnica/o de Apoio a Vitima Gratuita Associac¢ao Assistente Social
Mulher
Seculo XXI |

Em 2020 realizaram -se cerca de 12 reunides de equipa de discussdo e gestdo de

casos e de logistica da Casa de Abrigo.

4.3. Melhorias de Instalacdes e Equipamentos

Ao longo de 2020 efetuaram-se algumas melhorias nas instalacdes da Casa de

Abrigo, nomeadamente a mudanga de telhado (tendo sido geral em toda a Instituicdo),
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a instalagdo de suportes de televisdo nas paredes dos apartamentos para as mesmas, a
substituicdo de caixilharia (portas e janelas) tendo sido geral em toda a Instituicdo, e a

Casa de Abrigo recebeu uma doagdo de computadores desktop por parte da Escola

Naval da Marinha.

Conclusao

A pandemia veio fragilizar ainda mais as mulheres em situagdo de
vulnerabilidade, sendo que as vitimas de violéncia doméstica, em particular, ficaram
ainda com mais dificuldades devido ao confinamento pelo facto de estarem em mais
contacto com a pessoa agressora e terem menos oportunidade de pedir ajuda, bem
como as criangas em situagdes de vulnerabilidade ficaram em maior risco.

A nossa realidade em casa de abrigo parece-nos indicar que os acolhimentos
foram mais duradouros, que tivemos menos casos que outros anos (em situagdes
regulares), e as pessoas que se autonomizaram de forma segura demoraram mais tempo
a fazé-lo. Sendo que houve menos agregados a autonomizarem-se de forma segura, i.e,
com autonomia financeira e habitagdo. Foi particularmente desafiante o
enquadramento das pessoas nas residéncias pois com a Covid s6 poderia haver um
agregado por apartamento, o que reduziu o universo das vagas efetivamente
disponiveis. No entanto a taxa de ocupag¢do mensal alcangou uma média de 9 pessoas
por més, e tal deveu-se a familias numerosas que foram acolhidas durante os meses de
verdo principalmente.

Salientamos que apesar destes desafios, as pessoas acolhidas, no geral,

mostraram resiliéncia e uma colaboragao ativa e positiva com a equipa técnica.
Diretora Técnica de Apoio a Vitima/Psicéloga — Dr.2 Susana Louro

Técnica Superior de Servigo Social — Dr.2 Ana Carla Gongalves
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PATRIMONIO

RELATORIO GERAL

Esta resposta foi criada com a finalidade de se poder ter a nog¢do da realidade,
ou seja, estando envolvida com as outras respostas sociais ndo nos proporcionava a
realidade concreta das mesmas, € uma resposta que além de responder pelos cuidados
a ter com o patriménio existente, foi crescendo com dédivas e aquisi¢ao de imdveis
destinados a arrendamento, com dois objetivos, primeiro oferecer iméveis para renda
a quem necessite, segundo proporcionar investimentos que proporcionem mais-valias
que possam ajudar a colmatar respostas sociais deficitarias.

Desde 2011 que uma das preocupagdes da Diregdo do CBESA foi a recuperagdo
e beneficiacdo dos diversos iméveis, ERPI, Creche, Jardim-de-infancia e CATL, Hospital e
imdveis que o CBESA tem em regime de aluguer a custos moderados, assim como todo
o mobilidrio e equipamentos gerais sendo de salientar nas cozinhas e lavandaria, se
podemos afirmar que foi um esforgo financeiro com e sentido de conseguir ter os
iméveis cuidados a aquisi¢do de mais 19 andares e moradias vieram proporcionar oferta
de espagos disponiveis para a grande necessidade que tem existido em Alcanena,
também veio proporcionar rendimentos que contribui ajudar no desequilibrio
econémico principalmente no Centro Educativo e atualmente no Hospital, tendo sido
investido de 2011 a 2020 o valor de 3.870.000¢.

A Direcdo considera todos os investimentos muito importantes, mas destacamos
como referéncia a recuperagio das quatro moradias no bairro dos Chdes, pelo
simbolismo que representa o investimento em imoveis doados ao CBESA pela familia
Anastécio, ou seja um dos patriménios que sendo modestos sdao muito importantes na

Histéria da Instituigdo.

HABITACAO

Todos os imdveis, quer no dmbito de Arrendamentos Sociais ou Arrendamentos

para rentabilidade, encontram-se neste momento lotados.
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Foi vendida uma casa em Torres Novas que tinha sido comprada para revender,
na Rua de S3o Tiago, descrita na conservatdria do registo predial de Torres Novas sob o
ne trezentos e doze/Santiago e com o n2 matricial 1282.

Do conjunto de habita¢cdes doadas pelo Sr. Joaquim Galveias Dias e sua esposa
D. Maria Jalia Filipe Henriques, situadas na Rua 25 de Abril e na Rua Alexandre
Herculano, com o n2 matricial 1628, encontrava-se em falta passar para o CBESA a casa
na Rua Alexandre Herculano n21 que tinha sido deixada pelo proprietdrio em regime de
comodato a outra pessoa, sendo que houve necessidade de instaurar uma agdo no
tribunal para se ter acesso a esta mesma habitagdo. Durante o ano 2020 foram

realizadas obras, pois esta habitacdo foi entregue em péssimas condi¢cBes. Neste

momento ja se encontra alugada.

RESPOSTA SOCIAL ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS (ERPI)

Com a finalidade de recuperar e beneficiar imével, vimos a aprovagao em 2019
da candidatura ao PORTUGAL 2020 - Remodelagdo e Adaptagdo das Infraestruturas,
compra de Equipamentos, moderniza¢do e ajustamento as necessidades presentes e
futuras, a tipologia de intervengdo é Infraestruturas e Equipamentos Sociais e de Saude,
no Programa Operacional Regional do Centro, candidatura n? 32467, com o cddigo
operacional CENTRO-05-4842-FEDER-000125, para a remodelagdo das coberturas ainda
em fibrocimento para telha sandwich, remodelagdo dos pavimentos, reconversdo da
caixilharia (portas e janelas exteriores) para um maior conforto térmico, pinturas
interiores e exteriores, aquisicdo de equipamentos essenciais para a cozinha,
conservacao de frescos, lavandaria e arranjos exteriores com parqueamento, com a
finalidade da modernizagdo da ERPI- Estrutura Residencial para Pessoas Idosas (LAR).
Candidatura submetida em 28-04-2018, com a data do inicio da opera¢do em 01-10-
2018 com aprovagao de principio em 13-08-2019 e aprovagao final em 30-09-2019, com
o prazo de execugdo até dia 30-09-2020. Candidatura aprovada com a taxa de
comparticipacdo de 85%, sendo a comparticipacdo FEDER de 670.990,17€, esta
candidatura demorou cerca de dezassete longos meses para ser aprovada, durante este

periodo s6 mesmo a muita dedicagdo e persisténcia do responsdavel Diretor Técnico
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valéncia Imodveis que com a colaboragdo e total confianga da Dire¢do, foi possivel
concretizar esta primeira fase, depois da aprovagdo a 30-09-2019. Foi feito o concurso
publico e a aprovagdo da empresa construtora. O contrato de empreitada entre as duas
partes foi assinado, em 2019, e previa-se o inicio da obra no més de Margo de 2020, o
que ndo aconteceu devido 3 Pandemia Covid-19 e nesse mesmo més sofreu-se o
primeiro confinamento em Portugal.

A obra teve inicio em Junho de 2020 e esteve a decorrer até Novembro de 2020,
sendo que 64% da obra encontrava-se realizada, estando o telhado e o parque de
estacionamento concluidos. Assim sendo, encontra-se em falta executar zonas
interiores onde os idosos permanecem.

Neste momento, falta concluir 36% da obra prevista e assim executar 231.779,51
euros (sem iva) em obra. Os pedidos de pagamento ao Portugal 2020 estdo a decorrer
normalmente e a ser pagos regularmente e atempadamente, ou seja, dos 407.533,06
euros (sem iva) ja pagos ao construtor, o Portugal 2020 jé reembolsou 346.403,10 euros
(sem iva). Ainda no decorrer de 2020, no dia 23 de Novembro, foi realizado o primeiro
auto de suspensio da obra na ERPI, sendo que pedimos uma prorrogacdo da finalizagdo
da obra que foi aprovada até Junho de 2022, com a dificuldade das obra no interior da
ERPI terem que ser executadas por fases, tendo em consideragdo que temos o Lar com

utentes que tém que continuar a ser cuidados e com o minimo de incémodos possiveis.

Foi entregue uma candidatura ao Programa Pares, concursos langados pela
Seguranga Social para equipamentos sociais (no caso do CBESA esta candidatura apenas
inclui as respostas sociais de Estrutura Residencial para Idosos, Servico de Apoio
Domiciliario e Centro de Dia).

Assim, foi entregue uma candidatura para complementar o investimento ja
realizado na Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, comtemplando Arranjos
Exteriores, Rede de Aguas, sala de Aquecimento de Aguas Sanitarias e compra de

equipamentos diversos. Esta candidatura foi entregue no dia 10 de Dezembro 2020.
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RESPOSTA SOCIAL SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

A candidatura ao Programa Pares também inclui a compra de diversos

equipamentos para a dinamizag&o do Servico de Apoio Domiciliario.

RESPOSTA SOCIAL CENTRO EDUCATIVO

Realizou-se uma candidatura ao Centro Educativo do Centro de Bem Estar Social
de Alcanena, no programa operacional sustentabilidade e eficiéncia no uso de recursos
(POSEUR), com o cddigo de aviso CENTRO-03-2019-17, e com a prioridade de
investimento “4.C — Apoio a Eficiéncia Energética, a gestdo inteligente da energia e a
utilizacdo das energias renovaveis nas infraestruturas publicas, nomeadamente nos
edificios publicos e no sector da habitagdo”.

Foi proposto na candidatura a substituicdo do telhado de fibrocimento por telha
sandwich, a substituicdo dos vaos envidragados por caixilharia com vidro duplo e corte
térmico, substituicio de equipamentos de climatizagdo, substituicio de iluminac3o
existente por iluminagdo led, instalagdio de sistema solar fotovoltaico para

autoprodugdo de energia. Soube-se no decorrer do ano 2020 que esta candidatura ndo

foi aprovada.

RESPOSTA SOCIAL HOSPITAL

Durante o ano 2020 a Diregdo continuou com o processo de projetos para a
U.C.C.I. — Joaquim da Silva Fernandes, que no dia 28 de Novembro de 2017 viu a sua
pretensdo aprovada pela R.N.C.C.| - Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
para a criacdo da Unidade para 32 camas sendo 16 para a tipologia de Convalescenca e
16 para Longa Duragao e Manutengdo. Resolveu o CBESA construir uma unidade nova
com a capacidade de 40 camas, devido as experiéncias recolhidas em outras unidades
ja em funcionamento. Comegaram nessa data a ser elaborados os respetivos projetos,
encontramo-nos com os projetos de arquitetura e de especialidade aprovados por todas
as entidades competentes, estando nesta altura preparados para fazer o respetivo

concurso publico. Temos a convicgdo que este projeto serd muito importante para o
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concelho de Alcanena, para a regido e para o pais, tendo em consideragdo a grande falta
destas unidades. Este projeto contribuird para a criacdo de 19 postos de trabalho de
quadros superiores e 13 funcionarios de diversas categorias profissionais. Sendo que no
Compromisso de Cooperagdo € assumido que estas unidades sdo uma prioridade,
continuamos a ndo entender que estejamos com dificuldades de poder encontrar um
programa de financiamento para a construgdo desta Unidade sé porque na CCDR
CENTRO n3o abriram candidaturas. Por um lado, a RNCCI, aprovou considerando ser
urgente uma unidade para a regido, como foi demais comprovado com a Pandemia, por
outro lado abriram candidaturas para financiamento para outras zonas do pais e nao
para podermos candidatar a Unidade, aqui podemos mais uma vez sentir a

descoordenacio do Estado na area da Saude, da Seguranca Social e da CCDR CENTRO.

TERRENOS

A Instituicio tem cerca de 40 mil m2 de terrenos com as mais diversas
caracteristicas e dispersos pelo concelho de Alcanena e Torres Novas. Hd a necessidade

de continuar a manter cuidar de modo a rentabilizar o que for possivel.

DOAGOES

Diversas entidades privadas e estatais fizeram doa¢des de Equipamentos de
Protecio Individual, que foram muito importantes para o Centro de Bem Estar Social de
Alcanena conseguir ter stocks, principalmente no inicio do ano passado, quando era
muito dificil ter acesso a mascaras cirurgicas e alcool gel. Assim queremos agradecer a:
- Unido Distrital das IPSS de Santarém;

- Camara Municipal de Alcanena;
- Iniciativa Heréis de Mascaras;

- Filstone;

- Prodyalca;

- Nobre Brindes;

- Sar & Grafia;

=]
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- Alfrigo;
- Micro Quimica;
- Impromag;

- JC Ramalho.

HERANGCA DO SR. JOAQUIM DA SILVA FERNANDES

A restante parte da heranga do Sr. Joaquim da Silva Fernandes continua a ser
gerida no Alasca por uma empresa de advogados (Averett Holmes). Pertence ao Centro
de Bem Estar Social de Alcanena um terco de um contrato de venda realizado a longo
prazo com os inquilinos, ou seja, todos os meses o inquilino paga um valor que é
depositado no banco. Deste valor as principais despesas é a Averett Holmes e a empresa
de contabilidade que trata do pagamento de impostos. No dia 31.12.2020, no banco, a

conta bancaria tinha um saldo de 72.349,95 délares.

Diretor Técnico do Patriménio

Eng.2 Hélder Camacho
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INFORMAGCOES GERAIS

PREOCUPACAO COM A POSSIVEL CONTAMINACAO DE COBERTURAS
AVALIACAO DAS COBERTURAS DA ERPI-CENTRO EDUCATIVO-BLOCO HABITACIONAL

Tendo em considera¢do que todos edificios que tém as coberturas em
fibrocimento, poderiam ser um problema para a saude de todas as pessoas que vivem e
trabalham nos referidos edificios, a Diregdo do CBESA mandou elaborar Avalia¢des quer
da situagdo das coberturas, quer da possivel contaminagdo do ar respiravel dentro dos
referidos edificios ao INSTITUTO NACIONAL DE SAUDE-Dr. Ricardo Jorge. As conclusdes
e recomendacdes do estudo foram as seguintes:

Analisando-se os resultados obtidos, verificou-se que a concentragdo de fibras
respiraveis, obtidas em todas as amostras do ar recolhidas, foi inferior a 0.01f/cm3
(valor considerado pela OMS indicador como areas limpas), donde se concluiu que
todos os locais avaliados podem ser considerados limpos no que respeita a
contaminacdo do ar por fibras.

Analisando os resultados obtidos é possivel concluir que a situagdo estad
controlada, no entanto, a fim de a manter recomenda-se:

- Que se mantenha uma vigildncia periédica (de dois em dois anos) do estado de
conservacio das coberturas em fibrocimento e/ou sempre que haja
agressdo/degradagdo visivel do material, de modo a manter controlado o risco de
libertagdo de fibras.

- Qualquer intervengdo nas coberturas de fibrocimento, deve cumprir os requisitos
previstos na legislagdo (Dec. Lei 266/2007 de Junho) uma vez que trata de material que
contém amianto sua composi¢ao.

A Diregdo informa que esta avaliagdo foi efetuada a 2 janeiro de 2019.

Desde o més de Margo de 2020 que todas as reunides da Diregao, foram feitas
no auditério Municipal, sendo que o Presidente e Vice-Presidente da Diregdo so6 entram
na ERPI alguns dias por semana.

Durante o ano 2020 continuamos a enviar informagéo a populagdo do nosso
concelho, na nossa pagina no Facebook, muito importante na Pandemia que assim

foram acompanhando a situagdo dos utentes, também durante Margo, Abril e Maio
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através de videoconferéncias e telefonemas e de Junho a Outubro as visitas foram
controladas com marcacio e feitas no exterior, na parte da frente da ERPI e no Hospital
no hall de entrada, e assim amenizamos a situagdo da dificuldade dos familiares nao
poderem estar com os utentes.

A Instituicio n3o pode estar dependente dos membros da Direcdo com total
disponibilidade. Mas dada a dimens&o da Institui¢do e com a necessidade constante de
desenvolver projetos, candidaturas e contactos de diversa natureza, o trabalho e
dedica¢do desenvolvido por todos os funciondrios e técnicos tem sido importante para
que o CBESA consiga preparar o futuro, assim como para a contribuicdo de melhores
cuidados aos nossos utentes, esta é a primeira razdo para a existéncia do CBESA.

Tentdmos solucionar todos os problemas que nos foram colocados durante o
ano, e com a Pandemia os colaboradores tiveram um trabalho dificil de descrever.
Estamos convencidos que o futuro vai ser muito complicado, pois as comparticipacdes
do Estado ndo vao acompanhar o aumento de custos, e em 2020 em Equipamento de
Protegdo Individual (EPI’s) e desinfetantes foram gastos 35.603,00€, o Estado exige
que as IPSS’s cumpram mas ndo cumpre as leis vigentes e até mesmo os acordos
assinados.

Por fim, a Diregdo reitera uma palavra de agradecimento a todos os que no dia-
a-dia nos ddo o seu apoio das mais diversas maneiras e até meios materiais, tendo sido

uma parte do sustentaculo da Institui¢3o.
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CONTAS — ANO 2020

Demonstragoes Financeiras

O objetivo das demonstragdes financeiras é proporcionar informagao fiavel
acerca da posicio e do desempenho financeiro da Instituicdo, permitindo
simultaneamente, mostrar os resultados da gestdo e dos recursos que lhe foram
confiados e colocados a disposigao.

Para satisfazer estes objetivos, as demonstra¢bes financeiras proporcionam
informagdo acerca dos ativos, passivos, capital préprio, rendimentos e gastos e outras
alteracdes do capital proprio.

Estas informacdes contidas em mapas, como o balango, a demonstragdo de
resultados, a demonstracdo dos fluxos de caixa e a demonstracdo das alteragSes nos
fundos patrimoniais, ajudam a prever os futuros fluxos de caixa da Institui¢do e a sua

tempestividade e grau de incerteza.

As demonstracdes econémico-financeiras revelam:
e A situacio patrimonial e financeira, bem como o grau de cumprimento das
obrigacdes para com terceiros;

e Asituacio econdmica e a capacidade de gerar excedentes.

Para tal, a preparagdo exige cinco categorias de demonstragdes financeiras:
e Balanco;
e Demonstracdo dos Resultados;

e Balancete;
e Demonstragdo dos fluxos de caixas a 31.12.2020

e Demonstracio das alteragdes nos fundos patrimoniais a 31.12.2020.

Adotam-se como caracteristicas qualitativas da informagdo:
e Arelevancia;
e A fiabilidade;

e A comparabilidade.
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Deste modo, tendo em consideragdo os elementos anteriores, as contas anuais
devem dar uma imagem verdadeira e apropriada da posigdo financeira e dos resultados.

Para finalizar, em 2020 os resultados operacionais foram negativos
(152.093,37€), bem como os resultados liquidos (403.580,40€), estes resultados
demonstram uma melhoria significativa em relagdo a 2019, sendo que os custos
superiores as receitas foram nas respostas socias do Centro Educativo e Hospital, ndo
esquecendo também do valor elevado das amortizagdes (251.487,03€).

Durante o ano 2020, apesar da Pandemia, a Dire¢do considera que o CBESA esta
no bom caminho para o equilibrio econédmico, para que no futuro ndo venha a existir
problemas financeiros. Contudo, precisa-se encontrar as melhores solugdes, de forma a

continuar a prestar os melhores servigos possiveis aos utentes de todas as respostas

sociais do CBESA.

Acontecimentos da Pandemia de Mar¢o até Dezembro de 2020

Sobre a Pandemia que o Pais atravessa, a Diregdo informa que se comegou a
reagir cedo, sendo que desde o dia 16 de Margo foram elaborados oito anexos ao Plano
de Contingéncia inicial. Estes tempos vividos tém sido de uma constante aprendizagem,
quer pela legislagdo produzida, quer pelas orientages da OMS, ONG, Ministério da
Educagdo, da Saude e da Seguranga Social, muitas vezes numa constante evolugio,
outras com evidentes contradigdes.

Esta Pandemia é o maior problema que o CBESA em poucos dias teve que
enfrentar, se adaptar, transformar, readaptar, e mesmo com bom senso adaptar todos
os conhecimentos a realidade fisica dos imdveis, as caracteristicas e conhecimentos dos
recursos humanos e as condigdes sociais e de saude fisica e mental dos utentes.

Ha uns anos na ressec¢do econdémica e financeira mundial e do nosso Pais
tivemos que fazer adaptagdes e constantes procedimentos, de modo a podermos
responder aos complicados problemas sociais, onde o desemprego tera sido para nés o
maior problema, pelas perdas de rendimento dos familiares dos utentes, sendo este um
problema de saude publica mundial, sem minimizar os resultados da Pandemia, pelos

falecimentos provocados e pelas ameagas que continuam a revelar. Desde Margo
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tivemos uma profunda alteragio comportamental e organizacional, onde o fator
negativo serd com toda a certeza, os custos elevados em EPI's e produtos para
higienizag3o e desinfecio, também do lado das receitas a situagdo tem sido complicada.

Todas as grandes altera¢des na vida num pais ou no mundo tem forcosamente
que ter em conta que nada vai ser igual, a dificuldade serad o desafio de adaptacao a
novas realidades.

A Direcdo sem querer ser alarmista, tem que ser realista e conseguir passar a
mensagem que o mais importante serdo sempre os utentes. Novos desafios vao ser
colocados, e estamos na impossibilidade de prever um futuro préximo e que a vida em
todas as suas vertentes estd em constante mutagdo. Contudo, a Diregao informa que
apesar dos impactos ndo esta em causa a continuidade da Instituicdo, pois iremos dar

seguimento e fazer o nosso trabalho da melhor forma.

A DIRECAO

Presidente: //l/f/ /C‘/

Vice-Presidente: ﬂfz{if’z%
7%

Secretario: ( \\‘\» Cﬁg

Tesoureiro: ;/Aﬁ ;/;%at / g@{ 12 /7",4 _

Vogal: e e =

Vogal: / e ?g’“
Vogal: E-a ﬁ/o_rvd\
\/ T =
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ANEXOS

Balanco;

Demonstragdo de Resultados;

Demonstracdo dos fluxos de caixa a 31.12.2020;

Demonstracdo das alteragdes nos fundos patrimoniais a 31.12.2020;
Balancete;

Parecer do Conselho Fiscal.






Balanco - {(modelo para ESNL) em

31/12/2020 Centro de Bem Estar Social de Alcanena

RUBRICAS

{montantes em euros)

ATIVO

Ativo nao corrente

Resultado liquido do periodo

(403.580,40)

Ativos fixos tangiveis 6.452.706,94 6.055.866,11
Investimentos financeiros 994,01 994,01
Outros créditos e ativos ndc correntes 46.139,28 41.512,47
6.499.840,23 6.098.372,59
Ativo corrente

Inventarios 12.138,26 4.967,67
Créditos a receber 625.487,04 805.673,92
Estado e outros entes publicos 25.631,22 7.455,31
Fundadores / beneméritos / patrocinadores / doadores / 3.550,29 2.558,29

associados / membros
Diferimentos 7.935,16 8.857,46
Caixa e depdsitos bancérios 1.186.290,33 1.891.918,22
1.861.032,30 2.721.430,87
Total do ativo 8.360.872,53 8.819.803,46

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos patrimoniais

Fundos 569.567,53 569.567,53
Resultados transitados 3.301.605,11 3.912.377,29
Excedentes de revalorizagdo 3.451.428,90 3.509.834,59
Ajustamentos / outras variacdes nos fundos patrimoniais 927.701,14 951.493,88

(669.177,87)

Total dos fundos patrimoniais

Passivo
Passivo ndo corrente
Provises

Passivo corrente
Fornecedores
Estado e outros entes piblicos
Financiamentos obtidos
Diferimentos

Outros passivos correntes

Total do passivo

Total dos fundos patrimoniais e do passivo

7.846.722,28 8.274.095,42
18.700,00

18.700,00

140.753,96 187.498,90
56.011,00 50.025,81
541,55

2.709,16 2.551,49
314.676,13 286.390,29
514.150,25 527.008,04
514.150,25 545.708,04
8,360.872,53 8.819.803,46
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Demonstragdo dos Resultados por Naturezas -

Centro de Bem Estar Social de

. CBESA
i h {modelo para ESNL) do periodo de 2020 Alcanena
(montantes em euros)
PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS

Vendas e servicos prestados 1.099.577,73 1.138.476,19
Subsidios, doagbes e legados a exploragdo 992.439,39 899.100,49
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas {239.239,16) (232.756,89)
Fornecimentos e servigos externos (416.584,44) (584.210,99)
Gastos com o pessoal (1.789.148,86) (1.863.778,87)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) (169,30) (1.537,85)
ProvisBes (aumentos/redugdes) 18.700,00 63.250,00
Outros rendimentos 204.176,43 176.029,92
Outros gastos (21.845,16) (17.609,40)
Resultado antes de depreciacdes,gastos de financiamento e impostos (152.093,37) (423.037,40)
Gastos/reversfes de depreciacio e de amortizacio (251.487,03) {246.140,47)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) {403.580,40) (669.177,87)
Resultado antes de impostos (403.580,40) (669.177,87)
Resuitado liquido do periodo (403.580,40) (669.177,87)
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Demonstracdo dos Fluxos de Caixa -
{modelo para ESNL) do periodo findo em

(montantes em euros)

RUBRICAS

Centro de Bem Estar Social de Alcanena

ix ivi
Recebimentos de clientes e utentes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes
Outros recebimentos/pagamentos
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fi ix s ativida in
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Subsidios ao investimento

Juros e rendirnentos similares

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Recebimentos provenientes de:
Pagamentos respeitantes a:
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)
Variago de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

" PERIODO

1.067.159,13 1.255.922,23
691.377,08 736.923,31
1.785.984,40 1.860.929,48
(1.410.202,35)|  (1.350.930,56)
1.203.782,94 971.773,54
(206.419,41) (379.157,02)
692.949,54 887.044,24
4.649,57 4.732,82
20.200,00 8.600,00
22,76 4.146,70

176.004,28
2.163,59 3.041,00
(499.208,48) (875.989,36)
(705.627,89) (1.255.146,38)
1.891.918,22 3.147.064,60
1.186.290,33 1.891.918,22
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Centro de Bem Estar Social de

Balancete do razdo em 31/12/2020
Alcanena

(montantes em euros)

_Dés;criééo_ ix Saldo De'v-wedur . -_Saidd Cr:edor Sa!d; quuldo ;

11 Caixa 2.259,97 2.259,97
12 Depositos a ordem 178.789,81 178.789,81
13 Outros depésitos bancarios 1.005.240,55 1.005.240,55
21 Clientes e utentes 158.425,82 43.528,30 114.897,52
22 Fornecedores 2.551,02 140.753,96 (138.202,94)
23 Pessoal 424,38 (424,38)
24 Estado e outros entes piiblicos 25.631,22 56.011,00 (30.379,78)
26 ;?;g:lgsres, patrocinadores, doadores, associados e 3.550,29 3.550,29
27 Outras contas a receber e a pagar 506.789,29 313.002,54 193.786,75
28 Diferimentos 7.935,16 2.709,16 5.225,00
33 Matérias-primas, subsididrias e de consumo 12.138,26 12.138,26
41 Investimentos financeiros 47.133,29 47.133,29
43 Ativos fixos tangiveis 8.235.242,09 2.403.980,15 5.831.261,94
44 Ativos intangiveis 479,70 479,70
45 Investimentos em curso 621.445,00 621.445,00
51 Fundos 569.567,53 (569.567,53)
56 Resultados transitados 3.301.605,11 (3.301.605,11)
58 ijtg?’dge}‘?:?ss de revalorizacio de ativos fixos tangiveis e 3.451.428,90 (3.451.428,90)
59 Qutras variacies nos fundos patrimoniais 927.701,14 (927.701,14)
61 g:::g ;?:ar;lercadorias vendidas e das matérias 239.239,16 239.239,16
62 Fornecimentos e servigos externos 416.584,44 416.584,44
63 Gastos com o pessoal 1.789.148,86 1.789.148,86
64 Gastos de depreciacéio e de amortizacdo 251.487,03 251.487,03
65 Perdas por imparidade 169,30 169,30
68 Outros gastos 21.844,16 21.844,16
69 Gastos de financiamento 1,00 1,00
72 Prestacbes de servigos 22.546,84 1.122,124,57  (1.099.577,73)
75 Subsidios, doacies e legados 3 exploragio 992.439,39 (992.439,39)
76 Reversoes 18.700,00 (18.700,00)
78 Outros rendimentos 202.012,84 (202.012,84)
79 Juros, dividendos e outros rendimentos similares 2.163,59 {2.163,59)

Total 13.548.632,26 13.548.632,26 0,00
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“ SENIRO DE BEM ESTAR

00 0 0F ALDANENA

PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2020
Exmos. Senhores
Presidente e Membros
da Mesa da Assembleia Geral /q

A fim de dar cumprimento ao disposto nos Estatutos do Centro de Bem Esta

Exmos. Senhores,

Social de Alcanena, nos termos do seu n2.1 do arte. 382,,alinea b) o Conselho Fiscal vem
submeter a V.2s Exas. o seu relatério, e dar parecer relativamente 3 atividade
desenvolvida por esta Instituigio durante o exercicio de 2020 vertido nos documentos
de prestagdo de contas, nomeadamente balanco e demonstracdo dos resultados por
natureza (modelos para ESNL) apresentados pela Diregdo deste Centro de Bem Estar
Social. 1

O Conselho Fiscal de posse das demonstragdes financeiras da Instituicdo do
exercicio de 2020, e apés explicacio prévia pelo senhor Presidente da Direg¢do da
Instituicdo, procedeu as verificagdes julgadas oportunas e adequadas, de acordo com a
informagdo disponibilizada, as quais compreendem sobretudo o Balanco em 31
Dezembro de 2020, que evidencia um ativo liquido de 8.360.872,53 euros, um valor total
de fundo de capital de 7.846.722,28 euros, um passivo total de 514.150,25 euros, e um
resultado liquido negativo de 403.580,40 euros plasmado na demonstragio de
resultados por naturezas, (modelo para ESNL).

Apés analise dos dados da referida demonstracio de resultados por natureza
verificamos que a Instituigdo gerou ao longo do ano de 2020 um total de receita num
valor total de 2.314.893,55 euros distribuida de grosso modo por "vendas e servigos
prestados” (48%) "subsidios, doagdes e legados 3 exploracdo” (43%), e "outros
rendimentos" (9%). Os seus custos totais atingiram o valor total de 2.718.473,95 euros,
incluindo as depreciacBes, e em que a rubrica de "gastos com pessoal” representa um

peso significativo de cerca de 66% do total dos custos.
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Em 2020 os resultados operacionais foram negativos (152.093,37€), bem como
os resultados liquidos (403.580,40€), estes resultados devem-se aos problemas
economicos, que durante o ano 2020 foram criados pelos custos muito superiores as
receitas no Centro Educativo e Hospital, ndo esquecendo também do valor elevado das
amortizagBes (251.487,03€).

Assim, pode considerar-se que o ano de 2020 foi mais positivo que o ano
anterior, apesar da situacdo pandémica que se atravessa. Contudo, a Diregdo tem que
continuar a tomar medidas para equilibrar a gestdo econdmica do CBESA.

Tudo considerado, demonstra¢des financeiras, relatérios de atividade por
resposta social e da Diregdo, consideramos que as contas merecem a nhossa
concordancia, e sdo de merecer a confianca da Assembleia Geral e deste Conselho Fiscal
gue aprova por unanimidade, a informag&o prestada nas pecas apresentadas do relato
financeiro, cuja aprovagao ird ser posta a votagdo pela Assembleia Geral convocada para

o efeito.

Assim, é nosso parecer que a Assembleia Geral: 2

a) Aprove o relatério e contas do exercicio de 2020

Alcanena, 31 de Margo de 2021
Os Membros do Conselho Fiscal,

727 2

(Manuel Mina Fraz3o - Presidente)

7
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abrleld livefra Feitor - Vogal)

(Jémﬂra Barwn
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