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INTRODUCAO

O plano de agdo para o ano 2023, do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(CBESA) constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagdo ao longo do ano,
o qual contém as linhas e tragos gerais que irdo guiar as a¢des e os projetos da
Instituicdo, acbes estas que podem vir a ser influenciadas por inimeros fatores.

Tentamos tracar um plano que va de encontro a satisfagdo das necessidades
basicas e de realizacdao pessoal e social dos nossos utentes, tendo sempre em linha de
conta os recursos disponiveis para tal.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo do mesmo, passa em grande

parte, pelo esforgo e dedicacdo de todos os que trabalham nesta Instituicdo.

A redacao final sera submetida a aprovagdo da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
andlise e emissdo do seu parecer, e posteriormente a apresentacdo e votacdo da

Assembleia Geral perante os sécios.

O plano de agdo e orgamento para o ano de 2023 foi elaborado, tendo em
considera¢do que 2023 vird a ser mais um ano de muito trabalho. Neste contexto, o
CBESA assume a sua importancia enquanto Institui¢do de economia social, reforcando
o seu papel de interventor social, através da manutenc¢do de uma forte dindmica nos

dominios da educagdo, saude, solidariedade social, formag3o e voluntariado.

Vamos continuar a ter como objetivos:

e Proporcionar aos nossos utentes as melhores condicdes possiveis, porque sdo

eles em todas as respostas sociais, a raziio maior, € mesmo unica, da

existéncia da Instituicdo;

e Manter os postos de trabalho existentes;

e Equilibrar econémica e financeiramente a Instituicdo;

e Para o ano de 2023, vamos continuar a implementar o objetivo “Todos somos

CBESA”.
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PLANO DE ACAO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, no ambito da sua missdo,
desenvolve um leque muito alargado de respostas sociais no concelho de Alcanena,
onde se enquadram os servigos prestados as pessoas idosas e as suas familias. Este
sector agrega de forma articulada as seguintes respostas sociais:

- Estrutural Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 84 utentes (sendo
67 em vaga protocolada com o Instituto de Seguranga Social e 17 em vaga extra
acordo);

- Centro de Dia, com capacidade para 10 utentes.

A data, a resposta social de ERPI tem uma frequéncia de 81 utentes (67 em
vaga protocolada com o ISS e 14 em vaga extra acordo), e o Centro de Dia esta
completo com uma frequéncia de 10 utentes.

Estas respostas sociais funcionam ligadas entre si, preconizando-se uma gestao
organizacional eficaz dos recursos, para obtengao de servigos de qualidade destinados
aos utentes e suas familias.

Este Plano de Acdo tem como objetivo, descrever as atividades e agles
planeadas para o ano 2023, nestas respostas sociais, tendo em consideragdao que a
Equipa Multidisciplinar é composta por varios técnicos, bem como a equipa de
ajudantes de acdo direta. A concretizacdo destas mesmas atividades pode ser
condicionada ou sofrer alguma alteracao devido a diversos fatores.

A ERPI tem por objetivo fundamental proporcionar habitagdao ao idoso, assente
no respeito pela sua autonomia, assegurando a satisfagdo das suas necessidades
bésicas, contribuindo assim para um retardamento do processo de envelhecimento e
proporcionando o relacionamento do idoso para com a comunidade em geral.

Assim sendo, temos como objetivos especificos:

1) Prestar os apoios necessarios as familias dos idosos, no sentido de preservar e
fortalecer os lagos familiares;
2) Contribuir para uma velhice estavel, confortavel e condigna, permitindo uma

vida com maior estabilidade e seguranca afetiva;

E
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3) Proporcionar ao idoso oportunidades para exprimir e desenvolver, individual e
coletivamente, as suas capacidades laborais, intelectuais, de comunicacdo, de
criagdo e de relacionamento humano;

4) Promover a capacitacdo/recuperagdo do utente, promovendo a sua maior
autonomia, seja nos autocuidados, seja na deambulagio;

5) Despistar problemas de salde, por meio da nossa equipa, bem como do seu
encaminhamento para técnicos de saude especializados.

A populacdo alvo desta estrutura sdao pessoas de 65 e mais anos cuja
situagdo/problema nio lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida. No que
respeita a pessoas com menos de 65 anos, s6 em condi¢cdes excecionais a considerar
€aso a caso.

Um envelhecimento ativo e saudavel traduz a possibilidade de a pessoa idosa
permanecer auténoma e capaz de cuidar de si propria, ainda que com recurso a apoios
mecanicos ou de terceiros, tanto quanto possivel.

Os servigos de ERPI contemplam:

* Alojamento;

e Alimentacgdo;

e Cuidados de higiene;

e Tratamento de roupa;

e Cuidados de enfermagem;

e Assisténcia médica;

e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades multidisciplinares.

Quanto a resposta social de Centro de Dia, esta resposta destina-se a idosos
que se encontrem inseridos no seu meio sociofamiliar, mas que se encontrem em risco
de acelerar ou degradar o seu processo de envelhecimento. Tem como objetivo
contribuir para a manutencgdo dos idosos no seu meio sociofamiliar e na comunidade
onde se inserem. Presta um conjunto de servigos que satisfazem as necessidades
basicas dos utentes, presta apoio psicossocial, fomenta as relagdes interpessoais ao

nivel dos idosos e destes com outros grupos etdrios, a fim de evitar o isolamento.
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Os servigos de Centro de Dia podem contempla, conforme as necessidades:
e Alimentacao;
e Transporte;
e Cuidados de higiene;
e Tratamento de roupa;
e Cuidados de enfermagem,;
e Assisténcia médica;
e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades multidisciplinares.

Cantina Social — Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Este programa visa apoiar familias em situagées de maior vulnerabilidade
socioecondmica, disponibilizando refei¢des, sejam recolhidas na nossa Institui¢do, ou
em colaboracdo com o Servico de Apoio Domicilidrio, entregues as pessoas que nao
tém forma de as vir recolher. E assim, nosso objetivo continuar a colaborar com as
varias entidades envolvidas de modo a manter a qualidade deste servico e possibilitar

melhor qualidade de vida a populagado-alvo.

Visao para 2023

E ambicdo para o ano de 2023, finalizar o processo de uniformizacdo de
modelos/documentos de trabalho, conseguindo assim atualizar todos os nossos
processos, torna-los mais simplificados e uniformes, algo que nunca tinha sido feito
nestas respostas sociais.

ApOs esta fase de readaptacdo pos pandemia, prevemos manter a logistica de
marcac3o de visitas em local préprio, seja na sala de visitas ou no exterior, de forma a
promover uma melhor organizagdo, privacidade e seguranga de todos 0s nossos
utentes e familiares.

Em consondncia com tudo o que tem vindo a ser feito, é meu objetivo
enquanto Diretora Técnica, manter e melhorar a dinamizagdo da equipa
multidisciplinar, promovendo interagdes de partilha e organizagdo de atividades de

continuidade, com reunifes mensais e sempre que se justificar.

]
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Como proposta, sugiro a jungdo dos servicos de Fisioterapia na nossa

Instituicdo, de preferéncia ao acesso de todos 0s nossos utentes, servigo esse que ja
existiu (mesmo que escasso, por ser apenas 2 manhds por semana), cada vez mais se

torna fulcral existir acompanhamento técnico especializado na reabilitagdo motora dos

nossos utentes.

E também proposta da equipa multidisciplinar criar e implementar um
Programa de Acolhimento de Utentes que seja implementado por todos nds, de

forma a promover um melhor conhecimento.e adaptagdo do utente e familia a nossa

Institui¢do.

Formacdo de Recursos Humanos

Q)

Nesta area, considero ser necessaria a intervengdo mais urgente, devido
Pandemia e a todo o esforgo extra que requereu de todos os colaboradores, a
formagdo nao foi uma prioridade. Sendo assim, propomo-nos, em conjunto com a
resposta social de Apoio Domicilidrio iniciar um processo de formacdo/sesses de
esclarecimento de temas gerais e mais especificos do nosso dia a dia. Em conjunto, e
em cooperagdo com a Dra. Ana Duarte, Diretora Geral e responsavel pela formacgao,
encontrar solugdes de formagdo especifica e certificada nas areas de Primeiros
Socorros em Geriatria, uma prioridade para nés, tendo em conta a nossa dimensao,
bem como a integracdo de cada vez mais colaboradores novos e sem experiéncia na

area (por ndo existir colaboradores certificados).

- Temas Destinatarios
Curso de Primeiros Socorros Colaboradores ERPl e SAD
Abordagem focada na pessoa idosa Colaboradores ERPI e SAD
Cuidados basicos de higiene, Transferéncias e
Posicionamentos de Clientes/Utentes (com a equipa Colaboradores ERPI e SAD
de enfermagem da ERPI)
Relacionamento Interpessoal Colaboradores ERPI e SAD

Equipamentos e Material

Como é do conhecimento geral, o edificio da ERPI sofreu uma remodelagio

recente, sendo que em termos de equipamentos, neste momento ndo necessitamos,

M AT I VIEIENRE - 3 3 FE3EVE% I3 RIS I T I3 EIAWIT -3 FIYIRER FISFIVIEBT E3NN #1343 TAIYINAC I s 13nasr-3mnriic —



g CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
. CBESA ORCAMENTO 2023

SROIAL BF Al CANENA
mas é necessario tornar o espago mais agradavel aos nossos utentes e criar boas
condi¢des de prestacao de cuidados.
Assim sendo, proponho a aquisi¢ao de:
e Cortinados para todos os quartos (desde as obras apenas tém janelas, muitos
deles diretamente para o espago exterior);
e loiga para o refeitério dos utentes (tem vindo a ser escassa e a estd com
bastantes sinais de uso);
e Placas de identificagdo de espagos, quartos, zonas, W.C’s, salas, entre outros;
e Aquisicdo de fardamento para os colaboradores, varias colaboradoras ja nao
tém fardamento, ou por se ter degradado, ou por ja n3o existir em numero
suficiente, visto o maior grupo (ajudantes de agdo direta), ndo receber

fardamento ha varios anos.

Diretora Técnica da ERPI e Centro de Dia

Enfermeira Vanessa Jorge
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DA ERPI, CENTRO DE DIA, APOIO
DOMICILIARIO E CASA ABRIGO

Enquanto Instituicdo para Idosos em situagdo de vulnerabilidade, é tempo de
dar continuidade e melhorar o trabalho realizado até aqui, mantendo todos os
cuidados e procedimentos necessdrios para evitar a doenga, promovendo assim a
saude e sua autonomia. O nosso trabalho é diariamente direcionado para utentes de
ERPI, Centro de Dia, Apoio Domicilidrio, utentes da Casa Abrigo, bem como os nossos
colaboradores, numa perspetiva de apoio, coopera¢do e humanizagdo de cuidados.
Para isto, a nossa intervenc¢do de Enfermagem mantém-se na prestacdo de cuidados
de individualizados e de exceléncia, na formagdo das equipas, organizacdo, gestao,
articulagdo, apoio e acompanhamento dos utentes e suas familias, lembrando a
postura proactiva da Enfermagem na desmitificacdo do processo de envelhecimento.

Para isso, pretende-se manter o foco na melhoria dos cuidados, aplicando as

diretrizes referidas a seguir:

e Continuidade e melhoria dos cuidados de satide, através de:
- Promogdo da salde;
- Prevencdo de agudizagOes;
- Detegdo precoce de problemas de saulde;
- Controlo da evolugao dos problemas ja existentes;
- Promogado da autonomia e independéncia;
- Incentivo a autonomia e desenvolvimento das suas potencialidades;
- Vigilancia do estado geral do utente;
- Avaliacdo da evolugdo/involugio do estado de cada utente;
- Vigilancia da integridade cutanea do utente;
- Realizagdo do plano individual de cada utente;
- Observagao fisica e psicossocial do utente;
- Personalizagao dos cuidados;
- Acompanhamento personalizado a cada utente, fomentando a interacdo da
familia ou pessoa de referéncia;

- Contribuir para a valorizacido pessoal e social do utente;
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- Trabalho em equipa multidisciplinar, cooperando para o bem-estar geral dos
nossos utentes;

- Evitar o erro;

- Controlar a evolugdo dos problemas ja existentes;

- Supervisdo na preparagao e administracao de medicagao;

- Promover a integragdo familiar na tomada de decisdo;

- Apoio aos familiares de cada utente e esclarecimento de algumas duavidas;

- Envolver a familia nos cuidados;

- Promover a dignidade na morte;

- Apoiar as familias no luto.

¢ Implementacdo de novo Programa de Acolhimento, mais centrado no
utente e familia, em cooperacdo com a equipa multidisciplinar: Gerir as
condicionantes existentes no processo de acolhimento, nomeadamente a
interacgdo inicial entre Instituicdo/Familia e Utente, de maneira a minimizar os
efeitos negativos que advém desta mudanga drastica nas suas vidas; A visita a
Instituicdo e apresentacdo aos nossos colaboradores, de forma a facilitar a
sua integracdo nas novas rotinas; Criar estratégias para evitar a perda de
mobilidade, através do conhecimento dos seus habitos de vida; Detetar
aspetos importantes com interferéncia na prestagdo de cuidados; Detetar
precocemente problemas de saude; Individualizar os cuidados minimizando o
impacto da institucionalizagdo; Promover a integracdo; Executar a avaliagdo
inicial recorrendo a observagdo fisica e psicossocial do utente; Preencher o
processo clinico do utente e avaliar as suas necessidades humanas basicas;
Implementar a Escala de Braden e Escala de Morse; Manter a melhoria ja
existente na atualizacdo e informatizagdo dos processos de saude dos

utentes.

e Cooperar com a equipa multidisciplinar na implementagdo e aperfeicoamento
do processo de acolhimento e acompanhamento dos utentes, com vista

aos cuidados holisticos ao utente:
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- Realizar a admissao do utente da ERPI e Centro de Dia no momento

da chegada;

- Proceder a recolha e organizagao do processo clinico;

- Apresentagdo da equipa de Saude da ERPI e espagos fisicos da

mesma;

- Reformular e atualizar todos os processos clinicos;

- Informar os profissionais de saude do exterior, do historial clinico dos
utentes;

- Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

- Promover a intervengao de outros técnicos de satde;

- Realizagdo de relatdrios clinicos;

- Sinalizagdo de situagBes a outros membros da equipa;

- Realizagcdo de consultas médicas internas;

- Realizagdo de consultas / exames no exterior;

- Encaminhamento para o servigo de urgéncia sempre que necessario.

¢ Plano Individual de Cuidados: é pretendido continuar a atualizagdo de todos
os Planos Individuais de Cuidados, por forma a em conjunto com a restante
equipa multidisciplinar fazer a sua revisdo e atualizagdo nos prazos

pretendidos.

e Manter e promover atualizagdo do registo das AVD's usando o sistema de
registos Softgold, mantendo o registo diario de todas as AVD’s, de forma a
ter maior precisao, e consequentemente um acesso mais rapido a todos os
registos realizados pela equipa multidisciplinar, promovendo assim a

continuidade dos cuidados.

* Prevenir ulceras de pressdo: Garantir a funcionalidade e adequacdo dos
equipamentos; garantir o levante didrio do utente, sempre que o estado
clinico o permita; minimizar o tempo de permanéncia do utente no leito;

posicionar o utente de acordo com as suas necessidades, promovendo a
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alternancia de decubitos de acordo com as necessidades e condicionantes do
mesmo; aplicacdo de material anti-escara e de medidas de preven¢do de
Ulceras de pressdo; sensibilizar e investir na formacdao das colaboradoras,
para a importancia dos posicionamentos na prevengao de ulceras de pressao;
implementar no processo do utente a avaliacdo e registo de ulceras de

pressao recorrendo a Escala de Braden.

Prevenir quedas dos utentes: Monitorizar a ocorréncia de quedas, através do
preenchimento obrigatério da ficha de registo de ocorréncia de queda;
avaliar o risco de queda do utente; sinalizar os utentes com maior risco de
queda; supervisionar os periodos de deambulagdo; sensibilizar e investir na
formacdo para o uso adequando de medidas de prevengdo de quedas; utilizar
dispositivos auxiliares de marcha adequados ao estado clinico de cada utente;

implementar no processo do utente a aplicagdo da Escala de Morse.

Medicacdo e material necessario ao Gabinete de Enfermagem: Adequar a
requisicio de stock de material e medicacdo as necessidades do
servico/utente; assegurar as adequadas condi¢es de acondicionamento da
medicag3o; garantir uma correta administracdo da medicagao e cumprimento
da prescrigdo; monitorizar os prazos de validade de material e medicagao;
vigiar o estado de conservagdo e funcionamento de todo o material;
gerir/repor o stock de medicamento dos utentes; gerir/repor stock do
material necessério a prestacdo de cuidados e gabinete de enfermagem;
monitorizar a terapéutica; preparar/administrar a medicagdao; monitorizar e
registar em local proprio todo e qualquer erro cometido na

preparagdo/administracdo da terapéutica.

e Atividades genéricas a desenvolver durante o ano de 2023:
- Aumentar a qualidade de vida dos utentes;
- Promover a recuperacao do estado de saude;

- Prevenir complicacdes;
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- Avaliagdo de glicémia capilar;
- Administragdo de insulina conforme Esquema Terapéutico;
- Monitorizacdo de Sinais Vitais (tensdo arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria, temperatura e dor);
- Medidas de avaliagdo e controlo de dor;
- Promover e avaliar a adesdo de cada utente ao regime terapéutico;
- Sensibilizagdo e administragdo de vacina da gripe e outras necessarias;
- Realizagdo de pensos;
- Realizagdo de oxigenioterapia;
- Realizagdo de Aerossolterapia;
- Colocagdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;
- Otimizagdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;
- Realizagdo de protegGes musculo-esqueléticas;
- Realizagao de posicionamentos e mobilizagdes;
- Promover a independéncia;
- Detetar precocemente possiveis alteragdes;
- Supervisao e vigilancia da alimentag¢3do do utente e as suas necessidades;
- Marcacgdo e preparacao de consultas para as especialidades médicas;
- Marcagdo e preparacao de exames complementares de diagndstico;
- Requisi¢do de receitas médicas conforme a necessidade;

- Ensinos sobre mobilizagbes, posicionamentos e cuidados basicos aos

utentes.

No que respeita ao acompanhamento clinico dos utentes, mantemos as
consultas com o nosso médico assistente, Dr. Jodo Grilate, 2 vezes por semana, e em
contacto telefénico, quando necessdrio. Para além disso, privilegiar, sempre que
possivel, a articulagdo com os cuidados de saide primarios e os seus médicos

assistentes/ especialistas.

Para além de todas as fungbes referidas anteriormente, e nio menos
importante, pretendemos dinamizar pequenas sessdes de esclarecimento, com a

colaboragdo da Diretora Técnica de ERPI/ CD e de SAD e Gabinete de Psicologia, com
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as ajudantes de agdo direta, no sentido de colmatar possiveis falhas, melhorar
estratégias, dinamicas de trabalho e promover a sua autonomia na gestao e
prestacio de cuidados. Ao mesmo tempo investir numa formagdao mais
individualizada, no proprio contexto de prestagdo de cuidados com todas as nossas
colaboradoras, nas admissGes com a preocupag¢do de formar, com as nossas
colaboradoras mais antigas, de refrescar memérias e técnicas adequadas. Para além
da formacdo interna, consideramos de extrema importancia, a formag¢do exterior,
nomeadamente na area de Primeiros Socorros, para todos os colaboradores.

No que respeita as outras respostas sociais da Instituicdo, é pretendido que se
mantenha a colaboragdo com a Casa Abrigo, em situagGes de emergéncia ou de real
necessidade de cuidados de Enfermagem, pedindo colaboragdo do Dr. Jodo Grilate
guando se justifique.

Pretendemos manter a colabora¢do com a Diretora Técnica e colaboradores
da resposta social de Apoio Domiciliario, no sentido de proporcionar aos utentes um
acompanhamento mais personalizado. E nossa ambi¢3o, a continuidade de participar
na primeira visita domicilidria, por forma a detetar reais necessidades e assim tragar
um plano de cuidados adequado a cada utente e sua familia, com o objetivo de
minimizar riscos de quedas, de Ulceras de pressdo, de perda de mobilidade, entre
outros riscos inerentes a sua situacdo. Tracar um plano de acompanhamento dos
varios utentes, despistando possiveis alteragdes de saude, ou da sua integridade
fisica, melhorar o acompanhamento destes utentes.

Para finalizar, a nossa intervencdo enfrenta varios desafios, no entanto tendo
sempre objetivo principal prevenir e retardar as afecGes caracteristicas do nosso
grupo populacional, explorando e incentivando as suas potencialidades, de forma a
promover o seu bem-estar fisico, social e psicolégico.

A atuacdo da Enfermagem visa sempre uma abordagem holistica do utente de
forma a proporcionar cuidados diferenciados em contextos distintos, cooperando

assim com a equipa multidisciplinar.

Enfermeira Vanessa Jorge Enfermeira Salomé Batista
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PLANO DE ACAO DO GABINETE DE PSICOLOGIA DA RESIDENCIA PARA

IDOSOS

"Se as velhas drvores também curam e as velhas ruas também tém encanto, néo

podem também os idosos serem como elas, permanecendo belos ao envelhecer?"

(Ernesto Martins)

O envelhecimento populacional é uma das mais significativas tendéncias do
século XXI. Atualmente, no nosso pais, 26,6% da populagcio tem mais de 65 anos e até
2050 este numero deve ultrapassar os 40%. A deméncia, por sua vez, afeta cerca de 50
milhGes de pessoas em todo o mundo e, a cada ano, cerca de 10 milhdes de novos
casos sao registrados e estima-se que, pelo menos 10% a 15% dos idosos com mais de
65 anos tém Depressdo, o que constitui um fator de risco para a incapacidade
funcional e mortalidade prematura. N3o esquecamos que a saude mental esta
subjacente a saude fisica e que, por outro lado, a doenca fisica aumenta o risco da

doenca mental.

Nesta fase da vida existe uma série de alteracdes a varios niveis,
nomeadamente a nivel psiquico, emocional e fisico. A forma como o idoso e a familia
lidam com essas alteragdes contribuira, sem ddvida, e em grande escala, para a
qualidade de vida dos utentes na nossa Residéncia. O psicélogo pode ajudar o utente a
enfrentar os novos desafios e podera auxiliar a familia a construir uma forma positiva
de o ajudar também. O objetivo méximo do Gabinete de Psicologia serd sempre
promover a qualidade de vida do idoso na Residéncia.

A acdo do Gabinete de Psicologia tem vindo sempre a sentir a necessidade de
se adaptar as condicionantes, por exemplo a Pandemia, bem como as caracteristicas
dos utentes recebidos na nossa Residéncia. Cada vez mais os utentes admitidos sdo

dependentes e com défice cognitivo.
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ESTIMULAGAO COGNITIVA

O objetivo da estimulagao é melhorar a qualidade de vida cognitiva e funcional
dos utentes, trabalhando os dominios que ainda se encontram conservados, bem
como os défices a varios niveis, nomeadamente défices de atengdo, dificuldades de
memodria, raciocinio légico, orientagdo, capacidades de planeamento, entre outras.

As fichas de estimulagdo cognitiva sdo direcionadas para cada utente
individualmente, de acordo com os seus gostos, capacidades e dificuldades. Estes
trabalhos consistem em pintura, realizagcao de pequenos trabalhos manuais, exercicios
que promovam o raciocinio matematico, fichas de Lingua Portuguesa, labirintos,
sequéncias, associa¢des, bem como exercicios especificos que potenciem a memoria
espacial, temporal e autopsiquica, a concentracdo, a atencdo, a resolucdo de
problemas e o planeamento.

Prevé-se ocupar duas manhds, semanalmente, com exercicios de Estimula¢do

Cognitiva dos utentes.

DINAMICAS DE GRUPO

A partilha de vivéncias, de emogdes e de sentimentos constitui um momento
precioso de interagdo entre os utentes, promovem a empatia, ndo so entre os utentes,
mas também entre os utentes e a psicdloga, desencadeando a compreensdo e a
interajuda, criando o contexto para partilharem alegrias e infortunios, fortalecendo
lacos de solidariedade e companheirismo e formando-se redes de apoio e interajuda.

Apenas um grupo restrito de utentes aprecia esta atividade, e os temas
debatidos v3o necessariamente ao encontro das suas vivéncias e necessidades de

exteriorizac¢do.
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ACOMPANHAMENTO FAMILIAR

E necessario fazer o acompanhamento aos familiares com empatia e escuta
ativa. Para alguns a decisdo de institucionalizar um idoso pode ser extremamente
dolorosa, podendo mesmo constituir um processo de luto, desencadear uma
Depressao, criar ansiedade, potenciar dilemas, problemas de consciéncia e
sentimentos de culpa. E importante desmistificar crencas, esclarecer a respeito de
sintomas e da evolugdo do processo demencial, fornecer informagdo técnica e criar
condi¢des para que utente e familia encontrem um equilibrio nesta nova etapa das
suas vidas.

E importante fazer-se uma reunido inicial com os familiares, aquando da
institucionalizagdo do utente, a fim de reunir o maximo possivel de informacg3o acerca
do mesmo, e manter posteriormente a possibilidade deste didlogo e partilha,
formando-se uma equipa, em que os diferentes papéis e conhecimentos, contribuirdo

para o melhor acompanhamento possivel.
PSICOEDUCAGCAO

Com o objetivo de contribuir para a ampliacio dos conhecimentos das
Ajudantes de Agdo Direta (AAD), no Placard do Gabinete de Psicologia continuara a ser
afixada informagdo util para o desempenho das suas fungdes.

Temas como comunicagdo, respeito pela individualidade, pela privacidade e
pela intimidade, caracteristicas em comum nos doentes com deméncia, necessidades
dos utentes em Residéncias para Idosos e caracteristicas gerais dos utentes s3o alguns
dos temas que se justifica partilhar a fim de, em equipa, contribuirmos para a

qualidade de vida dos nossos utentes.
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ACOMPANHAMENTO E MARCAGAO DE VISITAS

Prevé-se que o Gabinete de Psicologia continue a assumir as marcagdes de
visitas aos utentes, sendo que o periodo destinado para tal continuara a ser,
preferencialmente, entre as 13h00 e as 14h00 de segunda a sexta-feira.

O Gabinete de Psicologia também assumira o acompanhamento de uma parte
das visitas, & semelhanca de determinadas colegas da Residéncia para Idosos.
Pretende-se que seja um trabalho em equipa, permanentemente em monitoriza¢do, a
fim de acompanharmos as diretrizes da DGS, as necessidades dos utentes e dos
familiares e de adaptarmos estas fun¢des ao trabalho ja realizado por cada uma das

Técnicas.
FORMACAO

De Outubro de 2022 a Janeiro de 2024 farei a Dupla Especializagdo Avang¢ada
em Neuropsicologia & Intervencdo Neuropsicoldgica: avaliagdo e reabilitacdo.

Conteldos gerais: Fundamentos neuroanatémicos da atividade cerebral;
Neuroanatomia encefalica; Neuroimagem funcional em neuropsicologia; Patologia
cerebral; Sindromes neuropsicoldgicos; Introdugdo a avaliagdo neuropsicoldgica |, 11, lil,
IV, V; Reabilitacio neuropsicolégica I, Il, 1ll; Neuropsicologia infantil; Psicopatologia
associada aos transtornos neuropsicoldgicos. Intervencdo psicoterapéutica em
pacientes com dano cerebral: o paciente e a familia; Avaliacdo e reabilitacdo
neuropsicolégica na infancia; Procedimentos para a elaboragdo do relatdrio
neuropsicolégico; Discussdo / Supervisdo de casos clinicos; Elaboragdo,
desenvolvimento e defesa de um projeto de intervengdo em neuropsicologia e
Seminarios.

Farei outras pequenas formacgBes que forem surgindo e continuarei a

frequentar as sessdes mensais de Supervisdo Clinica com uma Psic6loga Especialista.

20]
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Concluindo, o objetivo principal do Gabinete de Psicologia serda sempre

contribuir para a qualidade de vida dos nossos idosos. O respeito, o afeto, a promogdo
da confidencialidade, da igualdade, da intimidade e da privacidade, do direito a

igualdade e a dignidade serdo sempre cruciais, e estardo sempre subjacentes a cada

acdo que o Gabinete de Psicologia desempenhe.

Técnica Superior de Psicologia Clinica, Especialista em Psicogerontologia pela OPP

Dr.2 Sofia Gomes
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PLANO DE ACAO DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

“Idoso é apenas alguém que tem idade avangada. Velho é
alguém que se torna obsoleto! Viva muitos anos, mas ndo
envelheca nunca!”

Alfredo Martini Junior

1. Introdugao

O envelhecimento é um processo universal, inerente a todos os seres vivos e
que tém o seu declinio a partir do momento em que se da a concegdo.

No processo de envelhecimento as capacidades de adaptacdo do ser humano,
vio regredindo, tornando-o cada vez mais sensivel ao meio ambiente. Esta diminuicdo
de atividade, ou até de inatividade, pode trazer diversas consequéncias, tais como a
reducdo da capacidade de concentragdo; coordenagdo e reagdo que por sua vez levam
ao surgimento de processos de desvalorizagdo; diminui¢do de auto- estima; empatia;
desmotivac3do; soliddo; isolamento social e depressdo.

Com as varias atividades de entretenimento, de carater sociocultural, pode-se
amenizar a velocidade com que se processam as modificagdes nos sistemas, por isso é
bastante importante que sejam dinamizadas atividades diversas, atendendo as
necessidades e limitaces fisicas, sociais e psicolégicas de cada um.

Ao fazer o plano é bastante importante haver um autocuidado em criar uma
rotina, e a mesma devera ser mantida de forma organizada e coordenada, de modo a
criar uma previsibilidade do seu dia e dessa forma, haver oportunidade de se
organizarem e cumprirem as suas atividades com tranquilidade e autonomia,
diminuindo a ansiedade, irritabilidade, ociosidade e apreensdo, tornando-o mais
seguro de si.

O Plano de Acdo de 2023 das Atividades Socioculturais tem como principal
objetivo envolver os utentes em diversas atividades de forma a estimular a autonomia;

o bem-estar, a boa disposi¢do; a relagdo e comunicagdo com os outros.

[=]
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2. Plano de Agao 2023

2.1. Referéncias e Descri¢ao

Programa

> Programa Sociocultural.

Objetivos

» Dinamizar a ERPI e Centro de Dia do CEBSA, proporcionando aos utentes um
espago de convivéncia, de comunicacdo permitindo o desenvolvimento de rela¢des

interpessoais, da criatividade e do sentido critico.

Descrigao do Plano

Este plano pretende promover atividades diversificadas, que podem ser divididas

em: Atividades Regulares e Atividades Especificas.

Atividades Regulares:

Atividade Psicomotora;

Caminhadas;

Jogos de interior ou exterior;

Conversar;

Alfabetizagdo;

Leitura e comentdrio de jornais e revistas;
Pequena ajuda nas tarefas da Instituicio;
Desenvolvimento de varias Oficinas;

Atividades Culturais passeios e intercAmbios;

V V.V V V V V V V Vv

Atividades de dias comemorativos: Dia de S. Martinho; Natal; Dia dos Avés; Dia

da Familia, entre outros);

» Atividades de carécter religioso;

> Divulgagdo de eventos e atividades por nés desenvolvidas, na rede social,
Facebook do CBESA;

» Visionamento de filmes e/ou fotografias;
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> Atividades musicais.

Atividades Especificas:

» Cinema;

» Comemoracio de Dias Festivos (Aniversarios dos utentes; Carnaval; Dia
Internacional da Mulher; Chegada da Primavera; Dia Mundial do Teatro, Dia
Internacional dos Parques Naturais, Dia Mundial da Danga, Dia do ldoso, entre
outros);

» Exposicdo e venda de trabalhos, elaborados pelos utentes;

> Pigqueniques;

> Passeio a Fatima;

> Sessdes tematicas (temas do interesse dos utentes);

> Natal.

2.2. Objetivos

Publico-alvo

Utentes das respostas sociais: ERPI; Centro de Dia; Apoio Domiciliario.

Resultados Previstos

>

Y V VYV V

Dinamiza¢do de um espaco de interesse comum;
Realiza¢do de atividades de motricidade fina e cooperagao;
Estimulagdo da aprendizagem ao longo da vida;
Fomentacdo das relagdes interpessoais;

Refor¢ar a importancia dos lagos familiares.

Intervenientes

>

Utentes, Diretora Técnica da ERPI e Centro de Dia, Animadora Sociocultural,

Diretora da resposta social SAD, Psicéloga, Equipa de Enfermagem, Membros da

Direcio e colaboradores/as, com sugestdes para a dinamizacdo/realizagdo de

atividades.

L]
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Previsdes quanto ao contexto interno e externo

Estrutura — este plano sera coordenado pela Animadora Sociocultural, que se
responsabiliza pela gestdo (espagos, materiais e equipamentos necessarios as
atividades), dinamizagdo e concretizacdo das diversas atividades realizadas nas
respostas sociais ERPI e Centro de Dia.

Comunica¢do — Realizag¢do de reunides entre a equipa multidisciplinar de forma

a existir partilha de ideias, para a execugdo e realizacdo das atividades.

Promogdo / Divulgacdo

>
>

>

Divulgacdo, através da rede social;
Exposi¢do dos trabalhos realizados pelos Séniores, na Instituicdo ou em local

publico a combinar.

Participacdo dos utilizadores

Este plano pretende estimular a autonomia, bem-estar, boa disposic3o, o

relacionamento/comunicagdo com os outros, a partir da dinamiza¢io de um leque de

atividades, tornando mais agradavel a sua permanéncia, e mais motivadores os seus

tempos livres e de dcio.

» Vamos abordar os utentes de modo a conhecer os seus gostos e desejos, para

melhor os servir e satisfazer, promovendo desta forma a participacdo ativa, quer no

desenvolvimento do presente Plano de Agdo, quer na dinamizac3o da prépria resposta

social.

Para um cumprimento mais eficaz destes objetivos é necessario conhecer as

capacidades especificas de cada utente, a nivel emocional, psicolégico e fisico, de

forma a existir uma adaptagdo das atividades as necessidades de cada um, tornando o

plano mais eficaz.
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4, Datas Comemorativas

De seguida apresenta-se as datas comemorativas mensalmente:

Janeiro

1 (Dom.) Dia da Paz

6 (Sex.) Dia de Reis : :

11 (Qua.) | Dia Internacional do Obrigado
18 (Qua.) | Dia internacional do Riso

29 (Dom.) | Dia Mundial do Puzzle
31(Ter.) Dia ao contrario

Fevereiro

14 (Ter.) Dia dos Namorados

22 (Qua.) | Dia do Pensamento

Marco
8 (Qua.) Dia Internacional da Mulher {

14 (Ter.) Dia da Incontinéncia Urinaria

20 (Seg.) Dia Internacional da Felicidade

20 (Seg.) Chegada da Primavera

21 (Ter.) | Dia Mundial da Arvore

21 (Ter.) Dia Mundial da Poesia

27 (Seg.) Dia Mundial do Teatro

Passeio Convivio
Visita Cultural “Os nossos museus...”

Abril

1 (Sab.) Dia Internacional da Diversdo no Trabalho
_§_(Qyi.) | Dia I_Vlu_ndial_da Atividade Fisica .
9 (Dom.} | Pascoa

11 (Ter.) Dia Mundial da Doenga de Parkinson

15 (Sab.) Sexta Feira Santa

16 (Dom.) | Dia Mundial da Voz

25 (Ter.) Dia da Liberdade

29 (Sab.) Dia Mundial da Danca

Maio

1 (Seg.) Dia do Trabalhador

13 (Sab.) | Dia da Nossa Senhora de Fatima

-]
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15 (Seg.) | Dia IntemaCional das Familias

18 (Qui.) | Dia Internacional dos Museus
Ida a praia

Visita cultural “igrejas da nossa terra”

Junho

18 (Dom.) | Dia Internacional do Piquenique
21 (Qua.) | Chegada do Verao
Comemoragdo dos Santos Populares e Aniversario do CBESA

26 (Qua.) | Dia Mundial dos Avés

Visita Cultural “Centro de Interpretagao de Aljubarrota”

Agosto
| 19 (S4b.) | Dia Mundial da Fotografia

Setembro

21 (Qui.) | Dia Mundial da Doenca de Alzheimer
23 (Sab.) | Chegada do Outono

25 (Seg.) | Dia Mundial do Sonho
29 (Sex.) | Dia Mundial do Coragdo
| Visita ao Santuario

Outubro

1(Dom.) _| Dia Internacional do Idoso . , )
1 (Dom.) | Dia Mundial da Musica -
5 (Qui.) Dia da Implantacdo da Republica Portuguesa

Novembro

1 (Qua.) | Dia de Todos os Santos
11 (Sab.) | Dia de Sdo Martinho

Dezembro

1 (Sex.) Restaurag¢do da Independéncia
10 (Dom.) | Dia Internacional dos Direitos Humanos
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21 (Qui.) | Chegada do Inverno
25 (Seg.) | Natal

Legenda:
Ir Atividades da ERPI e Centro de Dia -
Atividades com a resposta social Apoio Domiciliario
Atividades do Grupo de Animacgao das Institui¢des da Terceira Idade
Atividades para Colaboradores do CBESA
5. Plano de Avaliagao

» Avaliagdo Ex-post, esta avaliagdo sera realizada pela animadora, apos o periodo
estabelecido do cumprimento do “Plano de Agdo”, para assim, podermos refletir e

analisar, se os objetivos desenhados foram ao encontro com os resultados esperados.

5.1. Estratégias

» Recolher junto dos utentes informagdes sobre interesses pessoais, gostos e
aptiddes;

> Selecionar e angariar materiais de trabalho para as diversas atividades de forma

a possuir um leque diversificado de instrumentos de trabalho.

Desta forma, a dinamizacdo da Instituicio, a gestdo e organizacdo das
atividades ndo se baseara somente nas ideias da animadora, serd sim, um espaco

construido essencialmente para e com os utentes, dando a eles voz ativa.

5.2. Recursos

Humanos

Utentes;

Animadora Sociocultural;

Diretora Técnica da ERPI / Centro de Dia;
Diretora Técnica do SAD;

Elementos da Diregao;

Y V. V V V VY

Psicéloga;

28
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Equipa de Enfermagem,;

Colaboradores/as.

Materiais

Existentes na_Instituicdo: (telefone, fotocopiadora, computador, colunas de

som; impressora; retroprojetor; tinteiros, papel, mesas, cadeiras, televisao,
radio; CDs, DVD, entre outros);

Especificos para as atividades: (tintas de diversos tipos, cartolinas, tesouras,

canetas de feltro, lapis de cor, lapis de cera, tecido, cola, pecas decorativas em
gesso, madeira, vidro ou outro material, barro/terra cota, pincéis,

guardanapos, entre outros).

Atividades Regulares

Periodicidade

Descrigao

Objetivos

Semanalmente

Sessoes de
psicomotricidade

vV VvV

Desenvolver as capacidades fisicas, fazer frente
as limitagdes fisicas e psicossomaticas;

Favorecer a confianga e o dominio do corpo e da
mente;

Adquirir flexibilidade e equilibrio;

Estimular a distensao, relaxamento e a libertagdo
das tensGes perante o cansa¢o e a monotonia;
Tomar o tempo de écio em tempo de lazer;
Incentivar para os esfor¢os do quotidiano;
Favorece o desenvolvimento psicomotor.

Jogos

VVVVIVVYY

Estimular a coordenagdo psicomotora;
Promover momentos ludicos e de descontracdo;
Combater o isolamento;

Promover a interagao no grupo.

Oficinas

> Exprimir-se através das artes plasticas e
dos trabalhos manuais;

» Desenvolver e estimular a imaginacdo e a
criatividade através de varias formas de
expressao plastica;

> Desenvolver a motricidade fina, a
precisdo manual e a coordenacao
psicomotora;

» Evitar o isolamento e o écio;

» Desenvolvimento e enriquecimento de
qualidades grupais, coesdo; partilha;
trabalha em equipa; confianga; |
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sensibilidade; relagbes interpessoais;
iniciativa; expressao e auto controlo.

» Desenvolver as aptiddes técnico manuais
dos idosos;

» Desenvolver a capacidade ludica;

> Realizar atividade criativas e recreativas;

» Incrementar a participac¢do ativa dos
idosos;

» Promover o convivio e o bem-estar.
- > Desenvolver e estimular as capacidades de
Sessoes de . -
. . raciocinio e vocabulario;
Leitura e Escrita . e ~ .
. » Promover a comunicagdo, interagdo e didlogo
(Alfabetizac¢do) .
entre os idosos.
> Estimular a coordenagdo psicomotora;
» Estimular as capacidades de mobilidade e
. aumentar a autonomia;
Caminhadas - =
» Promover momentos ltdicos e de descontragao;
» Promover a interagdo no grupo;
> Promover a qualidade de vida.
. . » Promover momentos de encontro e reflexao.
Atividade de
Caracter Religioso
Comemoragao do » Proporcionar ao Utente que faz anos um
Aniversario dos momento s6 para 0 mesmo, momento esse de
Utentes festejo e confraternizagao.
Dang¢a » Criar o gosto pela danga e pelo movimento;
(Execugao de » Estimular as relagGes interpessoais e o trabalho
coreografias; em grupo;
Danga » Desenvolver as capacidades fisicas e artisticas do
Sincronizada; idoso;
Dan¢a Livre; » Incentivar a estimulacdo da memoéria e da
Danca de Roda criatividade.
Mensalmente | adaptada)
» Contribuir para a reorganizagdo cognitiva, afetiva
. ~ e corporal dos idosos;
Animacao i . o
Musical » Desenvolver o ouvido musical, o sentido ritmico
(Usar sons, e o reconhecimento e reprodugdo de frases
harmonias e musicais;
instrumentos » Trabalhar a interagdo, a comunicagdo, encontros
musicais) e desencontros de idosos num ambiente

animado.
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Divulgacao de

atividades
organizadas e > Valorizar as atividades desenvolvidas;
realizadas pela » Divulgar as atividades realizadas;
ERPI e Centro de » Divulgar saberes.
Dia do CBESA, na
rede Social
(Facebook) da
Instituicdo
.. » Proporcionar momentos de entretenimento;
Visionamento de . . ~
filmes/ » Captar e/f)u incentivar a atencdo e a
Fotografias/ ou concentragao; . . .
Sempre que se ‘. > Fomentar as relagdes interpessoais e sociais;
justifique documentarios > Desenvolver o espirito critico.
Comemoragao » Desenvolver a motricidade fina, a destreza
das Esta¢bes do manual, a criatividade e o espirito de
ano (elaboragao improvisagdo dos utentes. Dar a conhecer os
de painéis, telas e trabalhos realizados pelos idosos.
quadros alusivos
ao tema)
Culinaria > Promover o saber-fazer dos utentes, o espirito
(Confegdo de de grupo e a manutengdo das rotinas da vida
doces/ sumos em diaria.
datas
comemorativas)
Cronograma
Atividades Sugestdo de Atividade Periodicidade Objetivos

Confegdo bolo rei

¢/ utentes;
Convite aum

grupo de cantares
“Vamos cantar as

Janeiras”;
Lanche convivio
entre utentes da
ERP, Centro de
Dia, familiares e
colaboradores.

6 de Janeiro >
(Sexta-feira)

» Promover atitudes de
participagdo e cooperagdao em
atividades musicais;

» Reviver tradigdes populares;

Promover o convivio entre os

utentes, e funcionarios;

> Promover a socializacdo,
evitando o isolamento, a
tristeza e a depressao.

Comemoragdo
doDiado
Obrigado

Elaboracdo de
uma lembranga
para as
colaboradoras,
como

11 de Janeiro
(Quarta-feira)

> Agradecer a todos os
colaboradores, toda a
dedica¢do e empenho, tanto
no cuidado com os idosos
como o carinho demonstrado

| BB PN
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agradecimento,
em parceria com
a resposta social
Apoio
Domiciliario.

por todos.

Elaboragdo de trabalhos,
alusivos a Amizade e ao

Amor.

14 de Fevereiro
(Terca-feira)

Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias
oriundos do meio
sociocultural em que os
idosos estdo inseridos;
Estimular as capacidades
técnico- manuais dos idosos;
Estimular a criatividade e
imaginagao.

Elaboracdo dos
acessorios
carnavalescos;
Decoragdo da
instituicdo alusiva
ao tema;
Organizagdo do

Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias
oriundas do meio
sociocultural em que os

desfile interno 20a 24'de idosos estdo inseridos;
com Fevereiro Contrariar o desenraizamento
colaboradores e social dos idosos;
utentes; Promover o convivio e o bem-
nile de estar, entre todos.
Promover o convivio entre os
Passeio convivio utentes;
ao Bacalhoa A definir Promover a socializagao,
Budha Eden evitando o isolamento, a
tristeza e a depressao.
Entrega de
lembrancas a Estimular o trabalho em
todas as mulheres equipa;
(utentes e Promover o didlogo e a troca
colaboradores) da de opinides;
ERPI e Centro de 8 de Margo Aproximar os idosos, uns dos
Dia em parceria (Quarta-feira) outros;

com a resposta
social Apoio
Domicilidrio;
Elaboragdo de um
cartaz alusivo a

Promover o bem-estar e a
autoestima.
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figuras femininas
com destaque na

Atividades
alusivas %
Pascoa

sociedade
portuguesa

(recolha de

informagdo).

e Preparativos para > Estimular a precessio de
a chegada da diferenciar a nova estagdo do
Primavera; ano;

e Elaboragdo de » Sensibilizar os idosos para as

. 21 de Margo ~ .
motivos . questdes relacionadas com o
) " (Terca-feira) . )
primaveris para ambiente;
decorar a ERPI; > Promover a participacdo dos

e Plantar uma Utentes.
arvore.

s » Proporcionar momentos de

e Convite a . . AL
academia sénior entretimento e intercimbio

27 de Margo de geracgGes diferentes;
de Alcanena para . oo
. (Segunda-feira) » Contribuir parao

apresentagdo de , .
enriquecimento cultural do

uma pega teatro. .
idoso.

. » Contribuir para o
e Fazer um roteiro . .
. enriquecimento cultural do
de visitas aos . .
museus idoso;
. A definir > Proporcionar um momento
existentes, no .
ladico;
nosso Concelho. ]
. .. » Fomentar o sentimento de
Locais a definir
pertenca a um grupo.
. > Proporcionar aos
1 de Abril P ,
. colaboradores um periodo
(Sdbado)- , .
- - N descontraido e de convivio
Atividade a definir Alteracgdo para .
. entre todos, uma vez que é
antes ou depois . .
. tao importante a alegria e boa
do dia. . s
disposi¢cdo no trabalho.

e (Conviteaum » Proporcionar aos Séniores um
professor de dia descontraido e de convivio
atividade fisica 6 de Abril entre todos; N .
para a realizagao (Quinta-feira) » Promover habitos de vida
de uma aula de saudavel.
mobilidade.

» Estimular a memoéria dos

Elaboragdo de
trabalhos e
acessorios
decorativos de
Pascoa para
decoragao das

Durante o més
de Abril

Séniores relativos aos habitos,
costumes, vivéncias e
experiéncias oriundas do
meio sociocultural que os
mesmos estdo inseridos;

" o2~ . .. T _® % 1

P

Y T




CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E

ORCAMENTO 2023

salas;
Decoragdo da
Instituicdo;
Atividade em
parceria com a
resposta social
Apoio
Domicilidrio.

Estimular a participacdo dos
Utentes em atividades
criativas e recreativas;
Contribuir para o
enriquecimento cultural do
idoso.

Convite a uma
entidade do
exterior para
comemoragao
dos dias. (Ana
Bela Ruivo?).

16 a 29 de Abril

Proporcionar o convivio e a
boa disposicao entre os
Utentes.

Elaboragdo de
trabalhos alusivos
a “Revolugdo dos
Cravos”.

25 de Abril
(Terga-feira)

Promover a cultura e
desenvolver o raciocinio
cognitivo;
Valorizar as
costumes;
Proporcionar vivenciar o 25
de Abril que os mesmos
tiveram.

tradigcbes e

Convite as
familias dos
utentes a
participar num
lanche convivio
na ERPI, com
animagao
musical.

15 de Maio
(Segunda- feira)

Estimular e permitir as
relagdes interpessoais;
Promover a socializagdo.

Fazer um roteiro
de visita as
“nossas igrejas”.

Locais a definir

A definir

Contribuir para o
enriquecimento cultural do
idoso;

Proporcionar um momento
ludico;

Fomentar o sentimento de
pertenga a um grupo.

Passeio convivio a
praia da Areia
Branca.

Maio (a definir)

Contribuir parao
enriquecimento cultural do
idoso.

Visita ao Centro
Interpretacao dos
Olhos de agua.

Junho (a
definir)

Estimular e permitir as
relagBes interpessoais;
Contribuir para o
enriquecimento cultural do

-
d
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idoso.
Promover a socializacdo e a
boa disposigao.

Promover momentos de

) . Junho (a convivio e socializagao dos
Baile de verao. . e e
definir) Utentes das varias instituigdes
do nucleo.
Realizacdo de um Proporcionar um momento de
. g 18 de Junho p’ .
piquenique num . convivio entre os Utentes e os
(Domingo), . ,
Parque Natural colaboradores intervenientes;
“ e poderemos
Parque Bioldgico celebrar antes Promover uma tarde
da Serra da . diferente das habituais.
o ou depois.
Lousa”.
Almogo no Proporcionar momentos de
exterior convivio entre os utentes,
(sardinhada) colaboradores e membros da
convivio entre Junho (dia a Direcdo;
idosos e definir) Promover uma tarde
colaboradores da diferente das habituais.
ERPIl e membros
da Diregao.
Estimular e permitir as
. relacGes inter is;
Visita ao centro . soes | terpessoals;
- Julho (dia a Contribuir para o
de Interpretacao - . .
: definir) enriquecimento cultural do
de Aljubarrota .
idoso;
Promover a socializacao.
Promover uma tarde
Atividade a 26 de Julho diferente das habituais,
definir (Quarta-feira) promovendo o convivio e o

bem-estar entre todos.

Passeio Cultural/

Contribuir para o

utentes do SAD.

| e Religioso, a enriquecimento cultural do
I I H H .
m . reallzar em Setembro (a idoso;
m 1 parceria com.a definir) Promover mOTentos de
? “3 ¥ Resposta Social encontro e reflexio;
Le Apoio Fomentar o sentimento de
'- Bt Domicilidrio. pertenca a um grupo.
: ] Promover o convivio e boa
AT ! disposicdo entre os Utentes,
b Wﬁ!& o Comemoragdo na das vdrias respostas sociais.
Internacional | ERPI, em Outubro (a

~ doldoso conjunto com os definir)

P B R N B P TR S
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Decoracgdo da
instituicdo alusiva
a quadra festiva;
Realizacdo do
magusto;

Tarde animada
com castanha
assada e agua-pé

11 de
Novembro
(Sabado),
poderemos

comemorar a

13 de

Novembro
(Segunda-feira)

Relembrar habitos, costumes,
vivéncias e experiéncias
oriundos do meio
sociocultural em que os
idosos estdo inseridos;
Contrariar o desenraizamento
sociocultural dos idosos;
Desenvolver as capacidades
ao nivel do equilibrio socio
emocional, das relagdes
interpessoais e insergdo no
meio socio cultural;
Proporcionar um momento de
convivio entre os Utentes e
colaboradores.

ERPI,
SAD,

Elaboragdo de
trabalhos e
acessorios
decorativos de
Natal para
decoragdo da
Residéncia;
Preparacdo de um
teatro
(intervenientes:
técnicos,
colaboradoras e
utentes);
Preparacao de
uma coreografia e
canticos
natalicios.

Festa de Natal — convivio
de familiares, Utentes da

Centro de Dia e
colaboradores e

membros da Diregdao a
realizar na ERPI.

A definir

Relacionar acontecimentos
que os idosos experienciam;
Desenvolver a atengdo e a
memoria;

Desenvolver o sentido da
propria identidade;

Estimular a inter-relagdo
humana e a integragao social;
Favorecer o desenvolvimento
psico-motor;

Desenvolver as capacidades
artisticas e plasticas;
Possibilitar a relacdo de todos
com todos, criando uma
corrente afetiva;
Proporcionar o divertimento,
o bem-estar, o convivio e a
confraternizacdo entre
utentes, familiares e
funcionarios;

Proporcionar momentos
ladicos;

Estabelecer a cooperacao,
reconhecendo o valor do
trabalho em equipa;
Fomentar o sentimento de
pertenga a um grupo.

Legenda:

Atividades da ERPI e Centro de Dia
Atividades com a resposta social Apoio Domiciliario
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Atividades do Grupo de Animagdo das Instituicbes da Terceira Idade
Atividades para Colaboradores do CBESA

Orcamento

De seguida é apresentada a tabela do or¢gamento, onde consta os valores para a

realizacdo das atividades.

(apenas Centro de Dia e ERPI)

Descri¢ao Orgamento
Material de desgaste 250€
Atividades Interinstitucionais (realizadas com o nucleo de animagao) 50€
Passeios e visitas realizadas em conjunto com as respostas sociais do CBESA 380€

Técnica Superior de Animagao Sociocultural

Dr.2 Maria de Lurdes Monteiro
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PLANO DE ACAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou
familias, por motivo de doencga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realizacdo das atividades
instrumentais da vida diaria.

Os servigos prestados pelo SAD, tem como objetivo: Contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos utentes e familias; Contribuir para a conciliagio da vida
familiar e profissional do agregado familiar; Contribuir para a permanéncia das pessoas
no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a Estruturas
Residenciais.

Este plano de agdo tem como objetivo, descrever as atividades e agBes
planeadas para o ano 2023, nesta resposta social. A concretizagdo destas mesmas

atividades pode ser condicionada ou sofrer alguma alteragdo devido a diversos fatores.

Frequéncia

O SAD tem capacidade para 40 utentes, tendo acordo com o Instituto da
Seguranga Social para 30 utentes, sendo 12 utentes comparticipados a 7 dias e 18
utentes comparticipados a 5 dias. De momento, temos 35 utentes a usufruir do Servigo

de Apoio Domicilidrio.

Objetivos

Os objetivos que constituem o SAD sao:

a) Em colaboragdo com familias e servicos da comunidade, responder de forma
integrada as necessidades dos utilizadores;

b) Apoiar idosos, no respetivo domicilio, permitindo assim que continuem no seu meio
familiar e social evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais aos
utentes, sendo estes objeto de contratualizagdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fung¢do das necessidades

especificas de cada pessoa;
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e) Promover a qualidade dos servigos prestados, tendo em conta, o respeito na sua

individualidade e privacidade, assim como, nas suas convicgoes politicas e religiosas;

f) Fomentar as competéncias de resolucao de problemas;

g) Promover a autonomia e qualidade de vida do utente;

h) Minimizar os sentimentos de soliddo e isolamento através da aproximagdo dos
recursos comunitarios do interessado, bem como, estabelecer e desenvolver
atividades que promovam a comunicagdo e convivéncia;

i) Colaborar na manutencdo de um estado de saude favoravel, bem como, promover a
capacidade motora, tendo em atenc¢do o estado de saude e recomendagdes médicas
de cada pessoaq;

j) Orientar os familiares, incentivando-os a participar nas atividades da vida diaria, bem
como, o envolvimento da familia na implementag¢ado do PDI;

k) Facilitar a participagdo do idoso na dindmica comunitaria;

I} Promover a intergeracionalidade;

m) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as

quedas, bem como, assegurar diariamente a prescri¢io médica do utente, quando este

ndo tem familia.

Servicos Prestados

A prestagao dos nossos servigos passa por:
a) Fornecimento e distribui¢do das refeigdes respeitando as dietas com prescri¢do
médica;
b) Administracdo da refeicdo;
¢) Cuidados de higiene e conforto;
d) Cuidados de higiene e conforto adicional;
e) Higiene habitacional;
f) Tratamento de roupas;
g) Teleassisténcia;
h) Apoio psicossocial;
i) Aquisigdo de medicamentos;

j) Cuidados de enfermagem;

B ) FoBl BERE oI v I 340 1 B8 DN Bl a0 0 T DA T BEDE DO D N Dowd ERNERNd B NRRR w8 § E AN NBREBEDRE AN B od
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k) Fisioterapia;

I) Preparagdo de medicagdo;

m) Administragdo da medicagao;

n) lda a farmacia;

o) Cedéncia de ajudas técnicas.

Formacdo dos Recursos Humanos

ORCAMENTO 2023

E uma prioridade do CBESA, promover a formagdo dos colaboradores para

garantir cada vez mais a qualidade dos servigos prestados. Para isso, juntamente com a

equipa técnica da ERPI elencamos um conjunto de temas a abordar em 2023 de forma

a melhor capacitar os colaboradores.

Temas

Destinatarios

Curso de Primeiros Socorros

Colaboradores ERPI e SAD

Abordagem focada na pessoa idosa

Colaboradores ERPI e SAD

Cuidados basicos de higiene, transferéncia e
posicionamentos de utentes (com a equipa de
enfermagem da ERPI)

Colaboradores ERPl e SAD

Relacionamento interpessoal

Colaboradores ERPI e SAD

Plano de Atividades

Neste plano consta as diversas atividades, as mesmas estdo divididas em

Atividades Regulares e Atividades Especificas.

Atividades Regulares

equipa de SAD

- Monitorar os indicadores para a
avaliagdo do servigo de AD;
- Orientar e estruturar os horarios

Atividades /
Agoes de Objetivos Local Cronograma
intervengdo
- Apoiar as equipas de AAD na
organizagdo da escala de trabalho,
Coordenar e | na discussdo/resolugdo de conflitos
orientar a e impasses; Sala das AAD. Todo o Ano

[«]
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desenvolvimento da autonomia;
- Envolver a familia/ cuidadores nas
Atividades e na dindmica das AVD’s.
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de trabalho;
- Garantir a discussdo periodica dos
casos/situacdes mais complexas e
relevantes para andlise do processo
de trabalho das equipes e
organizac¢do do SAD.
- Acompanhar a prestagio dos
servigos;

. - Elaboragdo do Plano Individual; .

Visitas o Domicilios dos

o - Promover estrategias de Todo o Ano

Domicilidrias utentes.

Atendimento a

- Atendimento/acolhimento e
informagao as pessoas carenciadas;
- Orientagdao e acompanhamento

CBESA/Domicilio

utentes e . N Todo o Ano
. das situagdes; do Idoso.
familiares Do L
- Avaliagdo/ diagndstico das
situacoes.
- Assegurar e promover AVD, bem
Prestar como, identificar situagbes de
Servigos de cuidados de saude e estabelecer | Domicilios dos
; . Todo o0 Ano
Qualidade aos | contactos com os familiares, utentes.
utentes responsaveis ou entidades de
saude.
. - Avaliagao das situagOes;
Servico de . . .
- Prestar cuidados e servicos | Domicilios dos
Enfermagem . . Todo o0 Ano
o adequados as necessidades dos utentes.
no Domicilio
utentes.
. - Avaliacao das situacoes;
Servigo de ) . .
. . - Prestar cuidados e servicos | Domicilios dos
Fisioterapia no . . Todo o Ano
. adequados as necessidades dos utentes.
Domicilio
utentes.
Servico de L o o
. . - Avaliagao psicoldgica; Domicilios dos
Psicologia no . R Todo o Ano
o - Intervengdo psicoldgica. utentes.
Domicilio

[PIR=0E R ==
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Atividades Especificas
Atividades Descri¢cdao Objetivos Local Cronograma
- Pedir aos utentes .
Lo -Divulgar o SAD
historias dos seus | .
junto da | - Domicilios
o tempos; .
Cronica na . comunidade; dos utentes; | Todo o Ano
) - Recolher receitas; )
Rede Social - Estimular a - Local a (1 x por
- Recolher poemas; L . N
Facebook . participacao e | definircomo maés)
- Fazer um registo L
. confraternizagdo. Utente.
fotografico do
domicilio.
Entregar de |- Agradecer e SAD:
lembranca ue | valorizar o papel ’
Dia do . . ¢ d pap - ERPI; 11 de
. simbolize um | dos colaboradores e .
Obrigado . - Centro de Janeiro
obrigado aos | o esforco que fazem Oi
ia.
colaboradores. pelos utentes.
- Valorizar o papel - SAD;
Entrega de
. da Mulher e a - ERPI;
Dia da Mulher | lembrangas a todas | . L 8 de Margo
importancia da sua | - Centrode
as mulheres. o .
existéncia. Dia.
Entregar améndoas | - Minimizar o - SAD;
i aos utentes e | sentimento de - ERPI; .
Pascoa . 9 de Abril
colaboradores de | isolamento e de| -Centrode
SAD. solid3o. Dia.
Promover uma
Realizacio de i tarde diferente das
ealizac3o de jogos
Dia Mundial da o ¢ . 108 habituais, - Domicilios Marco /
. L tradicionais nos . .
Atividade Fisica . promovendo o | dosutentes. | Abril / Maio
domicilios. L.
convivio e o bem-
estar entre todos.
- Realizar 3
passeios
culturais/religiosos, o
- Contribuir para o
em cada um dos . .
. enriquecimento -SAD;
passeios levamos
L. cultural do idoso; - ERPL;
Ida a Fatima | utentes de uma Setembro
- Promover um -Centro de
rota de SAD, ou .
. . | momento de Dia.
seja, uma vez vao .
encontro e reflexao.
utentes do Malhou,
outra dos Bugalhos
e outra de

=]
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Monsanto.
. - Minimizar o
Dia Entrega de )
. . sentimento de 1de
internacional | lembrancas a todos | . SAD
isolamento e de Outubro
do Idoso os utentes. o
soliddo.
- Minimizar o
Dia de Todos os sentimento de | - Domicilios 1de
Oferecer Broas. .
Santos isolamento e de | dos utentes. Novembro

soliddo.
- Minimizar o

Entregar uma . - ERPI;
sentimento de o

Natal lembranga aos | . - Domicilios Dezembro

isolamento e de

Utentes de SAD. o dos utentes.
soliddo.

Aquisicdo de Material

Material necessario

Quantidade

Adquirir
Individual.

materiais

de equipamento de Protegdo

12 camisolas polares;
36 calgas;
36 Tunicas;

12 Corta-vento.

Técnica Superior de Educagdo Social

Dr.2 Patricia Domingos
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CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

1. Introdugdo

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, nas suas respostas sociais de Creche
e Jardim de Infancia, tem como principio basico orientador da sua agdo o respeito
absoluto por cada crianga, enquanto ser Unico.

Achamos que educar é promover um desenvolvimento global harmonioso,
procurando estimular todo o potencial humano e todas as capacidades de cada
crianga. Dessa forma, a equipa destas respostas sociais tém que assumir uma postura
de forma a promover uma resposta organizada, complementar e integral. O Projeto
Educativo explana e fundamenta a filosofia e a linha de agdo assumida por todos os
agentes educativo. Pretende-se que este documento seja efetivamente um
documento orientador de trabalho, assumindo um carater de comunica¢do entre os
varios parceiros educativos. "A autonomia da escola concretiza-se na elaboragéo de
um projeto educativo proprio, constituido e executado de forma participada, dentro de
principios de responsabilizagéio dos vdrios intervenientes na vida escolar e de
adequacgdo as caracteristicas e recursos da comunidade em que se insere" (Decreto-Lei
n.2 43/89, de 3 de fevereiro). O Projeto Educativo trata-se de um documento
orientador da pratica educativa espethando a sua identidade e autonomia, construidas
pela consciéncia progressiva de um processo que se pretende inovar no futuro.

Assim sendo, sdo definidas as linhas orientadoras para a elabora¢do do Plano
Anual de Atividades, Projetos Curriculares e Pedagdgicos de Sala e o Relatério Anual de
Atividades.

O presente Projeto Educativo foi elaborado para o triénio 2020-2023.

2. Enquadramento Legal

A Creche e Jardim de Infancia sdo respostas sociais da Institui¢cao Particular de
Solidariedade Social, Centro de Bem Estar Social de Alcanena, cujos Estatutos sdao
regulados pelo Decreto-lei n? 119/83, de 25 de Setembro, atualizado pela Portaria n?
139/2007 de 29 de Janeiro.

A Creche tem como entidade responsavel pelo seu acompanhamento o

Ministério da Seguranca Social, através do Centro Distrital de Segurang¢a Social de
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Santarém. Tem como referéncia legal os Guides Técnicos da Direcdo Geral e Agdo
Social, de 1996, e mais recentemente, as normas de Gestdo de Qualidade, editadas
pelo Instituto da Seguranca Social, I.P., de 2005.

No que diz respeito ao Jardim de Infancia, é acompanhado conjuntamente
pelos Ministérios da Educa¢do e da Seguranga Social, tendo como referéncia legal a
Lei-quadro da Educagdo Pré-escolar, Lei n? 5/97, de 10 de fevereiro, bem como as

Orientagdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar.

3. Organizagao e Funcionamento
3.1. Frequéncia

A Creche do Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem capacidade para
acolher diariamente 66 criangas, em que 52 destas criangas estdo abrangidas pelo
acordo de cooperagdo com a Seguranga Social. Verificando-se que no corrente ano
letivo, a capacidade mdaxima estd atingida.

No que diz respeito a resposta social de Jardim de Infancia, a capacidade das
trés salas é de 75, em que 57 destas criangas estio abrangidas pelo acordo de
cooperag¢do com a Seguranga Social. No entanto, no corrente ano letivo verifica-se um
acréscimo na frequéncia de criangas nesta resposta social, ao contrario do que se tem
constatado nos anos anteriores. Atualmente, existem 55 criangas, distribuidas pelas

trés salas, o que se torna benéfico para o trabalho pedagdgico desenvolvido

diariamente.

3.2. Constituicdo dos Grupos

Os oito grupos de criangas que constituem as salas de Creche e de Jardim de
Infancia sdo constituidos respeitando as normas em vigor, nomeadamente os Guides
Técnicos da dire¢do de Agdo Social, no caso da Creche, e pela Lei-Quadro da Educacdo
Pré-Escolar, no caso do Jardim de Infincia.

Os grupos em Creche sdo constituidos por faixas etarias, tentando-se criar
grupos o mais homogéneos possivel em termos de idades, assim como no que diz
respeito ao seu desenvolvimento. Quanto a resposta social do pré-escolar optou-se

pela criagdo de grupos heterogéneos, devido a facilidade de organizac¢io dos grupos, e
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tendo em consideragdo as Orientagdes Curriculares para a Educagao Pré-Escolar
quando referem que a constituicdo dos grupos deve ter “em conta que a interagGo
entre criangas em momentos diferentes de desenvolvimento e com saberes diversos é
facilitadora do desenvolvimento da aprendizagem. A existéncia de grupos com criangas
de diferentes idades acentua a diversidade e enriquece as interagées no grupo,

proporcionando multiplas ocasibes de aprendizagem entre criangas.”

4. Desenvolvimento Curricular
4.1. Organiza¢ao do Ambiente Educativo
A Creche e o Jardim de Infancia funcionam num edificio construido de raiz para
este efeito. Dispde:
e Espaco ao ar livre;
e Dois recreios de Creche, equipado;
e Dois recreios de Jardim de Infancia, equipado;
e (Cinco salas de Creche;
e Trés salas de Jardim de Infancia;
e Uma cozinha;
e Um refeitério para criangas;
e Um refeitorio para funciondrios;
e Uma lavandaria;
e Uma despensa de frios;
e Uma despensa de géneros;
e Um vestiario e balneario para funcionarios;
e Trés instalagdes sanitdrias para criangas;
e Uma copa de leites;
e Um gabinete de diregao;
e Uma sala de reunibes;
e Uma sala de isolamento;
e Uma arrecadagdo para material pedagdgico no interior;
e Uma arrecadacgdo para material pedagdgico e outro no exterior;
e Dois espacos de utilizagdo comum (cupula da Creche e cupula do Jardim);
. |
e na]
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e Uma carrinha para transporte, comum a outras respostas sociais da Instituicao.

O CBESA promove atividades letivas diversificadas com vista a preparar as
criangas para os desafios atuais e futuros, de cardter cultural, social e tecnoldgico,
contribuindo para formar cidaddos responsaveis, autonomos e interventores.
Subjacentes nas Areas de Desenvolvimento da Crianca, de acordo com o Manual da
Qualidade da Creche, definidas pela Seguranga Social para Creche, e nas OCEPE
(Orientagbes Curriculares na Educagdo Pré-Escolar) definidas pelo Ministério da

Educagdo, para o Jardim de Infancia.

¢ Horério das Atividades

O horario normal de funcionamento das atividades é entre as 09h00 e as
17h00. O horario letivo funciona das 9h00 as 13h e das 15h as 16h00. O hordrio da
componente de apoio a familia funciona das 7h30m as 9h0Om, das 13h as 15h e das

16h00 as 18h30/19h.

¢ Atividades Extracurriculares

Sdo desenvolvidas, por técnicos especializados, as atividades de:
e Musica;
® Psicomotricidade;
¢ Inglés;

e Biblioteca Itinerante.

5. Relagdao com as Familias e Comunidade
“ ~ [ . . .

A educagdo pré-escolar é a primeira etapa da educacdo bdsica no processo de
educagdo ao longo da vida, sendo complementar da acdo educativa da familia, com a
qual deve estabelecer estreita relagéo, favorecendo a formacdo e o desenvolvimento
equilibrado da crianga, tendo em vista, a sua plena inser¢do na sociedade como ser
auténomo, livre e soliddrio”

In orienta¢des curriculares para educagdo pré-escolar
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Na educagdo de cada crianga, temos sempre que ter em conta dos dois
contextos em que esta se insere — escola e familia. Por isso, é que a relagdo com as
familias tem que ser de proximidade, pois s6 assim podemos adequar o processo de
educar a cada crianga.

A relacdo com cada familia pressupGe que os pais, assim como os adultos da
Instituicdo sdo co-aducadores da mesma crianca e essa relagao deve, do nosso ponto
de vista, ser centrada na propria crianga, promovendo uma permanente troca de
informac3o sobre ela, quer por parte dos pais, quer por parte da Creche ou do Jardim
de Infancia.

Temos como filosofia subjacente ao nosso trabalho, a complementaridade das
acdes educativas, por parte da familia e da escola e tentamos assegurar uma saudavel
comunicagdo entre ambas, respeitando os valores préprios de cada familia e a sua
singularidade.

Achamos que a colaborac¢io dos pais e de outros membros da comunidade,
nomeadamente o contributo dos seus saberes e competéncias para o trabalho
educativo com as criancas é um meio privilegiado de alargar e enriquecer as
aprendizagens, que se querem o mais abrangente possivel.

A comunicacio com os pais é promovida especialmente nos contactos didrios e
informais, mas também no ambito de reunides agendadas. Esta troca de informacbes e
conhecimentos permite conhecer as expectativas educativas da familia e esclarecé-la
quanto ao processo educativo a desenvolver com o grupo, eventualmente, participar
em situacdes educativas planeadas pelo educador para o grupo.

Sempre que os pais ou familiares manifestem a possibilidade de poderem
contribuir de alguma forma para o Projeto Educativo em curso, nomeadamente,
trazendo sugestdes, partilhando saberes, conhecimentos ou tradi¢des, serdo sempre
tidos em conta como parte integrante do Projeto Educativo. Essa disponibilidade serd
valorizada e estimulada, e articulada no decorrer do Projeto Pedagégico/Curricular da

sala ou com o Projeto Educativo da Instituigao.

[«]
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6. O nosso Projeto

A crianga desde cedo que, através da interagdo com a familia e com a
comunidade, aprende valores e atitudes. Torna-se entdo importante que se dé
continuidade a essas aprendizagens em contexto mais formal, como é o caso da
Creche e do Jardim de Infancia, e que se proporcionem condi¢ées a que essas
capacidades se desenvolvam no sentido de se tornarem perdurdveis. Isto é, que fagam
parte de cada crianga como sendo duradouras e parte da sua personalidade como Ser
em comunidade. Assim sendo, e como ponto de partida, torna-se fundamental definir

linhas orientadoras e objetivos a atingir, tendo em consideracio a miss3o, valores e

visdo defendidos pelo CBESA.

6.1. Principios Educativos

No que respeita ao setor da infancia, a Instituigdo, tem como objetivo
primordial formar cidaddos ativos e conscientes, dotados de competéncias pessoais e
sociais distintas, tendo subjacente que cada crianca possui caracteristicas,
capacidades, interesses, motivagdes e histérias de vida préprias. Assim sendo,
pretendemos proporcionar a cada crianga uma formago integral e diferenciada, tendo
em consideragdo saber fazer, saber ser e saber viver. Pretendemos que o processo de
ensino-aprendizagem seja sentido como uma experiéncia positiva, inovadora e
potenciadora de criatividade, associada aos valores de vivéncia em comunidade. Desta
forma, pretendemos que as criangas adquiram o sentido de responsabilidade,
liberdade, disciplina, respeito, persisténcia, tolerancia para com o outro e da
solidariedade. Respeitando a individualidade de cada crianca e os seus interesses,
pretendemos educar para a tolerancia, assim como descobrir significado da palavra
solidariedade, de interesse pelos outros e de fazer algo pelos outros, sejam eles quem
forem. Pretendemos desenvolver o pensamento critico, a criatividade, a comunicacao,
a autonomia e a colaboragdo, numa sociedade onde cada vez mais existe uma
permanente necessidade de adaptacdo a coisas novas, a mudanca, onde se torna
essencial o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo, no sentido de potenciar o

espirito proactivo, essencial para o futuro das nossas criangas.
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6.2. Linhas de Acdo/Objetivos Estratégicos

LINHAS DE ACAO

Objetivos

Objetivos Estratégicos

Familias

¢ Assumir como vetores fundamentais: a
qualidade, o rigor e a exigéncia no servigo
que presta a comunidade educativa.

+ Realizar atividades com a participa¢ao dasI
familias;

¢+ Conseguir a presenca das familias no
atendimento individual,

+ Obter a presenca das familias nas reunides
de pais.

Cfiangas

¢  Contribuir para a igualda&e de

oportunidades no acesso a escola,

centrando a ac¢do educativa na

aprendizagem globalizante das criangas.

+ Realizar atividades que envolvam o recurso as
novas tecnologias.

¢+ Promover uma educa¢do para todos
numa perspetiva de sociedade cada vez
mais inclusiva.

¢+ Realizar reunides com todos os técnicos e
encarregados de educacdo das criangas com
NEE.

¢+ Proporcionar o bem-estar e
desenvolvimento integral da crianga hum
clima de seguranca afetiva e fisica,
durante o afastamento parcial do seu
meio familiar através de um atendimento

personalizado.

¢+ Impulsionar cada vez mais, a seguranga das
criangas.

¢+ Estimular o desenvolvimento global da
respeito  pelas
individuais valorizando o

crianca no suas
carateristicas
seu impeto exploratdério e pensamento

critico.

¢ Promover atividades que favoregam o |
pensamento critico e o espirito de investigagao.

+ Incutir comportamentos que favoregam

aprendizagens significativas e

diferenciadas.

+ Realizar projetos, a partir dos seus interesses
e motivagdes.

+ Garantir que as criangas experimentem
sentimentos de perten¢a a instituigdo
liberdade e de
responsabilidade que contribua para um

num ambiente de

clima escolar saudavel.

+ Realizar instrumentos de trabalho de sala que
garantam o sentido de responsabilidade;
+ Realizar eventos com as crian¢as em que as
criancas tém um papel ativo na atividade.

Comunidade

+ Fomentar o espirito de solidariedad_e,

| cooperagdo e entreajuda entre todos os

+ Organizar atividades de cooperagdo e entre

ajuda, com as outras respostas sociais da

.
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membros da comunidade
educativa/escolar.

Instituicdo.

¢+ Fomentar a inser¢dao em grupos sociais
diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva
consciéncia como membro da sociedade.

* Promover atividades com as criangas focadas
em aspetos multiculturais.

Intervencdo em Projetos

+ Promover uma educacgao intercultural e
intergeracional  transmitindo  valores
civicos, espirituais e morais.

¢+ Organizar atividades que promovam
dindmicas intergeracionais.

6.3. Metodologia

De forma a dar uma resposta a estes objetivos e estratégias adotaremos um

curriculo aberto e flexivel. Para que nos permita desenvolver um modelo mais

adequado as carateristicas, necessidades e interesses individuais das nossas criangas.

7. Projetos a Desenvolver

Anualmente serdo desenvolvidos os Projetos Pedagdgicos/Curriculares, da

responsabilidade da Educadora de cada sala, de acordo com as carateristicas e

especificidades do grupo. Nestes Projetos estardo previstos os objetivos especificos a

atingir dentro de cada area de contetdo, assim como as estratégias previstas para os

atingir.

8. Parcerias/Protocolos

Temos como objetivo Institucional manter e sempre que possivel ampliar as

parcerias com servigos e instituicbes da comunidade, de forma a dar continuidade 3

participagdo em projetos de ambito educativo e social. Os protocolos estabelecidos

com instituigdes parceiras em que se promovem agdes de formagdo e informacéo, sdo

um recurso a dinamizar. Mantém-se a parcerias com: Autarquia, Centro de Sadde,

Escolas de Formagdo Profissional, Intervencdo Precoce, CPCJ, entre outros organismos

locais e nacionais.
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9. Avaliacdo do Projeto Educativo
A avaliagdo deste projeto compete a equipa do Servigo de Infancia. No término
deste projeto sera feita a avaliagdo com base nos seguintes parametros:
e Conformidade do Plano Anual de Agao com o Projeto Educativo Institucional;
e Articulacdo do Projeto Educativo Institucional com os Projetos Curriculares e
Projetos Pedagogicos de grupo;
e Grau de participagdo dos Encarregados de Educagdo na vida escolar dos
utentes;

e Llinhas de Agdo/Objetivos/Objetivos Estratégicos: - Atingidos; - Ndo atingidos.

As avaliacdes de desempenho e dos vdrios projetos, quer educativos quer
pedagégicos/curricular, tém sempre como objetivo a possibilidade de melhoria, quer
ao nivel de qualidade de trabalho, quer na organizagdo das equipas e no trabalho
inter-equipas.

Essa melhoria também é procurada na avaliagdo que cada educadora faz do seu
trabalho e projeto pedagdgico/curricular, podendo definir novas estratégias ou
repensar e adaptar as que utilizou, para melhor poder atingir os seus objetivos.

E esta dindmica “projeto — avaliagdo — novo projeto”, que promove por parte
de todos os colaboradores a vontade de alcancar e melhorar os objetivos a que nos

propomos.

10. Plano de Agles

Inicio do Ano \ Creche e Jardim de
. Boas Vindas. o
Letivo Infancia

Dia Internacional Ouvir diferentes tipos de musica. Creche e Jardim de

da Mdsica Explorar instrumentos musicais. Infancia

st Dia Mundial do Construgdo do Mural dos nossos Creche e Jardim de
Animal animais. Infancia

Dia da Sessdo de esclarecimento ¢/ Enf. Jardim de Infancia
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Alimentagcao de Educaggo Escolar.
Dia de Todos os Confecdo de broas e do Pao por Creche e Jardim de
Santos Deus.

Infancia

Creche e Jardim de

Cangdes de Natal.

Infancia
Festa de Natal. Creche e Jardim de
Dezembro Natal Infancia
Visita a Vila Natal de Obidos ouida  lardim de Infancia
ao teatro a Lisboa
~ Teatro na Creche Creche
Realizacdo de mascaras. Creche e Jardim de
Carnaval : ) ey
y Desfile de mascaras de Carnaval. Infancia
Feverelro : ooy JEp - e e e gt maaope s e

. 1 Abo}'dagem ao tema dos afetose  Creche e Infancia de
Dia de S. Valentim ) LI
das emogdes. Infancia

Prevencdo dos Creche e Jardim de

Maus Tratos na Lago Azul. Infancia
Infancia |
Dia Internacional Visita a Biblioteca Municipal de Jardim de Infancia
Abril do Livro Alcanena.
Dia Internacional

Explorar diferentes tipos de danca. Sreche eﬁJar_dlm de
Infancia

da Danca

Junho Dia Mundial da Participagdo nas atividades do Jardim de Infancia
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Crianca Municipio.
Atividades ao ar livre. Creche
Dia Mundial dos Visita ao Oceanario de Lisboa. Jardim de Infancia
Oceanos Visita ao Pavilhdo do

Conhecimento.

lh i
Sz Atividades do plano semanal de verdo S eAJar.dlm o
Agosto Infancia

Diretora Pedagdgica

Dr.2 Nadia Moutinho
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PLANO DE ACAO DO HOSPITAL

Introducédo

O plano de agdo de 2023 serd marcado pela continuagao do trabalho iniciado
no ano 2022, que se assume como uma continua oportunidade para construgdo e uma
reflexdo sobre os problemas existente nomeadamente sobre a area da saude.

O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena esta sempre preocupado
com o bem-estar da populagdo e pretende manter e cumprir uma parceria e
colaboragdo com outras instituicdes de saude bem como com outros organismos, de
forma a podermos ter um espirito de entreajuda no cuidado ao préximo.

Perante 0 momento delicado que ainda estamos a viver, muito embora na
minha opinido numa reta final, a batalha contra o adversario Covid ainda continua a
ser uma preocupacao didria na area da saude, nomeadamente no que toca as relagdes
pessoais entre os nossos utentes e os demais que os visitam diariamente, sendo
sempre motivo de preocupagdo uma vez que 0s nossos utentes sdo um grupo mais

vulneravel.

No decorrer do ano 2023 iremos continuar a trabalhar juntamente com os
nossos parceiros da Saudde e demais organismos, de forma a implementar diversos
modelos e formas de trabalho com o intuito de engrandecer o Hospital de Alcanena e
a Vila de Alcanena, sendo um dos grandes objetivos ndo acabar com a histéria da
Instituicdo nem mesmo com esta resposta. O Hospital de Alcanena é um marco

deixado pelos nossos antepassados e que as Direges tém feito tudo para ndo deixar

morrer.

Nesse ambito, o Hospital do CBESA pretende continuar a ser reconhecido como

uma organiza¢do que continua a adotar a seguinte Missdo, Visdo e Valores:

Missao

O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como
Missdo desenvolver a sua intervencdo na édrea social, e nos cuidados de saude com
internamento de pessoas com doengas prolongadas, bem como com pessoas para
recuperagdo apos intervengdes cirurgicas, prestando cuidados de salude e de apoio

social a pessoas em situagcdo de dependéncias temporarias ou permanentes
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promovendo a solidariedade e a qualidade de vida e a dignidade humana, apostando
na qualidade dos seus servigos, baseada no trabalho de equipa e numa gestdo
sustentavel, orientada para a inclusdo social consolidando as respostas sociais,

atuando de uma forma proactiva as necessidades emergentes da comunidade.

Visdo

E ser uma unidade de saude/Instituigdo de referéncia, reconhecida e certificada
pela qualidade dos seus servicos, baseada no trabalho de equipa e numa gestdo
sustentavel consolidando as respostas sociais atuando de uma forma proactiva as
necessidades emergentes da comunidade melhorando o bem-estar e condi¢des de

vida dos utentes.

Valores

O Hospital do CBESA tem os seguintes principios e valores:

e Da humanizacdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a
confidencialidade da informacdo, a preservacdo da sua identidade, a ndo
discriminagdo ao esclarecimento dos utentes sobre a sua situagdo de satde;

e Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontolégicos que
enquadram o exercicio da actividade dos diferentes grupos profissionais;

e Do envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participacdo da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definicdo e desenvolvimento
do plano individual de intervengao do utente;

e Da continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de
cuidados numa perspectiva articulada de intervengdo mantendo, sempre que
possivel, os utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

e Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

e Da responsabilizagio e hierarquizagdo — promogdo de uma cultura de

responsabilizagdo, comprometendo dirigentes, profissionais e colaboradores que
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desempenhem fungdes no sentido de um escrupuloso cumprimento das normas,

regras e procedimentos definidos;

e Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — Unido do trabalho de equipa

como um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade de vida

dos utentes.

Assim sendo, teremos de continuar a repensar novas alternativas, das quais

apresentamos para 0 ano 2023 o seguinte:

Continuar a melhorar a qualidade e o acesso efetivo dos utentes e ou cidadaos,
quer ao nivel da organizacdo dos servigos, quer ao nivel da prestagao dos
cuidados de satude; neste ponto pretendemos realgcar e manter a qualidade do
utente, desde a sua admissdo até a sua saida, colaborando com todas as dreas
de intervengdo. Pretende-se que o utente quando tenha alta médica saia da
nossa Instituicdo, satisfeito com os servigos;

Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira do Hospital através de uma
prestac¢do de qualidade dos servigos;

Fomentar um maior protagonismo dos cidaddos na utilizacdo dos nossos
servigos;

Continuar a promover protocolos com as principais seguradoras;

Promover protocolo com alguns hospitais da regidao;

Continuar o trabalho de um aumento de especialidades médicas;

Conservar as instalagbes das infraestruturas do Hospital;

Manter a execucdo e o trabalho existente da equipa de enfermagem 24h por
dia;

Manter, o apoio na area de reabilitacdo a medida das necessidades dos nossos
utentes;

Tentar criar o servico de enfermagem ao domicilio;

Dinamizar/Promover a¢des de formagdo aos nossos colaboradores de forma a

poderem aprender e a poder exercer uma atividade o mais profissional

possivel;
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» Realizar candidaturas ao IEFP, programas que possam inclui estagiarias em
areas de reabilitagdo;

= Diligenciar no sentido de manter e implementar todas as orientagées emanadas
pela ERS, colocando em prética na totalidade o manual de procedimentos e
formularios existente no Hospital;

= Diligenciar com os bombeiros voluntdrios um simulacro de atuagdo de
evacuacao em situagdes de emergéncia;

= Adquirir 4 cadeirdes — 1000 euros;

= Comprar 10 colchdes anti escaras — 1000 euros.

Areas técnicas existentes que devemos manter
Medicina

Devido as exigéncias e as patologias inerentes na populagdo existente do
Hospital, cada vez é mais importante o clinico.

O idoso tem doencgas cronicas e fragilidades bem definidas e o atendimento

médico tem um papel crucial nesses cuidados.

Fisioterapia

Face ao elevado nimero de idosos com perda de autonomia e numa perspetiva
de manter e reabilitar as capacidades dos idosos, é cada vez mais necessario reforcar
esta area.

Otimizar e compreender as fungdes cognitivas, as necessidades, as expectativas
e as motivag¢des; trabalhar/potenciar as dimensdes fisica, proporcionando maior
qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevencdo das incapacidades e
estabilizacdo ou retardamento do processo de envelhecimento ou da patologia, como

processo de ativagdo e estimulagdo dos utentes.

Enfermagem
Com o aumento da esperanga média de vida os utentes sdo na sua maioria
pessoas com idade avancada e com elevado nivel de dependéncia, os enfermeiros tém

um papel vital nos sistemas de satdde e na prestagdo de cuidados de satide ao longo de
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geracdes, sdo uma parte fundamental dos cuidados de saude, para além de cuidarem
dos utentes, ajudam frequentemente a prestar apoio a familia.

Os idosos sdao um grupo populacional que necessita de um leque bastante
alargado e continuo de cuidados, em clima de proximidade.

Os enfermeiros assumem frequentemente a lideran¢ca na colaboragdo com
outros membros da equipa clinica criando métodos de cuidados para os idosos. Estes

métodos de cuidados sdao concebidos para satisfazer as necessidades e interesses

Unicos de cada individuo.

Conclusdo

Pretendemos que o nosso trabalho, tenha como finalidade melhoria da
qualidade de vida do utente, contando com uma diversidade de servigos, de modo a

corresponder a todas as expectativas do utente culminando na sua satisfacio.

A Responsavel

D. Cristina Adao
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PLANO DE ACAO DE FISIOTERAPIA
Introdugao

Segundo a Pordata (2022) o indice de envelhecimento em 2021, ou seja, o racio
de idosos por cada 100 jovens foi de 182,1%, nimeros que mostram a existéncia de
mais populagdo idosa do que jovem no nosso pais. A acompanhar esta subida temos o
grau de dependéncia do idoso, que tem vindo também a aumentar nos ultimos anos,
chegando aos 36,8% em 2021 (Pordata, 2022). Com o aumento da esperanga média de
vida deparamo-nos com o problema da dependéncia do idoso, e da faita de servigos
estatais para dar resposta a esta populagdo. As IPSS tém por isso um papel importante
na tentativa de melhorar a qualidade de vida dos idosos, procurando maximizar a sua
autonomia e facilidade de realizar as suas AVD’s.

O numero de pensdes de velhice, invalidez e sobrevivéncia pagas no concelho
de Alcanena subiu de 3.332 em 1999 para 4.722 no ano 2021 (Pordata, 2022). Esta
subida ndao é acompanhada pelo numero de contribuintes ativos no concelho, que
desceu de 6.889 em 2001, para 5.764 em 2020. Por outro lado, 2021 o concelho de
Alcanena registou um decréscimo de 10% da sua populacdo residente em relagdo aos
censos de 2011, apresentando agora uma populagdo de 12.478 habitantes. Registou-se
ainda um decréscimo do rendimento médio mensal em cerca de 200€ (Pordata, 2022).

Com o aumento da populagdo idosa no concelho, torna-se cada vez mais
importante a construgdo de infraestruturas capazes de receber os mais velhos
procurando mante-los integrados socialmente.

Os servigos SAD continuam a ser um apoio importante para os idosos que
querem manter-se em suas casas, estes servicos tém cada vez mais procura por parte
das familias. A existéncia de equipas multidisciplinares nos servicos SAD, mostra-se
uma mais-valia no apoio da popula¢do melhorando as condi¢des de saude e bem-estar
dos utentes, avaliando e prevenindo condi¢des mais graves de saude.

O idoso esta a mudar, e somos hoje os idosos do amanha, mais exigentes, mais
responsaveis, com maior conhecimento e escolaridade. As instituicGes tém assim de se
adaptar a uma nova realidade, procurando criar servigos diferenciados, prestados por

colaboradores com formagdo adequada.

P et 72507
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O servico de Fisioterapia do CBESA tem como objetivo promover a maxima
funcionalidade dos individuos inseridos nas diferentes respostas sociais, promovendo a
sua autonomia. A prevencdo de quedas, a promogdo de estilos de vida saudaveis, a
estimulagdo cognitiva, a promoc¢ao da pratica de exercicios fisico, o aumento da
autonomia nas ADV’s, sdo trabalhados, tentando diminuir ao maximo o numero de
lesdes. Cada utente é tratado como unico e tendo sempre em conta das suas
necessidades, objetivos e dificuldades. Todos os utentes sdo avaliados, e é tragado um
plano de tratamento de forma individualizada e aprovada pelo utente.

A equipa de reabilitacdo é apenas constituida por 1 fisioterapeuta o que
dificulta o apoio a todos os utentes, no entanto todos os outros funciondrios tém um
papel preponderante na reabilitacdo de cada individuo, procurando promover a

marcha e a autonomia.

Planificagdo das atividades de Fisioterapia para 2023

Tal como nos anos anteriores, o servigo de Fisioterapia do CBESA continua com
o objetivo de promover a maxima independéncia e funcionalidade aos individuos,
melhorando o seu potencial a nivel motor e cognitivo.

O Fisioterapeuta tem um papel fundamental na recuperagdo, reeducacao e
prevencdo de incapacidades em todas as faixas etdrias. £ de salientar a importancia do
acompanhamento dos utentes por parte dos seus familiares, informando-os e
alertando-os acerca de alguns aspetos importantes que devem ter em conta, tanto na
recupera¢dao como na prevencgdo de lesdes.

Na valéncia do CBESA - Hospital (Satide) serdo realizadas algumas atividades,
direcionadas para cada caso especifico, tais como:

e Treino de atividades de vida diaria;

e Estimulagdo cognitiva em sala de Snoezelen;

¢ Treino de marcha;

e Mobilizagdo articular;

e Treino de motricidade fina;

e Alongamento muscular, e reposicionamento de fibras;

e Exercicios de fortalecimento e estabilidade;
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e Treino de equilibrio estético e dinamico;

e Exercicios de coordenagao;

e Resisténcia ao esforgo;

e Utilizacdo de meios fisicos;

e Auscultagio e eliminagdo/fluidificagdo de secrecdes;

e Entre outras.

Cada utente é avaliado de forma individualizada, sendo o plano de tratamento
tracado tendo em conta as suas necessidades, os objetivos do utente, e os objetivos
dos familiares. Apds aprovado o plano de tratamento, o tratamento do utente é
realizado de forma individual.

As “atividades” acima descritas sdo meramente representativas das atividades
realizadas com a maioria da populagdo, na realidade a fisioterapia do CBESA abrange
diferentes areas, sendo elas principalmente: Musculo-Esquelética, Cardio-respiratoria,

Neuro-muscular.

Populacdo alvo

e Utentes externos, consultados diariamente mediante marcag¢do prévia no

Hospital de Alcanena.
e |dosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena - Hospital.

e Utentes no domicilio.

Objetivos
e Adaptar e integrar o individuo;
e Diminuir a dor e as incapacidades;
e Reabilitar o individuo, devolvendo-lhe a maxima funcionalidade com a minima
compensagao;
e Reeducar e sensibilizar os familiares e/ou prestadores de cuidados;
e Reduzir o risco de queda;
e Melhorar a qualidade de vida;

e Promover a autonomia, a pratica de exercicio, e os estilos de vida saudaveis;

"
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e Melhorar a qualidade de movimento;
e Melhorar a cognicao, atengao, concentragao;

e Entre outros.

Estratégias de intervencio

Antes da intervencdo é importante ouvir cada pessoa, assinalar quais os seus
principais problemas/dificuldades, e quais os seus objetivos com o tratamento. Depois
de conhecer melhor o utente é realizada uma avaliacdo individualizada, direcionando
um plano de tratamento adequado as suas necessidades e objetivos tragados com o
utente e com a familia. Cada plano de tratamento é moldado entre os objetivos do
utente e da familia com os objetivos do terapeuta, procurando que todos sejam
alcancaveis.

Todos os utentes devem ter indicagdo clinica para a realizagdo de fisioterapia,

ou serem encaminhados pelo Diretor Clinico da Instituicdo.

Atividades

1. Hospital de Alcanena

e Atendimentos individuais de utentes externos;

e Atendimentos individuais de utentes internados;

e Elaboragdo de cartazes e folhetos com o objetivo de sensibilizar e
reeducar a populagdo, promovendo a saude e prevenindo a doenga;

e Contacto e ensino de familiares na prestacdo de cuidados aos seus

familiares.

2. Apoio ao domicilio

e Atendimentos individuais ao utente;

e Contacto e ensino de familiares na prestagdo de cuidados ao utente.

Avaliacdo

Nas sessdes de fisioterapia é realizada uma avaliagdo inicial, através de

observagdo e preenchimento de uma ficha individual na drea da Fisioterapia. Ao longo
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do tempo, e com a evolugdo do tratamento vao sendo realizadas reavaliagdes a cada

utente, registando quais as suas melhorias, e pontos ainda a melhorar.

Cronograma — Ag¢odes Individuais

Data / Comemoracdo

Atividade

Material

4 Fevereiro - Dia mundial da
luta contra o cancro

Elaboracdo de cartaz.

Computador, impressora.

14 Marco - Dia da
incontinéncia urindria

Elaboracdo de cartaz de
folheto;

Promo¢do de uma aula
pratica para as
funcionarias.

Computador, impressora,
colchdes, bolas.

6 Abril - Dia mundial da
atividade fisica

Passeio com os idosos.
A atividade depende das
condigbes meteoroldgicas.

7 Abril - Dia mundial da saude

Elaboracao de cartaz;
Passeio com os idosos.

A atividade depende das
condigOes meteoroldgicas.

Bolas, bastdes.

Computador, impressora.

‘11 Abril - Dia mundial da
doencga de Parkinson

20 Maio - Dia mundial da luta
contra a obesidade

Elaboragdo de cartaz.

Computador, impressora.

Elaboracao de cartaz;
Passeio com os idosos.

A atividade depende das
condicBes meteoroldgicas.

Computador, impressora.

31 Maio - Dia mundial da
esclerose maltipla
8 Setembro - Dia mundial da
fisioterapia

Elaboracdo de  cartaz
informativo.

Computador, impressora.

Elaboracdo de cartaz de
sensibilizacao;

Passeio com os idosos e
realizagdo de atividades.

A atividade depende das
condigdes meteorolégicas.

Computador, impressora.

21 Setembro - Dia mundial da
doenca de Alzheimer

Elaboragcdo de cartaz de
sensibilizacao;

Jogos de estimulagdo
cognitiva com os idosos.

Computador, impressora.

29 Outubro - Dia mundial do
AVC

Elaboragdo de cartaz de
sensibilizacao;
Elaboragdo de folheto para
os cuidadores.

Computador, impressora.
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Novas propostas de Intervengao
Proposta Local Destinatarios Objetivo
14 Margo Hospital Utentes, - A incontinéncia é um problema
Dia da incontinéncia | de funcionarios e | frequente e que a maioria dos
Urinaria Alcanena | familiares. individuos ndo gosta de revelar.
- Sessdo de - Com a sessao de esclarecimento
esclarecimento pretende-se desmistificar e alertar para
B pontos importante a considerar. |
“Oficina da Memdria | Hospital ldosos - Melhorar, manter, e estimular a
— Relembrar hoje, e | de institucionalizados | memaoria dos idosos.
nao esquecer | Alcanena | no Hospital - Prevenir o aparecimento de
amanha” deméncia.
- Estimular a cognicdo.

Sessao de | Hospital Alertar a populagao sobre as deméncias
esclarecimento sobre | de Familiares e | mais comuns, os primeiros sinais de
Alzheimer e outras | Alcanena | funcionédrios do | alerta e a forma como a pessoa deve
deméncias CBESA ser tratada.
Formacgao Hospital Funciondrios do | - Diminuir o numero de faltas por dor

de CBESA lombar;

Alcanena -  Ensino de transferéncias e

posicionamentos;
- Colaboragao
enfermagem.

com a equipa de

Técnica Superior de Fisioterapia

Fisioterapeuta Ana Margarida Neto
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DO HOSPITAL

O plano de acdo apresentado insere-se no campo de atuagdo da Enfermagem
na valéncia Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), com vista o
planeamento das intervenges a serem desenvolvidas no ano de 2023, de forma a
assegurar a permanéncia e constante melhoria dos cuidados de Enfermagem ao
utente de uma forma holistica.

A elaboracdo do plano de Enfermagem visa a constituigdo de objetivos com
foco na melhoria de cuidados sustentados na promogao da saude e na prevengdo da

doenga.

Ne de Utentes do Hospital

Homens

Mulheres

21

Grafico 1

Ao presente dia, e de acordo com o Grafico 1, o Hospital tem 27 utentes,
sendo 6 o nimero de Homens e 21 o nimero de Mulheres, existindo uma vaga por
preencher, uma vez que um dos quartos duplos estd exclusivo ao isolamento
profilatico para utentes suspeitos e/ou confirmados com Covid - 19.

Assim sendo, temos capacidade para 30 utentes, mas com limite de 28 vagas
até novas indicagdes da DGS no que respeita a normas do isolamento profilatico.

A idade dos utentes internados varia entre os 69 e os 96 anos de idade. A
idade é sem duvida um dado relevante para a profissdo de Enfermagem uma vez que
na identificacio e planificagio dos cuidados é importante categorizar o grau de

dependéncia nas AVD’s e consequentemente projetar o numero de horas de
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cuidados para os utentes. Verifiquei que a média de idades é de 85,4 anos, o que nos

remete a um pensamento mais geriatrico diretamente interligado com a senilidade e

senescéncia. (Grafico 2).

IDADE DOS UTENTES DO HOSPITAL
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Grafico 2

Relacionando o fator idade ao de senilidade, é importante realizar uma
observagdo das patologias predominantes no servigo, uma vez que estas tendem a

ser proporcionais a idade e a dependéncia.
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Patologias predominantes

Grafico 3

No Gréfico 3, podemos verificar que de um modo geral, os 27 utentes
apresentam pelo menos uma patologia incapacitante, pelo que é necessaria a
intervencdo de terceiros, quer a nivel da prevengdo primdria (promogdo da saude),
prevencdo secundaria (diagndstico e tratamento precoce) e prevencdo terciaria
(reabilitagao).

Deste modo, as patologias mais predominantes no servigo sdao a Hipertensao
Arterial (HTA) — 14 utentes; doencas do foro Psiquiatrico — 12; doenca Cardiaca — 9;
Diabetes Mellitus, Tipo 1 (insulinodependentes) - 4, Tipo 2 {antidiabéticos orais) — 3;
Dislipidémia — 9; Acidente Vascular Cerebral (AVC) — 3.

Inclui no gréfico as Ulceras de Pressdo e Ulceras Varicosas para mostrar que
embora sejam patologias muito frequentes nestas idades e um nivel elevado de
dependéncia, no servico ndo temos presentemente qualquer ulcera varicosa e as
Glceras de pressdo estavam presentes no momento da admissdo. Estes dados sdo
indicadores de uma prestacdo de cuidados de Enfermagem com foco no bem-estar
do utente e na minimizag¢do das suas co-morbilidades.

As intervengdes de Enfermagem no decorrer do ano de 2023 prevéem-se de
maior amplitude e com uma individualidade de cuidados ainda mais proeminente.

Tal facto prende-se com a heterogeneidade da equipa de Enfermagem. Atualmente a
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equipa é constituida por 16 Enfermeiros, com diferentes niveis de experiéncia em

variados contextos. Face a essas intervengées e para continuar a progredir tanto na

prestacao de cuidados como na planificagdo dos mesmos, depreende-se:

e Continuidade e melhoria dos cuidados de satde, através de:
- Promogado da saude;
- Prevengdo de agudizagoes;
- Detecg¢do precoce de potenciais problemas de satude;
- Check-up da evolugdo dos problemas crénicos;
- Promogado da autonomia e independéncia;
- Promog¢do do desenvolvimento das potencialidades;
- Vigilancia do estado geral do utente;
- Avaliagao do processo de saide/doenca de cada utente;
- Observagao fisica e psicossocial do utente;
- Personalizagao dos cuidados;
-Trabalho em equipa multidisciplinar;
- Promover espirito de entreajuda e solidariedade;
- Acompanhamento individualizado do utente;
- Administragdo da medicacdo;
- Potenciar a integragdo familiar na tomada de decisdo;
- Prestar suporte aos familiares de cada utente e permitir uma elucidagéo do
estado do utente;
- Formar parceria com as familias nos cuidados;
- Promover a dignidade na morte;

- Apoiar e respeitar as familias no luto.

e Aumento progressivo da organizacao, orientacdo e supervisdo na presta¢do
dos cuidados de saude:
- Avaliar os cuidados prestados;

- Melhorar a prestacdo de cuidados;

- Desenvolver conhecimentos, aptiddes e atitudes na prestagdo de cuidados;
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- Aumento de formagao pessoal sobre tematicas pertinentes para o
desenvolvimento pessoal e profissional;

- Criacdo de Protocolos de Atuagdo (HTA, Hiperglicemia, Hipoglicemia,
Higienizagdo das maos);

- Reunides com colaboradores e Diregao do CBESA;

- Fortalecer o processo de acolhimento dos novos colaboradores.

e Cuidados de Enfermagem a implementar:
- Avaliacdo de glicemia capilar;
- Administragdo de insulina conforme esquema terapéutico;
- Monitorizagdo de Sinais Vitais (tensdao arterial, frequéncia cardiaca,
frequéncia respiratéria, temperatura e dor) uma vez por semana;
- Preparacdo e Administracdo de Terapéutica;
- Administracdo de vacina da gripe e vacina da covid-19 a todos os utentes e
Prevenar 13 (ao grupo de utentes Diabéticos);
- Realizacdo de tratamentos a feridas (ulceras, esfacelos);
- Realizagdo de oxigenioterapia;
- Realizagdo de aerossolterapia;
- Introdugdo e manutengdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;
- Optimizagdo de sonda rectal, vesical e nasogastrica;
- Colocagdo de catéter venoso periférico e optimizagao;
- Administragdo de soros e medica¢do endovenosa;
- Realizag¢do de posicionamentos, mobilizagdes e transferéncias;
- Administragdo, supervisdo, e vigilancia da alimentag¢do do utente;
- Marcacdo e preparacdo de documentos para acompanhar o utente nas
consultas de especialidade médica no exterior do servico;
- Elaboracdo da lista semanal de terapéutica em falta;
- Facultar as receitas médicas aos familiares dos utentes;
- Facultar/informar de alteragOes terapéuticas;
- Estabelecer parceria com as familias e discussdo de tratamentos e

decisdes terapéuticas a tomar.
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e Manter ao publico exterior ao Hospital a possibilidade de obteng¢do de
servigos de Enfermagem:
- Administragdo de injetaveis (Intramuscular, endovenoso e subcuténeo);
- Realiza¢do de pensos (cirdrgicos e ndo cirurgicos, ulceras, queimaduras,
esfacelos, entre outros);
- Algaliagdo;
- Avaliagdo da TA, FC, SpO,, Temperatura corporal;
- Avaliagdo da Glicemia capilar;

- Entubacdo Nasogastrica;

e Aprimorar e reforcar a relagdo multidisciplinar. Diretor Clinico Dr. Jodo
Grilate, Fisioterapeuta Ana Margarida, Cristina Ad3o, Ana Lopes, Rosa
Ferreira e auxiliares de Enfermaria, de forma a obter uma resposta mais
individualizada possivel e prestar cuidados de qualidade quer no processo

de satide quer no processo de doenga.

e Promover reunides presenciais ou por meios digitais entre a equipa de
Enfermagem de forma a discutir as estratégias adequadas para dar resposta

as necessidades dos utentes.

e Coadjuvar com a equipa multidisciplinar na implementag¢do e
aperfeicoamento do processo de acolhimento, acompanhamento dos
utentes e familias:

- Realizar a admissdo do utente no servigo;

- Apresentacgao da equipa de saude e espagos fisicos do servico;

- Obter junto das familias informag¢des cruciais para registo no
Processo Clinico (alergias, habitos e costumes);

- Proceder a abertura, realizagdo e organizac¢do do processo Clinico;

- Informar os profissionais de satde externos, do historial clinico dos

utentes;

- Promover a intervengao dos diversos técnicos de saude;

e e e e e e T
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- Realizagdo de relatérios clinicos com o estado geral do utente;

- Transmissdo de informagOes a outros membros da equipa;

- Sugestdo de encaminhamento para consultas médicas internas;

- Proceder ao encaminhamento do utente para o servico de urgéncia

sempre que avaliado e necessdrio para garantir continuidade dos cuidados

diferenciados.

e Gestao e otimizagdo de recursos:
- Criar sistema informatico de contabilizagdo de material;
- Realizar a requisi¢do de material semanalmente;
- Repor stocks de produtos essenciais;
- Gestdo e organizagdo do servico;
- Gestdo de recursos materiais e humanos;
- Revisdo da mala de Emergéncia;
- Controlar prazos de validade dos produtos;
- Controlar o armazém, a entrada e saida de produtos;
- Contabilizar o stock de medicacdo SOS;
- Repor stocks de medicagao;
- Gerir os prazos e condi¢cdes ambientais de armazenamento da medicagdo

(no gabinete de Enfermagem e na Farmacia).

Numa perspetiva de melhorar a nossa a¢do e resposta para com o utente,
enquanto Enfermeiro, considero que seria util:

- Monitor de Sinais Vitais Portatil — com ecra TFT a cores e tragado ECG.

A gestdo das normas resultantes da covid-19 impde assumir e manter um
conjunto de medidas que promovam a salvaguarda da seguranga e confianga de toda
a comunidade que atua direta e indiretamente no Hospital. Assim, em estreita
articulacdo com a Direcdo do CBESA, Equipa Multidisciplinar, as Autoridades de
Saude, continuaremos a assegurar a continuidade de prestacdo de cuidados a todos

0s nossos utentes, através da reorganiza¢do permanente de todas as medidas a
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serem implementadas, em especial aqueles que justifiquem um maior cuidado e
atencdo clinica. Continuagdo da articulagdo com entidades de saude externas de
forma a assegurar a realizacdo de consultas, exames e cirurgias. Manter e reforgar
um rigoroso Plano de Contingéncia, com o objetivo da mitiga¢cdo da doenga. Reforgar
os procedimentos de seguranga no momento de entrada, no Hospital, de todos os
utentes e colaboradores. Sensibilizar todos os utentes, colaboradores e profissionais
para a necessidade de utilizacdo de equipamento de proteg¢do individual em funcdo
de cada situacdo em concreto. Trabalhar em estreita colaboragdo com todas as
entidades publicas e privadas para minorar os efeitos desta pandemia no ambito das
orientages das Autoridades de Saude Nacionais. Acompanhar a evolugdo da atual
situagcdo e promovermos todas as iniciativas que se entenderem necessarias para,

solidariamente, contribuirmos para ultrapassar esta situagéo.

Enfermeiro

Oscar Lopes
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PLANO DE ACAO DA CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Plano de A¢do — “Erguer Futuro”

As casas de abrigo sdo unidades residenciais destinadas a proporcionar
acolhimento temporario (em regime confidencial e sigiloso) a mulheres vitimas de
violéncia doméstica (utilizadoras), acompanhadas ou n3o de filho/a(s) menores ou
maiores com deficiéncia na sua dependéncia (Lei 112/2009 de 16 de Setembro;
Decreto Regulamentar n? 2/2018 de 24 de Janeiro; Portaria n? 197/2018 de 6 de
Julho). Estas estruturas residenciais tém como objetivos:

e Acolher temporariamente as utilizadoras e as criangas ou maiores com
deficiéncia na sua dependéncia, tendo em vista a prote¢do da sua integridade
fisica e psicoldgica;

e Proporcionar as utilizadoras e as criangas as condi¢Ges necessarias a sua
educagdo, saude, e bem-estar integral, num ambiente de tranquilidade e
seguranga;

e Promover a aquisicdo de competéncias pessoais, profissionais e sociais das
utilizadoras;

e Proporcionar, através dos mecanismos adequados, a reorganiza¢ao das suas
vidas, visando a respetiva reinser¢do familiar, social e profissional (art.2 3 do

Decreto Regulamentar n2 1/2006 de 25 de Janeiro).

Para concretizar a missdo a que a casa de abrigo “Erguer Futuro” se propde, sdo
levadas a cabo atividades em vdrias vertentes, e essas mesmas atividades estao

assentes nos seguintes ambitos:

 Planode Agdo

K‘ " Casa de Abrigo
1. Intervengo

i
e & rms
T 5] 2.Intervengdo 3.Ca x 7 i ;
B l . Capacitacdo 4. Investigacdo 5. Parcerias
Lnsdz:ﬁ;l:é;’:s‘ %ﬁi’:ﬁﬁ"ﬁ%ﬁ?ﬁ? \@ & @ de profissionais \\  cientifica L/ comunitérias
=¥ 4 - s >,

—— ——

T T 1

Esquema 1 - Esquematizagdo das areas constantes no plano de agao
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INTERVENCAO INDIVIDUAL COM AS UTILIZADORAS

1.1. Atendimentos Psicossociais com producdo de relatérios sempre que

necessario

Area de Objetivos Atividades
intervengao
- Acolher, acompanhar e orientar as | - Elaboragdo do diagndstico de necessidades
utilizadoras e a/o(s) sua/seu(s) | individuais;
filha/o(s) redefinindo em conjunto | - Defini¢do do plano de seguranca;
um novo projeto de vida. - Elaboragdo do plano de intervencdo
individual.
- Realizagdo de atendimentos para
sensibilizagdo/consciencializagdo de
competéncias de comunicagdo, de relagio
- Desenvolvimento de competéncias | interpessoal, de gestdo do tempo e
Psicossocial | pessoais e sociais. organizagdo pessoal do dia-a-dia;
- Realizagdo de atendimentos para
fornecimento de estratégias de gestio de
desafios pessoais no dia-a-dia e tarefas de
vida diaria.
- Desenvolver competéncias | -Realizagcdo de atendimentos de capacitacdo
parentais. parental visando a responsabilizacdo das
utilizadoras pela educagdo dos seus filhos
integrando-os num projeto de vida pessoal.
1.2. Acompanhamento de questdes relacionadas com a satude
Area de Objetivos Atividades
intervengdo
- Minimizar a situagdo de crise | - Acompanhamento ao nivel dos cuidados
permitindo o desenvolvimento do | basicos de saude das utilizadoras e da/o(s)
projeto de vida. sua/seu(s) filha/o(s);
Saude - Encaminhamento para agbes de

sensibilizagdo de promogdo de saide e
prevencdo da doenga.

- Proporcionar condigbes que
promovam a qualidade de vida
contribuindo para a saude mental e
fisica.

- Acompanhamento médico generalista e
especializado das utilizadoras e da/o(s)
sua/seu(s) filha/o(s).

- Apoiar em situagdes de doenca
aguda ou crénica.

- Acompanhamento a servicos de saude
(urgéncia, servigos de especialidade, exames)
sempre que necessario.
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processos paralelos;

| - Informacdo sobre direitos;

- Apoio no pedido de apoio
juridico.

ORCAMENTO 2023
1.3. Apoio psicolégico/ Emocional
Area de Objetivos Atividades ]
_intervengdo
- Identificar e despistar | - Avaliagdo e acompanhamento
sintomatologia psicopatoldgica | psicolégico/emocional individual e em grupo
assim como outros fatores que | das utilizadoras e da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s);
Psicolégico | condicionam o equilibrio e o bem- | - Intervencao em situacao de crise e presta¢ao
estar psicolégico das utilizadoras e | de primeiros socorros emocionais.
da/o(s) sua/seu(s) filha/o(s);
- Intervencdo na crise,
empoderamento e recovery.
1.4. Acompanhamento profissional
Area de Objetivos Atividades
intervencdo
- Desenvolver competéncias | - Realizagdo de  atendimentos que
profissionais. sensibilizem/motivem/preparem as
utilizadoras para a empregabilidade e procura
ativa de emprego;
- Encaminhamento para frequéncia de agdes
Profissional de formacgdo profissional ou de cursos de
formagao e educagdo de adultos;
- Elaboragdo do Curriculo pessoal;
- Promover competéncias ao nivel do
empreendedorismo no feminino.
- Continuagdo do projeto “A Escola vai a casa
de abrigo” sendo a o ano letivo 2022/2023 a
sua 62 edicdo.
1.5. Apoio juridico
Area de Obijetivos Atividades
_intervengdo B
- Apoiar nos processos judiciais | - Articulagdo com as entidades no ambito dos
Juridica respeitantes a problematica da | processos de queixa — crime e outros
violéncia doméstica e outros | processos (ex: Regulacdo das

Responsabilidades Parentais, Divércio, Partilha
de Bens, Promocao e Protegdo, entre outros);
- Preenchimento de pedidos de apoio juridico.
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As sessGes de grupo visam a promogdo da coesdo do grupo, o espirito de

entreajuda e a sororidade, assim como o trabalho de competéncias pessoais,

relacionais e organizacionais:

Més

Atividades

Recursos necessarios

Org¢amento (previsdo)

Janeiro

Atividade de resolugdo de ano
novo com inteng¢des para 2023
com elaboragdo da “roda dos

sonhos”.

Material de trabalhos

manuais varios como
lapis, borracha, canetas,
cartolinas, folhas brancas,
entre outros, utilizando
materiais ja existentes e

reciclaveis.

10 euros

Fevereiro

Sessao Temadtica
“Relacionamentos

Abusivos/téxicos/violentos/néo
saudaveis VS relacionamentos

sauddveis.”

- Computador e colunas
- Folhas brancas e canetas

Sem custos (material
existente no escritorio)

Carnaval: Sessio Temdtica
“Mdscaras porque precisamos e
néio precisamos delas”

- Baldes, cola branca,
folhas de jornal, tesoura,
linhas, 14, tintas, outros
elementos decorativos

- Folhas brancas e canetas

10 euros

Marco

Assinalar o dia Tematico “Dia
da Mulher” com visionamento
de filme pedagdgico e leitura
de

abordam questdes no feminino.

excertos literdrios que

Conversa sobre Eco-feminismo
e sensibilizacdo para o tema da

ecologia e as mulheres.

- Material alusivo ao dia
da mulher com impressdo
de documentos e se
possivel realizagdo de um
lanche.

15 eu;os_

Abril

Sessdo Tematica “A Liberdade”
Em que medida a cidadania e a
democracia sdo importantes
para a mulher?

- Material alusivo ao tema
liberdade com impressdo
de documentos;

- Folhas brancas e canetas

Sem custos (material
existente no escritério)
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Celebragdo do Dia Mundial da
Atividade Fisica com realizacao
de uma caminhada e pic nic.

- Lanche (cada utilizadora
leva o seu lanche e das
criangas)

Sem custos (material
existente no escritorio)

Sessdao Tematica “Competéncias
parentais” (Para assinalar o Dia

- Material alusivo a
tematica com impressao

Sem custos {material
existente no escritério)

Maio da Familia) de documentos
- Computador e colunas
Dia da Crianca (Atividades para | - A definir A definir
Junho criangas) B
Almoco convivio — Sardinhada | - Sardinhas 20 euros
(se tal for possivel) - Grelhador elétrico
Ida aos Olhos de Agua - Veiculo (s) da Institui¢cdo A definir
Julho - Lanche a cargo das
N B utilizadoras
Sessdo tematica  “Rela¢des | - Material alusivo ao tema | Sem custos (material
Agosto | interpessoais sauddveis” (para | com impressao de | existente no escritdrio)
celebrar o dia da Amizade) documentos I |
Sessdo tematica “Conquistar os | - Material alusivo ao tema | Sem custos (material
Setembro | meus sonhos” (Celebrar o dia | com impressao de | existente no escritoério)
| do sonho) documentos
“As emocbes como bussola” | - Material alusivo ao tema | Sem custos (material
Outubro | Para assinalar o més de | com impressao de | existente no escritorio)
Outubro pela saide mental. documentos
Novembro | Assinalar a luta contra a |- Material alusivo ao tema | Sem custos (material
violéncia doméstica 24 e 25 de | com impressao de | existente no escritério)
| Novembro B documentos - B
| Sessio  Temdtica  “Direitos | - Material alusivo ao tema | Sem custos (material
Humanos” com  impressio  de | existente no escritério)
‘ documentos
| - Computador ‘
Dezembro | Elaboracio de decoragdo de | - Materiais para trabalhos 15 euros
natal manuais -
Almoco convivio de Natal - Bens Alimentares 15 euros

- Utensilios de cozinha
- Prendas para oferecer as
utentes

Prendas ainda a definir

utilizadoras;

Todo o ano, ou sempre que se mostre disponivel e relevante:
- Confegdo de produtos para angariagdo de fundos para um objetivo especifico e sugerido pelas

- Outras atividades que surjam do interesse e sugestdo das utilizadoras;

- Workshops tematicos que tenham a ver com temdticas que possam surgir fora do planificado;

- Projeto “A escola vai a casa de abrigo” ano letivo 2022-2023.

L]
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iﬂ 3. CAPACITACAO DE PROFISSIONAIS
ii.’. ‘j’; Este eixo tem como objetivo capacitar profissionais de competéncias para lidar

com situagdes de desigualdade de género e de violéncia doméstica bem como em
outros temas pertinentes para as fungdes a desempenhar na casa de abrigo. Assim, as
atividades levadas a cabo neste eixo tém a ver com a formacgao e sensibiliza¢3o sobre a
igualdade de género e sobre a violéncia doméstica, e violéncia nas relacdes de
intimidade relacionada com o género assim como o desenvolvimento pessoal e
profissional no ambito da gestdo do stress em situagdes de crise, bem como prevencio
do burnout, junto de profissionais da casa de abrigo e da Instituicdo que colaborem
diretamente com a casa de abrigo. Tem também como grande objetivo dotar as/os
profissionais de competéncias no ambito da implementac¢io e cumprimento do plano
de seguranca pessoal e organizacional.

As atividades a desenvolver sdo ao nivel das reunibes de equipa (realizadas
todas as semanas) e agdes de formagdo para a equipa em temas pertinentes para as
fungdes a desempenhar. E sempre que necessario, formagdo a outros/as profissionais

da Institui¢3o.

4. INVESTIGACAO CIENTIFICA

A Casa Abrigo pretende acompanhar praticas inovadoras ao nivel da
intervencdo com mulheres vitimas de violéncia doméstica em casas abrigo de forma a
contribuir para o aumento do conhecimento de praticas e metodologias que revelem
eficdcia comprovada no processo de mudanga comportamental, e cujas mudancas
funcionem como modelo para fatores de protecdo e resiliéncia aquando a saida e

autonomizacdo das utilizadoras. Assim, como colaborar também em projetos de

investigacao externa.

~ Area de dbjetivos Atividades Org:ame;\to
intervencao (previsao)

Investigagdo | conhecimento dos processos | investigagdo e candidatura
Cientifica envolvidos na violéncia | a programas de apoio a

-Contribuir para o melhor_-EIaboragéo de projetos de

doméstica, especificamente | investigacdo no dmbito da
na vivéncia das mulheres | violéncia doméstica;

acolhidas em casas de abrigo | -Recolha e andlise de
para melhoria das praticas | dados para elaboragdo de
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com as mulheres | praticas  inovadoras e |
sobreviventes de violéncia | diferenciadoras - parai
doméstica. melhoria das praticas em
casas de abrigo. I

A
"

¥ 5

5 ¢
S

.- 71", 5. PARCERIAS COMUNITARIAS

Articulacdao com servigos e entidades da comunidade de forma a estabelecer-se

um efetivo trabalho em rede no apoio as mulheres em acolhimento. As atividades a

realizar sdo ao nivel das reunides que se considerem necessdrias entre outras

atividades das quais se seja parceiro.

A Diretora Técnica da Casa de Abrigo representa a instituicdo na CPCJ de

Alcanena e na EMIVA.

Diretora Técnica/Técnica Superior de Psicologia - Dr.2 Susana Louro

Técnica Superior de Servigco Social - Dr.2 Ana Carla Gongalves
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CENTRO DE BEM LSTAR
SOCIAL DE ALCANENA

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O PLANO DE AGAO E
ORCAMENTO PARA ANO 2023

Exmo2s Senhor Presidente e restantes membros da Mesa da Assembleia Geral

Exmo?2s Senhores Associados

Introducdo

Em conformidade com as disposi¢Ges legais e estatutarias, e o mandato que
nos foi conferido, vem o Conselho Fiscal do Centro de Bem Estar Social de Alcanena,
apresentar o seu relatorio e parecer sobre o programa de a¢do e or¢gamento para o

exercicio de 2023, que nos foram apresentados pela Dire¢do.

Consideragdes
¢ Mantendo a sua posigao de independéncia face aos restantes érgdos sociais, e
no estrito cumprimento dos estatutos e das decisdes emanadas da Assembleia
Geral que aprovou o Plano e Orgamento de 2022, o Conselho Fiscal ndo pode
deixar de relevar o incumprimento na implementagio desse orgamento no
decorrer do ano de 2022, em face dos valores ja consumados 3 data de

Novembro deste ano, bem como da sua previsdo para Dezembro.

e Tendo-se conseguido aumentar em cerca de 195.491€ o nivel das receitas, ja
nao nos parece justificidvel o acréscimo muito superior do nivel das despesas
de 613.869€, operando-se assim um resultado negativo antes de impostos
superior a 700.000€, quando o orgamentado e aprovado para esse ano de

2022 foi de 285.728€.

e Acresce a situagdo descrita, a preocupacdo relatada pelo anterior Conselho

Fiscal no seu parecer de 19 Novembro de 2021 “O Conselho Fiscal chama atengéo da
Direcdo para que estas situagdes econdémicas possam ser estudadas e encontradas solugdes, de

modo a ndo colocar em causa futuras situacdes financeiras do CBESA.”
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e No que se refere ao orgamento para 2023, de acordo com explicagdes
prestadas, a atual Dire¢io aquando da sua tomada de posse no dia 2 de
Dezembro, foi confrontada com uma proposta de or¢gamento, existente para

dar cumprimento aos prazos legais, a qual resolveu ndo dar seguimento.

e A nova proposta agora apresentada para aprovagdo, corta com a linha dos
programas de a¢do anteriormente apresentados e parece-nos ser na verdade

uma proposta para um futuro melhor.

e Apresenta um total de Rendimentos orcamentados de 2.243.224,70€, de
Gastos de 2.594.626,90€, e um Resultado Operacional negativo previsional de
351.402,20€.

Acresce que esse resultado Operacional Negativo, pode ser consideravelmente
diminuido para um Resultado Liquido negativo de 173.850,71€ por via dos

Outros rendimentos também or¢gamentados.

e O valor previsto para gastos com pessoal de 1.775.000,00€, ainda representa

79% do total das receitas orgamentadas.

PARECER

Depois de analisado o orgamento e o programa de agdo para 2023, o Conselho
Fiscal é de parecer que a Assembleia aprove o programa de agdo e or¢camento para o
ano de 2023, na certeza de que o mesmo serd um exercicio dificil, exigente e que

apelard a uma gestdo quotidiana com critérios de gestdo Orgamental muito rigorosos.

Os Membros o Conselho Fiscal,

(Jorge Manuel I\)iontez Bento- Pre5|dente)
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(Luis Filipe Lopes Patério \fogal)
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(Manuel MaEalhﬁes dos Santos-Vogal)
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