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1. INTRODUCAO

O presente documento consiste no Relatdrio de Atividades e Contas de 2022 do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), procedimento anual obrigatério cujos
tramites devem obedecer a uma sequéncia pré-estabelecida pelos Servigos da

Seguranca Social.

Tem como principal objetivo a demonstracdo das tarefas realizadas durante o
ano, por respostas sociais, em que uma parte é da responsabilidade da Dire¢do e outra
dos Técnicos responsaveis.

O conteudo deste documento foi dividido em duas partes:
e Operacional - relatando as atividades desenvolvidas no CBESA durante o ano;
e Financeira e Contabilistica - constituida pelas demonstracdes financeiras

exigidas por lei.

A redacio final serd submetida a aprovagdo da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
analise e emissdo do seu parecer, com o parecer do ROC - Revisor Oficial de Contas e
posteriormente a apresentagdo e votagdo da Assembleia Geral perante os sécios.

Apos aprovacdo em Assembleia Geral os documentos contabilisticos serdo
submetidos na plataforma eletrénica da Seguranca Social criada para o efeito — OCIP,

onde serao visados pelo Instituto da Seguranca Social.
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2. RELATORIO DE ATIVIDADES

2.1. RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA - DR. JOAQUIM
GUILHERME RAMOS

2.1.1. Relatério da Diretora Técnica

“A Qualidade do Processo, é o Segredo do Sucesso!”

Nelio Wanderley

O ano de 2022 foi caraterizado pela evolugdo na “volta” a normalidade, no que
respeita as alteracdes impostas pela pandemia vivida em anos anteriores. Assim sendo,
ao longo do ano passamos em ERPI e Centro de Dia por varios momentos chave, desde
o alivio de restri¢des de visitas, numa fase inicial ainda na sala de visitas criada para o
efeito, até no final do ano com a entrada de visitantes dentro do nosso espago comum.
Por forma de organizacio mantivemos o seu agendamento, mas até trés visitas em
simultaneo em espacos especificos, método muito bem recebido tanto por familiares,
como por utentes.

A “vida” dos nossos utentes foi gradualmente voltando a normalidade, sem o uso
de mascaras, com as saidas ao exterior sem restri¢cdes, sem necessidade de isolamentos
profilaticos, o reinicio de atividades promovidas no exterior também foi um marco
importante. Felizmente, no final deste ano ja nos foi possivel realizar a nossa Festa de
Natal, com convidados do exterior, dinamizando assim o dia-a-dia dos nossos utentes e
celebrando a época festiva em comunidade.

Mesmo, com esta evolucdo o nosso dia-a-dia é marcado por desafios
persistentes, na melhoria de cuidados, por estimulos constantes de nos reinventarmos,
criando estratégias e reinventando as nossas praticas, de forma a minimizar o impacto
emocional das debilidades cada vez mais evidentes, tanto nos utentes, como nos seus
familiares e os nossos colaboradores. E importante referir e ter total consciéncia de que
a nossa atuacdio, minha principalmente, passa por esta triade, utentes, seus familiares e
os nossos colaboradores, com o objetivo principal de criar condigdes de estabilidade

fisica, emocional para a plenitude na prestagdo/recec¢do de cuidados humanizados e de

exceléncia.
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A ERPI é assim, uma resposta social, desenvolvida em estabelecimento para
alojamento coletivo, de utilizagdo temporaria ou permanente, onde sdo desenvolvidas
atividades de apoio nas Atividades de Vida Didrias (AVD’s), social, prestagdo
acompanhamento/cuidados de Saude e de Enfermagem, assegurando atividades de
estimulagdo e desenvolvimento motor e sensorial, apoio e acompanhamento
psicolégico.

A 31 de dezembro de 2022, residiam na ERPI 81 utentes, dos quais 67 abrangidos
pelo Acordo de Cooperacao, sendo que destas 10 vagas sao cativas para a Seguranga
Social (estando sempre preenchidas), no total a nossa capacidade é de 84 utentes. Das
17 vagas extra acordo, no final do ano estavam preenchidas, 14. Ao longo do ano a
ocupacao vai sendo volatil, com 6bitos ou saidas para o domicilio ou outras institui¢des.

No inicio de margo de 2022 ainda fomos assolados com varios casos de Covid-
19, ndo tendo a gravidade no surto de 2021, pois a quase totalidade dos utentes estao
vacinados com o esquema completo de vacinacdo. Mesmo assim, ainda existiram cerca

de 30 cassos positivos, sem Obitos a assinalar.

Breve caracteriza¢do da populagdo de utentes residentes em ERPI, no final de 2022.

DISTRIBUICAO POR SEXO

Homens
32%

Mulheres
68%

Grafico 1 — Distribuicdo de utentes por sexo
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No final do ano de 2022, residiam na ERPI 26 utentes do sexo masculino e 55 do
sexo feminino, padrdo que se mantém ao longo dos anos, situagdo que também se
verifica nos pedidos de admissdo para ERPI, havendo, regra geral, mais procura de vagas

de Mulheres do que Homens.

Distribuicdo de utentes quanto ao sexo e idade
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Grafico 2 — Distribuicio de utentes quanto ao sexo e idade

No que diz respeito as idades com maior incidéncia na ERPI, pode-se verificar que
se situam no intervalo dos 85-89 anos, e em Mulheres. De salientar, a necessidade de
institucionalizagdo de utentes do sexo Masculino, com idade igual ou inferior a 70 anos,
5 utentes, e apenas 1 utente do sexo feminino, nesta faixa etaria.

A faixa etaria com maior frequéncia situa-se entre os 80 e 89 anos, com 36
utentes, seguindo-se dos 90 aos 99 anos, com 29 utentes, levando assim ao paradigma
constante na nossa sociedade, o Envelhecimento Populacional, levando a uma maior

incidéncia na longevidade.
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Tempo de Permanéncia na Resposta Social
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Grafico 3 — Tempo de permanéncia na resposta social

Com base na analise do Grafico 3, de um total de 81 utentes, o maior nimero de
utentes frequenta a resposta social de ERP! entre 1 a 2 anos, 22 utentes, realidade
justificada com o nimero de Sbitos/admissdes decorrentes da pandemia. De seguida,
17 utentes frequentam a ERPI, acercade 5 a 10 anos. Entre 10 a 15 anos de permanéncia
temos 2 utentes e 4 utentes permanecem na ERPI hd mais de 15 anos.

Englobando a permanéncia, inferior a 1 dia e inferior a 1 ano, temos cerca de 19

utentes, o que corresponde a 19 admissdes ao longo do ano de 2022.

Distribuicdo de Nivel de Dependéncia por sexo
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Grafico 4 - Distribuicdo de Nivel de Dependéncia por Sexo
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Como podemos constatar no grafico anterior, a incidéncia de mulheres é maior
na escala de maior dependéncia, num total de 55 utentes do sexo feminino, 30 tém
dependéncia total ou grave, o que nos leva para a realidade vivida nos dltimos anos, em

que constatamos mais mulheres a necessitar de apoio total em AVD’s, com mais

comorbilidades associadas.

Num universo de 81 utentes, 18 sdo independentes, podendo apenas necessitar
de supervisdo em alguma AVD, por exemplo na higiene total.

Um maior nivel de dependéncia, seja na higiene, locomogdo ou alimentagdo tem
vindo a crescer, poucos s30 0s nossos utentes que ndo necessitam de auxilio em alguma
destas atividades, padrio este que se reflete na prestagdo de cuidados, necessitando de

um maior racio de colaboradores.

= N2 Admissdes Ne Obitos  w N2 Saidas

Grafico 5 — N2 de 6bitos e n2 de admissdes

O Gréfico 5 permite-nos a leitura do nimero de admissdes, obitos e saidas ao
longo ano, na totalidade ocorreram em ERPI ou em ambiente hospitalar, 16 dbitos, nao
existindo apenas nos meses de fevereiro, maio e novembro. Na coluna cinzenta, estd

representado o nimero de saidas, num total de 11 utentes, seja por transi¢do para outra
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Instituicdo, inadaptagao e regresso ao domicilio, ou ainda 3 utentes que recebemos para
descanso do cuidador, permanecendo ambos cerca de 1 a 2 meses na Institui¢ao.

No que respeita as admissdes, realizamos um total de 28 admissdes em ERPI,
decorrentes de varios locais, nomeadamente o domicilio, a nossa valéncia de Hospital,
unidades hospitalares, a nossa resposta social de Centro de Dia, tentando sempre

priorizar situagdes de maior gravidade social/saude e econdémica.

Centro de Dia
No que respeita a resposta social de Centro de Dia, esta é habitualmente

desenvolvida nas instalagbes do lar e a prestar servigos em horario diurno, tem como
objetivo contribuir para a manutencido dos seus utentes no seu meio sociofamiliar. O
seu periodo normal de funcionamento é nos dias uteis, das 9h as 17h. O CBESA tem
capacidade para 10 utentes nesta resposta social, sendo que a 31 de Dezembro de 2022
tinhamos a ocupacdo completa. Através do nosso transporte asseguramos 9 utentes, e
1 utente tem o transporte assegurado pela familia, por opgao proépria.

Ao longo deste altimo ano, tivemos apenas um periodo em que os utentes de
Centro de Dia permaneceram nos seus domicilios, aguando do maior nimero de casos
de Covid-19 na ERPI, em meados de margo, sendo sempre asseguradas as refeicdes no
domicilio, com a consciéncia de que todos os nossos utentes tinham apoio familiar para
as restantes atividades de vida diarias.

A rotina de utentes de Centro de Dia é garantida com o servigo de transporte,
assegurado pelo Sr. Cicero, na sua auséncia o Sr. Jorge, inicia as 9h da manhi e faz o
regresso aos domicilios por volta das 16h30/17h.

Estando neste momento o Centro de Dia com a capacidade esgotada,
abrangemos uma maior darea, tendo utentes de varias freguesias do nosso Concelho,
nomeadamente, Alcanena e Vila Moreira (6 utentes), Gouxaria (1 utente), Filhds (1

utente), Malhou (2 utentes).
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Distribuicao de utentes por Sexo

Gréfico 6 ~ Distribuicio de utentes por sexo - Centro de Dia

Como podemos analisar através do grafico acima, a prevaléncia de utentes
mantém-se com maior incidéncia no sexo feminino, com 6 Mulheres e 4 Homens a

frequentar a resposta social.

Distribuicdo de utentes quanto ao sexo e idade
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Gréfico 7 - Distribui¢do de utentes quanto ao sexo e idade — Centro de Dia

De acordo com o gréfico 7, analisamos que, apesar do envelhecimento geral,
frequentam o Centro de Dia mais utentes com idades compreendidas entre os 85 — 89

anos. Todos os nossos utentes ainda se conseguem locomover sozinhos, mesmo que
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com auxilio de ajudas técnicas, necessitando de apoio na ida ao WC e/ou na higiene
pessoal, seja total ou parcial.

Todos os nossos utentes beneficiam de atividades diarias, sejam de objetivo
motor, ludico, sensorial ou cognitivo, sendo até um excelente motor de entusiasmo e
dinamica para os restantes utentes de ERPI. Neste momento, temos 3 utentes com
historial de deméncia, o que tem sido desafiante no que respeita a cumprir rotinas.

Para além destes servigos, o Centro de Dia articula-se com o Servi¢o de Apoio
Domicilidrio, tanto na primeira higiene da manha em casa do utente, como em garantir
a distribuicdo da alimentagdo nos seus domicilios, assegurando assim uma maior
vigilancia e acompanhamento destes utentes que se encontram com menos suporte

familiar.

Cantina Social

2

Breve abordagem a resposta de Cantina Social, que se mantém a fornecer
diariamente 6 refeices completas, abrangendo ao longo ano varios utentes ou suas
familias. No final de 2022, encontramo-nos a garantir refeicbes a 4 beneficidrios de

Cantina Social, em parceria com o0s servi¢os sociais do Municipio e a Seguranga Social.

Conclusdo
Todos os dias, meses e anos sdo um desafio constante na tentativa de melhorar

a nossa qualidade na prestacdo de cuidados, numa Instituicdo como a nossa todos
fazemos a diferenga e é nisso que a minha postura enquanto responsavel de ERPI e
Centro de Dia, e Enfermeira assenta.

No que respeita aos recursos humanos disponiveis para o cuidar, o ano que
passou foi desafiante, na tentativa de encontrar profissionais qualificados, que
detenham as caracteristicas que consideramos ser fulcrais na prestagdo de cuidados.
Como sabemos a rotatividade nao é saudavel, nem para utentes, nem para a equipa em
si. O objetivo tem sido motivar uma equipa dinamica, formar, dentro das nossas
capacidades e limitagcbes. A formagdao externa tem sido um tema de mais dificil

concretizagdo, mas de extrema necessidade.
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Continuamos a apostar numa atitude de comunicagdo eficaz e confianga mutua
no trabalho de cada um de nds, nunca descurando o profissionalismo e aquilo que
pretendemos no nosso ato de cuidar. A equipa técnica tem realizado um trabalho de
entre ajuda, de forma multidisciplinar, aproveitando todos os contributos formativos e
pessoais para cada um dos nossos utentes e suas familias. Importa referir que o nosso
trabalho n3o se prende apenas com o utente, a estruturagdo é realizada, sempre que
possivel, com as familias ou os seus representantes, com o intuito de os tornar parte
envolvente do processo.

Ao longo dos meses fomos mantendo o foco na restruturagdo de documentos, o
suporte informatico também tem sido um ponto de focagem, para que se traduza mais
tarde numa leitura mais simplificada dos nossos registos e dos processos dos nossos
utentes, processo este realizado através e com o apoio da Harmat, empresa certificada.
A par com tudo isto, mantenho a minha fun¢do de acompanhamento do processo de
Saude/Doenca dos nossos utentes, acreditando que é impossivel dissociar uma fungédo
da outra no processo de melhoria de cuidados ao utente.

Ficou por concretizar o embelezamento dos espagos interiores, nomeadamente
quartos, salas de estar e espagos comuns, as zonas de lazer no exterior, alteragdo que
tem vindo a ser realizada conforme as possibilidades econémicas e de recursos
humanos.

Para finalizar o que nunca sera finalizavel, tendo em conta a dinamica de uma
“casa” onde residem 84 pessoas diariamente, e 10 algumas horas por dia, a premissa
mantém-se assente no profissionalismo e no cuidado em respeitar utentes e

colaboradores, numa procura incessante de mestria.
Diretora Técnica da Residéncia para Idosos e Centro de Dia

Técnica Superior de Enfermagem

Vanessa Jorge
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2.1.2 Relatorio de Enfermagem

“Enfermagem é uma arte, e para realizd-la é necessdrio devogdo

”

Exclusiva e preparo rigoroso como de qualquer pintor ou escultor.

Florence Nightingale

O presente relatério tem como objetivo descrever, em tragcos gerais o que foi
realizado pelo Gabinete de Enfermagem nas varias respostas sociais, de Estrutura
Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio Domiciliario, referimo-nos a
tragos gerais pois a nossa atuacao abrange todo o dia a dia dos nossos utentes, bem
como dos nossos colaboradores, sendo impossivel mencionar todas as nossas
atividades.

O ano transato manteve-se desafiante na tentativa de retorno a normalidade,
pos pandemia, mas ainda a gerir casos de covid, isolamentos e medidas necessarias para
o controlo de infegdo numa Instituicdo que abrange diariamente cerca de 94 utentes
(Centro de Dia e ERPI).

O gabinete de Enfermagem da ERPI tem vindo a se fortalecer, preconizando
sempre uma prestacdo de cuidados de qualidade aos nossos utentes, cerca de 84
utentes de ERPI, 10 utentes de Centro de Dia e uma média de 30 utentes de SAD. A nossa
intervencdo assenta numa perfectiva holistica da sociedade e do ser humano,
desempenhando atividades de promocdo da saude e prevengdo da doenga, tratamento
e reabilitagao diaria. Os nossos cuidados didrios assentam nas dimensdes bioldgicas,
psicoldgicas, sociais, econdmicas, culturais de cada utente, bem como das suas familias,
gue sdo para nds parte integrante do processo de cuidar.

Cuidar um idoso nem sempre é tarefa facil nem metddica, pois exige a
coordenacdo de diversos fatores pessoais, profissionais e institucionais, proporcionando
condices para satisfazer todas as suas necessidades basicas. Para isso, é fundamental
partilhar atitudes como sejam a empatia, a aceitagdo, o compromisso, a consciéncia e
competéncia.

O papel do gabinete de Enfermagem, passa por identificar a necessidade de

cuidados ao idoso, por meio de estabelecimento de prioridades no cuidado. Para isso,

e
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formulamos diagnésticos, planeamos e executamos intervengbes de enfermagem
dirigidas e personalizadas as caracteristicas individuais, sociais e culturais dos nossos
idosos, familias e cuidadores, sem esquecer na importante articulagdao estabelecida
entre toda a equipa, auxiliares de a¢do direta, animacdo, psicologa, médicos assistentes,
sem nunca descurar a importante articulagdo familiar.

Atualmente, o Enfermeiro converge na dindmica entre varias fungdes, como
executor, conselheiro, terapeuta, supervisor, pesquisador, educador do idoso e da
familia e, quando necessario, um grande apoio para o cuidador.

E ainda fundamental referir que optamos por manter a programacao de visitas,
numa fase inicial na sala de visitas ou no exterior, no final do ano, ja no interior da ERPI,
em espacos pré-definidos, para maior conforto e privacidade de utentes e suas familias.
Ao longo do ano, o seu acompanhamento foi realizado pela equipa multidisciplinar e
encarregada de setor/ responsavel de turno.

A nossa atuacdo passa por todo o dia a dia dos utentes, numa atitude cooperante
e formativa da equipa, na sensibilizagdo para posicionamentos e cuidados acrescidos
para manter a tendéncia regressiva de ulceras de pressao e feridas crénicas.

Contudo, os cuidados de Enfermagem sdao muito mais abrangentes e abordam o
utente de uma forma holistica. Assim sendo, passaremos a descrever todo o foco da

equipa de Enfermagem do CBESA na prestagao de cuidados aos seus utentes:

Na admissao e acolhimento:

¢ Avaliagdo inicial de enfermagem;

e Montagem e organiza¢do do processo do utente inerente ao historial e cuidados de
saude;

e Elaboracgdo do plano de cuidados de cada utente;

* Promover integracao;

® Conhecer a histdria clinica do utente;

* Detetar aspetos importantes com interferéncia na presta¢do de cuidados;

* Detetar precocemente problemas de saude;
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e Personalizar cuidados minimizando, tanto quanto possivel, o impacto da

institucionalizacao.

Atividades Diarias na promog¢ao da Sautde e prevencdo da doenca:

* Vigilancia do estado geral do utente;

* Esclarecimento de duvidas;

e Acompanhamento personalizado a cada utente;

* Sinalizagdo de situagdes a outros membros da equipa e familiares;

e Atualizagao e acompanhamento do plano de cuidados de cada utente;
* Observagao fisica e psicossocial do utente;

* Vigilancia da integridade cutanea do utente

e Estabelecer uma relagdo de ajuda com o utente;

* Promover autonomia;

e Promover habitos de vida saudaveis;

* Promover a adaptac¢do aos processos de vida;

e Promover a intervenc¢do de outros técnicos de salide;

¢ Detetar precocemente problemas de saude e controlar a evolugdo de problemas

existentes.

Intervengdo nas AVD (Atividades de Vida Diaria):

AUTO CONHECIMENTO

e Vigiar confusao;

® Gerir o ambiente fisico e medicagdo;

e Providenciar medidas de segurancga;

* Otimizar a comunicacao;

¢ Encorajar o envolvimento da familia;

e Vigiar ansiedade;

* Encaminhar para ajuda diferenciada sempre que necessario;
e Proteger o utente/familia/ambiente;

* Promover o autoconhecimento.
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HIGIENE

« Avaliar/Reavaliar a capacidade do utente para o autocuidado: higiene;
¢ Incentivar o autocuidado: higiene;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: higiene;

e Promover a independéncia do utente na higiene pessoal.

VESTIR/DESPIR

* Vigiar o autocuidado: vestir/despir;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: vestir/despir;

« Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: vestir/despir.

e Promover a independéncia do utente no autocuidado vestir/despir.

ALIMENTAR-SE

e Vigiar o autocuidado: alimentar-se;

e Avaliar/reavaliar a capacidade para o autocuidado: alimentar-se;

e Promover a independéncia do utente no autocuidado alimentar-se;

e Adaptar a dieta e/ou consisténcia dos alimentos as necessidades do utente.
Atividades desenvolvidas — ELIMINACAO

e Assistir a pessoa no autocuidado: ir ao WC;

¢ Incentivar ao autocuidado: ir ao WC;

e Ensinar sobre estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;

e Instruir a utilizagdo de estratégias adaptativas para o autocuidado: ir ao WC;
e Promover a independéncia do utente no autocuidado;

 Adaptar ajudas técnicas e/ou material de incontinéncia as necessidades do utente.

MOBILIZACAO

e Avaliar a capacidade do utente para o autocuidado: mobilizar-se;
e Supervisionar a pessoa no autocuidado: mobilizar-se;

¢ Incentivar o utente a mobilizagdo (deambulagéo);

e Encaminhar para ajuda diferenciada (reabilitagdo) quando necessario;
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* Promover/incentivar hidratagio;

e Formar equipa técnica e colaboradores sobre posicionamentos;
e Gerir ambiente fisico;

e Promover a independéncia para o autocuidado: mobilizar-se;

» Detetar precocemente possiveis alteracdes na mobilidade;

® Prevencgdo de ulceras de pressao;

* Prevencgao de quedas.

Prestacdo de Primeiros Socorros/Intervencdo na agudizagdo a Utentes:

¢ Intervir perante a emergéncia;

* Prestacao dos primeiros socorros;

eEncaminhamento com vista a ajuda diferenciada (Centro Saude e/ou Servigo de
urgéncia);

* Manter as condicdes de seguranga;

e Proteger a vitima;

* Estabilizar hemodinamicamente, tanto quanto possivel, a vitima;

e Encaminhar para ajuda diferenciada.

Tratamento Farmacoldgico

e Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

¢ Preparacdao/Administragdo e supervisao de medicacao;
* Verificar as embalagens e rétulos;

* Monitorizar a terapéutica;

» Controlar prazos de validade;

e Controlar o estado dos produtos.

Tratamento nao Farmacoldgico
e Execugdo de procedimentos técnicos de enfermagem (ex: tratamento a feridas,
entubacgdes, algaliagdes, entre outros);

* Avaliacdo de sinais vitais;




» CBESA

RELATORIO E CONTAS 2022

* Vigilancia do estado geral do utente;

e Entre outras atividades mediante as competéncias definidas na carreira de
enfermagem;

¢ Melhorar a qualidade de vida dos utentes;

e Promover a recuperacdo do estado de saude dos utentes;

¢ Prevenir feridas;

* Prevenir agudizagdes;

¢ Detetar precocemente problemas de saude.

Educagdo para a Saude

* Acdes de sensibilizacdo a colaboradores e utentes;

Objetivos
e Promover habitos de Satde saudaveis junto dos utentes e colaboradores.

Apoio Logistico por parte do Servigo de Enfermagem

Com a cooperagdo das nossas colaboradoras, Ana Santos e Perpétua Mendes,
garanti a gestdo e organizacdo do servico de Enfermagem, bem como a Gestdo de
recursos materiais inerentes a sua pratica.

Para isso é necessario que periodicamente sejam realizadas algumas tarefas, tais
como:

Dispositivos médicos e consumiveis:

¢ Reposigdo de stocks;

e Otimizar recursos;

¢ Verificagdo das embalagens e estado de conservagao;
e Controlar prazos de validade;

* Controlar o estado dos produtos;

* Revisdo dos armarios e carros e de material de apoio a atividade.
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Farmacos:

» Verificagdo das embalagens e estado de conservagio;

* Controlar prazos de validade;

¢ Reposicao de stocks;

 Revisdo dos armérios e carros e de material de apoio a medicagao;

* Gestdo e aquisicao de receitas com apoio do médico e das auxiliares para a satde;

¢ Articulagdo com as farmacias de referéncia.

Por forma, a ter uma nogdo mais exata dos procedimentos executados ao longo

do ano, recorremos ao sistema de registos Softgold para contabilizar atividades.

Técnicas de Enfermagem Estimativa Anual
Monitorizacdo Glicémia Capilar 5721
Administragao Insulina 1759
Penso as Ulceras 367
Pensos Simples 472
Aerossol 1
Algaliacdo 0
Oxigenoterapia 2
Aspiracdo de secrecbes 4
Entubacdo Nasogastrica 0
Injetaveis 58
Colheita de espécimes 40
Soroterapia 1

Tabela 1 - R;gisto_s técnicas de enfermagem
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Avaliagdo de Sinais Vitais Estimativa Anual
Tensdo Arterial 1181
Frequéncia Cardiaca 980
Saturacao 02 148
Temperatura Axilar 2916
Peso 9

Tabela 2 — Registo de sinais vitais

De salientar que ao analisar a Tabela 1, e comparando com o ano de 2021, temos
uma redugdo para 367 tratamentos a ulceras de pressao, de 619 tratamentos, no ano
de 2021. Esta reducgio tem vindo a ser gradual ao longo dos anos, e resulta num esforgo
comum, entre auxiliares de agdo direta e equipa de enfermagem na melhoria e procura
constante melhoramento de cuidados, posicionamentos e eficiéncia nos cuidados.

No que respeita ao acompanhamento a consultas externas e exames, manteve-
se maioritariamente pelas duas colaboradoras destacadas, sendo que no final do ano,
por questdes de processo de reforma, foram substituidas por uma colega reintegrada
do Servico de Apoio Domicilidrio, com o apoio da restante equipa, bem como das
familias dos utentes.

O acompanhamento médico, foca-se maioritariamente nos médicos do nosso
SNS, com consultas programadas, ou semanalmente com o apoio do Dr. Jodo Grilate,
que esta em presenca fisica, duas vezes por semana, e por chamada telefénica quando
€ necessario.

Quanto as idas ao servico de urgéncia, tivemos uma média de 100 chamadas para
0 112, para situagdes de emergéncia hospitalar.

O gabinete de Enfermagem manteve-se responsavel por toda a gestdo,
organizacdo e acompanhamento das consultas presenciais do nosso médico assistente,

realizando a articulagdo entre as familias, os utentes, bem como a colaboradora que

assume essa responsabilidade com a equipa.
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O processo de admissao manteve-se num paradigma de melhoria, criando
métodos e protocolo para que o utente e a sua familia se sintam bem acolhidos,
tranquilos nesta nova fase das suas vidas, e para que internamente toda a informac3o
seja processada e uniformizada para a equipa envolvente na prestagao de cuidados.

No momento da admissdo € de extrema importancia demonstrar gentileza e
cordialidade para aliviar as suas apreensdes e ansiedades. A primeira impress3o é muito
importante para o utente e seus familiares, inspirando-lhes confianga na Instituicdo e na
equipa que o atendera. Ao ser recebido atenciosamente, proporcionara a sensagdo de
seguranga e bem-estar, e deste primeiro contato depende em grande parte a
integragdo/colaboragdo do utente, nesta sua nova casa e familia. O processo do utente
inicia-se pela dire¢do técnica no momento do pedido de admissdo, seja uma inscrigdo
ou um pedido que podemos acolher no imediato. E no momento da admissdo que
fazemos a recolha de toda a informagdo para organizar o seu processo individual
(informagdo do estado cognitivo e fisico, documentagdo pessoal, relatérios médicos e
de internamentos, terapéutica prescrita, andlises recentes). Faz também parte da nossa
funcdo a organizagdo e atualizagdo dos respetivos planos individuais dos utentes,
passando por acompanhar a atualizagdo do PIC. Sendo que o plano deve ser atualizado
semestralmente em equipa multidisciplinar e refeito ao fim de um ano, por forma a
acompanhar o estado atual do utente. Infelizmente, e por questdes de priorizar as
nossas agdes este objetivo ndo tem sido cumprido, torna-se uma parte mais burocratica,
e num universo de 94 utentes a prioridade tem sido a gestao do dia a dia, iniciando assim
o plano nos utentes admitidos mais recentemente.

O ano de 2022 foi novamente marcado pela colaboragdao com os colegas do SNS,
na gestdo da campanha de vacinagdo, tendo sido feita colaboracdo em varios periodos,
seja para dose de reforgo contra a Covid-19, como em meados de Outubro o programa
de vacinacgdo conjunta de Covid-19 e vacina sazonal para a Gripe.

O gabinete de Enfermagem teve ainda como fungdo a cooperagdo diaria com o
Servigo de Apoio Domicilidrio, no que respeita a ensinos as colaboradoras, aos utentes
e seus familiares, tem sido privilegiado com a colega responsavel pela direcao técnica

do SAD, a colaboragdo conjunta no que respeita a acompanhamento de situagdes de

24
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saude, feridas e acompanhamento especializado, no ano de 2022, foram realizados
vérios acompanhamentos de utentes e familias, seja no tratamento de feridas, despiste
de situacdes de urgéncia, apoio a utentes sem suporte familiar, ou mesmo na integragao
do utente em ERPI.

Mantivemos a colaboracdo com a Escola Superior de Enfermagem de Santarém,
recebendo por um periodo de 5 semanas, duas alunas de 12 ano para um estagio de
observagdo, maioritariamente acompanhado pela colega Salomé Batista, com a
supervisdo da Enfermeira Vanessa.

Apés esta andlise do que é realizado pelo Gabinete de Enfermagem, importa
frisar que é impossivel descrever todas as nossas tarefas e as dreas que trabalhamos
diariamente, sendo a nossa fung¢do transversal a utentes, familias e colaboradores. Sera

sempre nossa missdo fazer o melhor pelos nossos utentes e pela nossa equipa CBESA.

A Equipa de Enfermagem

e o . A ko A o A g A g n s B rm T AW N VA IR Y AN I MC A 1ITISYIT LR L3 FREAIFCI F3FOBAS 3 AT VEREN Do f ESNET SN A3



| » CBESA

RELATORIO E CONTAS 2022

2.1.3 Relatdrio de Psicologia Clinica

”

“Amor, compaixdo e preocupag@o pelos outros sdo verdadeiras fontes de felicidade.

Dalai Lama

INTERVENCAO PSICOLOGICA

Em contexto de Covid-19, a comunicagdo com os familiares foi bastante
incrementada, pois procuraram mais aconselhamento e apoio do Gabinete de
Psicologia. Este incremento foi potenciado pelo facto de me ter sido disponibilizado um
contacto telefénico para marcagdes de visitas, que acabou por constituir um veiculo
direto de comunicag¢do com as familias. Havendo maior comunicac¢do, também maior foi
a abordagem de assuntos e troca de informag¢Ges acerca dos utentes. Os individuos
reagem de formas muito diversas a uma mesma situagdo. Se existem familias para as
guais a institucionalizacdo é tranquila, para outras é uma situa¢do dolorosa, que
acarreta sentimentos de culpabilidade e de grande preocupacdo, sendo necessdria,
nestes casos, uma maior disponibilidade empatica por parte da Residéncia.

Também temos conhecido utentes para os quais a adaptagdo é tranquila, mas
também outros que, em contexto de institucionalizagao, se véem assolados por tristeza,
frustracdo e saudade. Além de situagGes de adaptacao dificil, também existiu
necessidade de intervencdo em situacdes de depressado, angustia, conflitos, tomadas de
decisdo e insatisfagdes do dia-a-dia.

Também as auxiliares viao recorrendo cada vez mais ao Gabinete de Psicologia,
quer para situagdes pessoais, para as quais procuram aconselhamento e a possibilidade
de partilha, quer por motivos profissionais, nomeadamente devido a situagdes de
conflito com colegas ou para esclarecimento de duvidas suscitadas na interagao com os
utentes. Algumas dificuldades pontuais com este ou aquele utente, algumas
dificuldades no trabalho em equipa, ou seja, gestdo de conflitos, e duvidas relativas as
necessidades especificas de utentes com deméncia sdo os temas mais abordados, e que
suscitam maior inseguranga, pelo que é necessario ouvir atentamente, procurar

solugdes em conjunto e partilhar conhecimentos na area da deméncia.
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ESTIMULAGCAO COGNITIVA

A estimulag¢do cognitiva ajuda a combater a degeneracao, isto é, a deterioraciao
das capacidades. As sessbes de estimulagdo cognitiva, ora em grupo, ora
individualmente, e consoante as caracteristicas do utente, contaram com trabalhos de
recorte e colagem, exercicios de calculo e de escrita, pintura, identificagdo de objetos,
sopas de letras e palavras cruzadas, labirintos, identificagdo de diferengas, colagem,
recorte e jogos de memoria.

As limitagdes de grande parte desta nossa populagdo, nomeadamente a
incapacidade ou deficiéncia visual, as incapacidades motoras e, sobretudo, os casos de
demeéncia, obrigam preferencialmente a sessdes individuais, o que impossibilita que
todos possam usufruir, com a periodicidade desejavel, uma vez que a nossa Residéncia
conta com oitenta idosos em regime de internamento.

Também é cada vez mais notério que cada vez menos utentes correspondem a
este tipo de trabalhos, pelo que sinto grande e crescente necessidade de apostar na
aprendizagem de técnicas de intervengdo e de reabilitagdo neuropsicolégica. Além de
fazer formagdo nessa area, pensarei numa forma de aprender com entidades onde estas

técnicas sejam massivamente desenvolvidas.

MARCACAO E ACOMPANHAMENTO DE VISITAS

Em 2022 o Gabinete de Psicologia continuou a estar encarregue das marcagdes
de visitas. O hordrio em que o contacto telefénico das marcagdes esteve disponivel
continuou a ser das 13.00 as 14.00, de forma a ndo comprometer excessivamente a
organizacao do trabalho de Psicologia.

O Gabinete marcou cerca de 1409 visitas e fez 0 acompanhamento de cerca de

153 visitas.

Este trabalho, que surgiu como consequéncia do surgimento de COVID-19, em
2020, tem consumido uma parte significativa do trabalho do Gabinete de Psicologia.

Nem sempre foi possivel respeitar o horario das marcagdes, havendo
necessidade de posterior devolugdo de chamadas, resposta a solicitagdes e pedidos de

informacdo, decisdes diversas e a simultdnea necessidade de debate e partilha de

il St il an il n Ao SRR MR AR STEMVE A A SR BRI S AR R AV SR MR

28

l



. CBESA

Ay
RELATORIO E CONTAS 2022

O Gabinete de Psicologia trabalha em equipa com os outros técnicos,
encarregadas, auxiliares e diretoras, a fim de contribuir para a qualidade de vida dos
utentes no dia-a-dia na Residéncia para ldosos, sendo feito um trabalho a nivel também
organizacional e ndo apenas clinico. Saliente-se que, no mesmo espago, vivem cerca de
oitenta idosos em regime de internamento, mais cerca de dez em Centro de Dia. Por
vezes, sdo precisos reajustes, didlogos, reunides com os utentes, a fim de se conseguir
ir ao encontro das suas expetativas ou chegar a um meio-termo satisfatério. Cada uma
destas dezenas de pessoas tem as suas vivéncias, o seu passado, as suas frustracdes, a
sua identidade, a sua personalidade, as suas necessidades e as suas expetativas, pelo
que é preciso muita observagdo, partilha de informagdo entre colegas, comunicagdo e

disponibilidade empatica para ouvir.

AVALIACAO PSICOLOGICA

O Gabinete de Psicologia continuou a aplicar testes especificos de avaliagdo
psicolégica, a fim de conhecer o estado do utente a nivel emocional e cognitivo.

Estes testes forneceram informagdes fundamentais, ndo sé para o exercicio da
intervencdo psicologica, mas também para a compreensao do idoso no seu
comportamento no dia-a-dia no lar, bem como para o seu encaminhamento para
algumas especialidades, nomeadamente Neurologia e Psiquiatria. Saliente-se que, por
exemplo, em caso de deméncia, quanto mais precocemente o utente for diagnosticado,
mais cedo sera medicado, o que podera fazer toda a diferenga na evolugdo da doencga.
Também de quanto mais informagdes dispuser um Neurologista, um Psiquiatra, melhor
serd o conhecimento que possam ter do nosso utente, o que facilitara o diagnéstico.
Aquando da admissdo, alguns utentes jd sdo acompanhados, por exemplo, por
Neurologista, mas noutros casos é necessario que fagamos essa sugestao a familia.

As informacgbes obtidas nos testes contribuiram para uma mais adequada
intervencdo em determinadas situagdes, e para a identificagdo de necessidade de
alteracdes no ambiente e na organizacdo, a fim de adequar a Residéncia as necessidades

dos utentes.
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informagdo prévia necessarios para um adequado e pacifico acompanhamento das

visitas.

DINAMICAS DE GRUPO

Em 2022 o Gabinete de Psicologia dinamizou poucas dinamicas de grupo, e as
que levou a cabo foram essencialmente para se discutir, em conjunto, situagdes do dia-
a-dia dos utentes. Este ano, sem o trabalho extra de marcagdo e de acompanhamento
de visitas, serd novamente possivel dinamizar grupos para se fazer atividades em

conjunto, nomeadamente discutir temas, relembrar o passado e partilhar vivéncias.

PLACARD

Os documentos afixados no placard do Gabinete de Psicologia tiveram como
principais objetivos informar os funcionarios acerca de diversas tematicas relacionadas
com o idoso, e a sensibilizacio das Auxiliares de Agdo Direta para a necessidade de se
prestar um servigo profissional e de qualidade, garantindo-se um ambiente respeitoso
e familiar. Os temas abordados foram, entre outros, as necessidades dos utentes com
deméncia, as caracteristicas de doentes com Alzheimer, o respeito pela

confidencialidade, privacidade e identidade e conselhos para uma comunicacdo eficaz

com o idoso.

INTERVENCAO PSICOLOGICA NO SERVICO DE APOIO AO DOMICILIO
Em 2022 o Gabinete de Psicologia acompanhou uma utente, no seu domicilio,
em sessdes quinzenais. O trabalho com esta utente foi exclusivamente de intervengao

psicoldgica, pois nunca manifestou vontade de fazer sessbes de estimulagdo cognitiva,

embora tenham sido propostas.

Foram realizadas algumas visitas pontuais a outros utentes, a pedido da Diretora

da resposta social, por motivos diversos e pontuais.

FORMACAO em 2022

e Intervencdo Psicoldgica com Adultos Mais Velhos (10 horas).
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OPP - Ordem dos Psicélogos Portugueses.

e Curso Avangado em Terapia Focada nos Esquemas: da Conceptualizagdo de Caso
a Intervencdo (55 horas).
Instituto CRIAP.

e Inicio da Pos-graduacdo em Neuropsicologia Clinica e Intervencio

Neuropsicolégica (529 horas) (a decorrer até janeiro de 2024).

INSPSIC — Instituto Portugués de Psicologia e Outras Ciéncias.
e Supervisdo Clinica mensal com a Psicéloga Especialista, Professora Doutora

Fatima Feliciano.

CONCLUSAO

Em suma, o trabalho na Residéncia é uma continua e permanente adaptacdo,
nao s6 nos ultimos anos devido a COVID-19, mas muito devido a uma populagdo que
opta por internamento em lar de idosos quando ja ndo ha outra alternativa, ou seja,
uma populagdo com sérios défices a nivel das capacidades motoras e cognitivas.
Acrescente-se que se trata igualmente de uma populagdo cada vez mais vitima de
deméncia — crescimento que se verifica a nivel mundial.

Existe para o Gabinete de Psicologia uma preocupagao crescente com as
condicoes de trabalho, nomeadamente com o ambiente, com a motivacgdo e satisfacio
por parte das auxiliares. Trata-se de um setor que leva a cabo um trabalho de
significativo desgaste psicolégico, emocional e fisico, e que ndo sente que a
compensacdo monetaria seja adequada ao esforgo - situagdo que se vive a nivel
nacional, e que acaba por ser exacerbada pela inflagio e consequentes dificuldades
econémicas. Devemos estar cientes que este descontentamento acaba por,
inevitavelmente, afetar a motivacdo, o empenho e as relagdes. Além da inflacdo, a
vivéncia de uma pandemia, o testemunho de uma guerra presente diariamente nos
nossos écrans, e a qual ndo somos indiferentes, as catastrofes naturais, as greves... Por
muito subtil que seja, existe uma contaminagdo destas situacdes nas nossas mentes,

causando frustragdo, medo, sentimento de inevitavel desgraca, o que vai traduzir-se em
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mal-estar e descontentamento que, por sua vez, se vai refletir no dia-a-dia nos locais de

trabalho.

Bem sei que s3o questdes alheias a Instituicdo, mas devemos estar alerta e
pensar em formas, ainda que simples, de compensar estas ameagas constantes.
Desconhecemos o que o futuro nos reserva, restando-nos ir adaptando o nosso trabalho

a realidade que vivemos, e estar atentos a todos ao nosso redor, fazendo o melhor que

pudermos para que os utentes possam usufruir de qualidade de vida.

Técnica Superior de Psicologia Clinica

Sofia Gomes
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2.1.4 Relatério de Animagdo Sociocultural

“Melhor que rir é rir com alguém ao seu lado.
Sorriso dividido é sorriso dobrado.” [S.N.].

O presente relatorio foi redigido tendo em vista a avaliacdo das atividades do
campo da Animagao Sociocultural na ERPI e Centro de Dia, durante o periodo de 1 de
janeiro a 31 de dezembro de 2022.

O plano no decorrer do ano, sofreu algumas altera¢des, nomeadamente em
atividades que incluissem contacto direto e/ou cruzamento entre utentes e/ou
colaboradores, acautelando ao risco eminente de contégio e propagacio do virus, uma
vez que, esta faixa etaria é composta por um grupo particularmente vulneravel.

O relatério de atividades é um valioso instrumento para dar a conhecer e
compreender as diversas oficinas na area da Animacao Sociocultural, dinamizadas com
os utentes da ERPI e Centro de Dia, permitindo assim acompanhar, avaliar e aferir o
desempenho destas respostas sociais na procura crescente da eficiéncia dos servigos
prestados.

Durante o ano de 2022 foram desenvolvidas varias atividades de animagao, no
entanto, houve necessidade de adaptacdo em algumas atividades. Uma vez que
existiram casos positivos no més de margo / abril, foi necessario suspender parte das
atividades planeadas, neste periodo (risco de propagagdo), sendo assim as técnicas
desenvolveram tarefas necessarias para o bem-estar dos idosos.

Realizaram-se ainda outras atividades que, embora ndo estivessem previstas no
plano, foram desenvolvidas e devidamente aprovadas pela Direcao.

A Animagao Sociocultural é uma area de intervengcao que tem como objetivo o
desenvolvimento do ser humano através de um carater educativo ao nivel social,
cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme importancia na vida do utente,
sendo um fator decisivo que promove a qualidade de vida, oferecendo um

envelhecimento ativo e saudavel, fomentando ainda o desenvolvimento afetivo e

contribuindo para o desenvolvimento e manutencao das funcées cognitivas.



= CBESA
o

RELATORIO E CONTAS 2022

A avaliagdo das atividades continuas baseia-se em registos didrios preenchidos
ap6s a realizacio de cada atividade, nos terminais de AVD. Nas atividades esporadicas a

avaliagdo é feita por objetivos e posteriormente é verificada a sua concretizagao.

Objetivos da Animagdo Sociocultural
O principal objetivo da Animag&o Sociocultural é melhorar a qualidade de vida dos
idosos institucionalizados através:
» Promover o desenvolvimento pessoal e social do idoso;
> Criacdo de elos de ligagdo entre idosos, familia e Institui¢do;
> Identificagdo do interesse dos utentes por temas, questdes, necessidades e
motivagdes;
> Fomentagdo a importancia do idoso e manter a sua independéncia na realizagdo
das atividades da vida quotidiana;
> Favorecer um bem-estar fisico e psicolégico, indo ao encontro das suas raizes e
reforgar a sua identidade;
> Respeitar o idoso quanto a sua individualidade, capacidades, habitos, interesses
e expectativas;
> Promover a participacio ativa dos idosos e/ou significativos nas dispares fases
de planifica¢do das atividades;

> Respeitar as diferencas religiosas, étnicas e culturais, dos nossos utentes.

Atividades Socioculturais

Estas podem ser divididas em atividades semanais e atividades mensais:

Atividades Semanais:

% Classes de movimento — permitiram garantir condigbes de bem-estar dos

utentes, como também a sua mobilidade promovendo assim a saude de cada
individuo, através de tarefas simples de movimentagdo motora, recorrendo a

uma diversidade de equipamentos.
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Objetivo: Aumentar o autodominio, melhorar a mobilidade, desenvolver
as capacidades fisicas, combater o sedentarismo e o stress, prevenir as
depressdes e aumentar a autoestima.

Materiais: Bolas, balGes; cordas; alteres; arcos; bastdes (grandes e
pequenos) pedaleiras; elasticos; roldanas; roda de ombros; passadeira, entre
outros.

Tempo de Execugdo: Diariamente no periodo da manha com duragao

aproximada de 45 minutos.

Jogos de mesa — jogos de cartas, jogo do Bingo (sonoro e dos nimeros); jogos

de estimulagdo cognitiva e dominé.

Objetivo: Promover o convivio e a interagdo entre os utentes.

Tempo de Execugao: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada
de 2 horas.

Jogos Tradicionais — Jogo das Latas; Jogo do Burro; Jogo da Malha; Pido; Jogo dos

Cheiros e Sabores; Jogo do Tiro ao Alvo; Mikado; Dangas; Cesto; logo da
Memoria.

Objetivo: manter a cogni¢dao do utente; desenvolver habilidades como, a
agilidade, velocidade, nogdo do corpo, forga, que sdo fundamentais para um bom
desenvolvimento, além de proporcionar uma enorme satisfagdo para quem
participa na atividade.

Materiais: Diversos.

Tempo de Execugdo: Uma tarde/semana com a duragdo aproximada de

2 horas.

Oficinas — trabalhos manuais, pintura e restauro e costura.

Objetivo: dar a possibilidade de se exprimirem através das artes plasticas
e dos trabalhos manuais. Com este tipo de animagdo pretende-se que o idoso
possa dar “asas” a sua imaginacdo e criatividade. Este tipo de atividades

promove a motricidade fina, precisdo manual e a coordenagdo psicomotora.
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Materiais: Diversos.

Tempo de Execucdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 2 horas.

Atividades cognitivas ou mentais — alfabetizagdo, operagdes aritméticas

K2
0‘0

simples; jogo das diferencas; jogo de memodria; puzzles; damas, entre outros.

Objetivos: aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos da perda de

memoria e do surgimento de doengas degenerativas.

Tempo de Execugdo: Uma tarde por semana com a duragdo aproximada

de 1 horas.

Celebra¢do da Eucaristia — pelo Paroco Carlos Miguel Vieira que veio celebrar a

®
o

Eucaristia a ERPI, embora tenha sido somente em dois momentos “Dia do
Idoso” e “Festa de Natal”, sem a presenga dos familiares (uma vez existirem
ainda restrigdes na entrada de pessoas do exterior nas instalacSes).

Objetivos: manter ativa a atividade religiosa dos utentes e proporcionar
momentos de encontro e reflexdo, sempre que possivel.

Tempo de Execu¢ao: 45 min.
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Atividades na ERP! e Centro de Dia
Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne Ne N2 Ne Ne Ne
Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes | Utentes
Classe de : (
) 140 155 93 45 107 77 80 100 78 60 30 29
movimentos
Jogos de
Mobilidade 0 5 2 2 13 4 0 27 0 5 0 3
Caminhada | 160 190 I 9 45 108 - 179 85 100 7S 59 29 27
R d ti '
adade 0 0 0 5 2 6 2 5 8 0 10 4
ombros |
Roldana 2 I 0 0 3 6 1 5 8 0 10 7
e 31 14 14 2 | 43 20 67 59 39 5 22 64
marcha |
Pedaleira | 119 71 | 62 | 164 | 201 193 233 245 195 178 125 100
Mobilizaggo | 0 | 2 | 2 | o | 7 | o 1 |- 3 0 0 0
Jogos de mesa 4 0 9 0 5 9 16 0 2 3 0 0
logost, 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tradicionais
Pintura 6 | 10 || 24 6 8 1 8 0 9 2 0 9
eabalhos 16 81 34 77 50 91 48 98 85 85 151 51
manuais
Cortar/colar T e 3 2 1 L 0 0 1 2 3
Danca 11 12 0 43 23 0 0 71 69 0
Cinema 11 11 11 0 14 0 0 13
Teatro 0 0 0 0 44 0 0 0 0 0
Sesypes 117 55 43 129 35 47 12 0 10 67 0
tematicas
Praia o |, @ | o ||| @ | e || 14 (sl e 0 0 0
Passeio g | | ' : . i
convivio o | 0 o i 0 8 s 14 0 | 0 0 0 0
Fasselo o ||l © o | o 18 0 0 0 16 0 5 0
cultural | : Il
Convivio M= = =
W i 1 | I | | !
intergeracional | 9 8 | __(J___ 1 | Y | ¢ ! v | 0 i 9 | o il 9 | 0 | [ R
~ Horticultura | 15 10 2 | 20 25 30 27 28 29 30 30 30

-— | — —% e e —— el —_ e — ey

Tbel de fquécias demonstrativ d numero total de participacdes mensais nas
atividades de Animacdo Sociocultural
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Analisando a tabela acima representada, relativa aos registos das atividades
mensais, foi possivel averiguar que as atividades que impliquem a mobilidade (sessdo
de movimento; pedaleira; caminhada; treino de marcha), foram as atividades mais
frequentadas pelos utentes.

Contudo, o nimero de participagdes oscila um pouco ao longo dos meses, devido
a instabilidade caracteristica da faixa etaria da nossa populagdo-alvo, motivada em
grande parte, pela saude fisica, mental e emocional e caracteristicas individuais de cada
utente.

E importante ainda referir que no decorrer do més de Margo/ Abril, surgiram
casos positivos de Covid (utentes isolados impossibilitados de participar nas atividades,
havendo uma taxa de adesio mais baixa, como pode ser visto na tabela acima
apresentada), houve necessidade das técnicas darem apoio nas tarefas didrias do
internato, para o bem- estar diario dos idosos.

No decorrer desse ano as técnicas, desenvolveram servigos gerais na ERPI,
quando necessdrio, assim como o acompanhamento das visitas dos utentes (segunda-
feira das 10h as 17h, terca-feira das 14h as 17h; quarta-feira das 10h as 17h e sexta-feira

das 14h as 17h) e videochamadas.

Atividades Realizadas:

«» Comemoracdo dos aniversdrios dos utentes - Confegdo do bolo de aniversario.

Objetivo: Preservar a identidade dos idosos e o seu equilibrio socio-

emocional.

« Publicacdo de Atividades de animacdo sociocultural realizadas, dentro ou fora

da Instituicio no Facebook do CBESA, sempre que foi autorizado:

Objetivo: Dar a conhecer aos familiares e comunidade, o trabalho
desenvolvido pelos utentes, em prol do seu bem-estar fisico e psiquico no dia-a-

dia.
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Jogos de mesa — Com uma boa taxa de participagdo, sendo dos entretenimentos
mais apreciados por eles, promovendo o companheirismo, entreajuda e a

competicao saudavel entre todos.

Jogos tradicionais — Trazendo a memédria as boas recordagées de infancia (jogo

do burro, do pido, o tiro ao alvo, o jogo da malha, jogo da pesca e também o jogo

da colher).

Atividades de musica e danca - Proporcionar aos utentes tardes diferentes, onde

a musica, a danca e a boa disposi¢do sdo uma constante, fortalecendo o convivio/

interagdo entre idosos.

Atividades de mobilidade - Incentivar e promover o exercicio fisico, quer em

grupo ou individual, tendo em conta as limitages de cada um.

Alfabetizacdo - Treino da caligrafia e calculo.

Oficina de trabalhos manuais e restauro - Realizacdo de trabalhos em tecido;

pinturas/restauro, entre outros.

Avaliacdo do Plano Anual de Atividades 2022

O Plano Anual de Atividades 2022 foi alvo de avaliagdo continua estando

permanentemente sujeito a alteragdes e mudangas, pois a avaliagdo tende “mais do que

determinar o desvio entre objetivos pré-definidos e resultados, visa dotar o processo de

um dispositivo de autorregulagdo alargada, tendo em conta os diversos tipos de atores

implicados e o conjunto de varidveis pertinentes” (Guerra: 2000, 182).

Estas alteracdes foram determinadas em fungdo da satisfacdo das necessidades

de ajustamento do projeto a realidade.
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Critérios de
Avaliagao

Adequagao

Pertinéncia

Eficacia

Eficiéncia

Equidade

Impacto

= CBESA

Observagdes

O Plano de Atividades adequou-se ao
contexto em que se inserem os idosos,
identificando e respeitando os problemas
e/ou dificuldades desta populacéo.

"As  atividades  programadas foram

justificdveis no contexto e politica da
instituicgo.
Os objetivos iniciais foram alcangados.

As atividades previstas foram realizadas.

Os resultados finais, confrontados com os
recursos existentes e disponiveis,

corresponderam ao seu emprego mais
econémico e satisfatorio para a instituicao.

” ”A'distri"buic;ﬁo de recursos entre individuos e

grupo correspondeu a igualdade de
oportunidades.

Os objetivos relativamente a participacdo
dos idosos foram alcangados.

RELATORIO E CONTAS 2022

Resultados da Avaliagdo

Sempre Muitas

Vezes
X
X
- o il _WTW
X
X
X

Poucas
Vezes

Nunca
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Grelha de Avalia¢do do Plano Anual de Atividades 2022

Més

Janeiro

Fevereiro

Mérgo
Margo
Margo

Marg¢o

Abril

Abril

Maio

Maio

Junho

Atividades nao realizadas

Atividades

Comemoracdo do “Dia de Reis”

Comemoracdo do “Carnaval”

Passeio Convivio
Comemoragdo do “Dia Mundial da Arvore”
Comemorag¢do do Dia Mundial do Teatro
Visita Cultural
“Os nossos museus...”
Comemoracdo do “Dia Internacional da
Diversdo no Trabalho”

“Dia Mundial da Atividade Fisica”

Passeio a Praia da Areia Branca

“Dia Internacional das Familias”

Comemoracdo dos Santos Populares

“S. Pedro”

Pandemia

Pandemia

Motivo Observacgdes

A atividade foi realizada,
noutros moldes. A ERPI
celebrou este dia, com o
Centro de Dia, mas sem a
presenga dos familiares.

A atividade foi realizada
noutros moldes, sem o
convivio anual, baile de
carnaval com outras
instituigdes.

Registaram-se casos positivos de Covid.
Registaram-se casos positivos de Covid.
Registaram-se casos positivos de Covid.

Registaram-se casos positivos de Covid.

Registaram-se casos positivos de Covid.

Registaram-se casos positivos de Covid.

A atividade foi realizada noutros moldes, com

a deslocagdo as praias de S. Martinho do

Porto, Nazaré e Peniche.

Recuperacao do Surto na ERPI. Nao eram

permitidas saidas, nem entrada dos familiares,

para convivios.

A atividade foi realizada a nivel interno, sem a

presenca de elementos do exterior.
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Depois de multiplos critérios avaliados, poder-se-a afirmar que o plano Anual de
Atividades de 2022, apesar do panorama vivenciado foi positivo, ainda, que por vezes
se tenham sentido algumas dificuldades ao longo da interven¢do e da execugdo do
mesmo.

A preocupacdo constante do grupo de animagdo baseou-se em estimular os
utentes para a realiza¢do das atividades sem imposig¢bes. Por vezes, tornou-se dificil a
participacdo global dos utentes.

E importante referir, como aspetos positivos: o bem-estar sentido e vivido no
dia-a-dia dos utentes e a disponibilidade, a cooperagdo, a motivagdo e o apoio por parte

da Equipa Técnica e restantes colaboradores, que foi fulcral para o desenvolvimento das

atividades.
Atividades realizadas, mas que néo constavam no plano
— e e e Y . S
Janeiro : Exposi¢do no TorreShoping (Gnomo). o

Fevereiro Atividade “Vista uma boneca” dinamizada pelo museu da boneca, em Alcanena.

Fevereiro Dia do pensamento- atividade online em articulagdo com as outras instituigdes.

Maio Missa campal dinamizada pelo nucleo interinstitucional de animagdo, em Vila Nova
da Barquinha.

Maio Passeio aos “Olhos d*Agua”.

Maio Apanha da Espiga “Quinta Feira da Ascens30”- passeio pelos campos do nosso
concelho, para a apanha da “espiga”.

Julho Fadista Joana Cota- Atuagéo ao ar livre. N ]

Julho Atividade online “Dia Mundial do Cérebro”- dinamizada pelo nucleo
interinstitucional de animacao.

Novembro Festa Dourada- Atividade online, visualizagdo de uma pega de teatro, dinamizada ;
pelo nucleo interinstitucional de animacdo. 5
Novembro " Atelier de culinaria- Confec3o das “Broas dos Santos”.

Técnica Superior de Animagdo Sociocultural »

Maria Monteiro
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2.2. SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO

2.2.1. Relatorio da Diretora Técnica

O Servico de Apoio Domiciliario (SAD), presta cuidados individualizados e
personalizados no proprio domicilio de cada utente, sempre que idosos, adultos ou
familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, a satisfacdo das suas necessidades bdsicas e ou a realizacido das atividades
instrumentais da vida diaria.

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, tem ao dispor dos seus utentes:
cuidados de higiene e conforto, cuidados de higiene e conforto adicional, higiene
habitacional, tratamento de roupas, distribuicdo de uma refeicio e refeigio assistida.
Funciona de segunda a sexta-feira das 8h as 17h e sabado, domingo e feriados das 8h
asleh.

A resposta social SAD abrange o concelho de Alcanena desde o ano de 1996,
tendo Acordo de Cooperagdao com o Instituto de Seguranga Social, onde define a
capacidade da resposta de 40 utentes, mas apenas comparticipam 30, dos quais 12
utentes sdo comparticipados aos 7 dias da semana e 18 utentes comparticipados aos 5

dias da semana.

O Servigo de Apoio Domiciliario tem como objetivos:

a) Em colaboragdao com familias e servicos da comunidade, responder de forma
integrada as necessidades dos utilizadores;

b) Apoiar idosos, no respetivo domicilio, permitindo assim que continuem no seu meio
familiar e social evitando o recurso a estruturas residenciais;

c) Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais aos
utentes, sendo estes objetos de contratualizacdo;

d) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das necessidades
especificas de cada pessoa;

e) Promover a qualidade dos servicos prestados, tendo em conta, o respeito na sua
individualidade e privacidade, assim como, nas suas convicgées politicas e religiosas;

f) Fomentar as competéncias de resolucdo de problemas;
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g) Promover a autonomia e qualidade de vida do utente;

h) Minimizar os sentimentos de soliddo e isolamento através da aproximag¢do dos
recursos comunitdarios do interessado, bem como, estabelecer e desenvolver atividades
que promovam a comunicagcdo e convivéncia;

i) Colaborar na manutengdo de um estado de saude favoravel, bem como, promover a
capacidade motora, tendo em atengdo o estado de saude e recomendagdes médicas de
cada pessoa;

j) Orientar os familiares, incentivando-os a participar nas atividades da vida diaria, bem
como, o envolvimento da familia na implementagao do PDI;

k) Facilitar a participagdo do idoso na dinamica comunitaria;

I) Promover a intergeracionalidade;

m) Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as

quedas, bem como, assegurar diariamente a prescricdo médica do utente, quando este

nao tem familia.
Caracterizagdo do Servigco
O Servico de Apoio Domiciliario funciona por equipas, existindo trés, cada uma

delas com um percurso diferente.

Tabela 1 — Trajeto efetuado por cada uma das equipas

Equipa Alcanena, Malhou, Peral, S. Pedro, Raposeira

 Malhou - _
Equipa Alcanena, Bugalhos, Filhds, Casais Romeiros, Pousados, Casal Saramago
Bugalhos -

Equipa Alcanena, Chdes, Monsanto, Gouxaria, S. Pedro, Moitas Venda, Vila
Monsanto Moreira |
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Tabela 2 — N 2 de utentes por equipa em média
N2 UTENTES

Equipa Malhou 14
Equipa Bugalhos 11
Equipa Monsanto 11
TOTAL 36

Tabela 3 — Frequéncia de utentes em SAD no ano 2022

Més N2 utentes

Janeiro 34
Fevereiro 35
Margo 34
Abril 37
Maio 34
Junho 38
Julho 40
Agosto 41
| Setembro 38
Outubro 37
Novembro 36
Dezembro 31

Tabela 4 — Admissdes de utentes durante o ano de 2022 na resposta social de Servigo

de Apoio Domicilidrio

eses | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai. | Jun. | Jul. | Ago. | Set. | Out. | Nov. | Dez. | Total
Mulheres - 2 - 2 - 3 1 2 - 2 - - 12
Homens - 1 - 2 1 1 3 1 - 1 - - 10
Total [ - 3 - 4 1 4 4 3 - 3 - - 22
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Tabela 5 — Faixa Etdria dos utentes admitidos no ano de 2022 na resposta social de

Servico de Apoio Domicilidrio

Grupos Etarios

Homens

Mulheres

Total

- 65 Anos

65 -69 Anos

70 -74 Anos

75 - 79 Anos

80 - 84 Anos

85 - 89 Anos

90 - 94 Anos

BINININ

Bl w

2 95 Anos

EIU'ICDO'\U'I|||

Total

12

No ano 2022, foram admitidos na resposta social 22 utentes, sendo que a faixa etaria

com mais utentes é entre os 80-84 anos e 85-89 anos.

Tabela 6 — Distribui¢io dos idosos, apoiados em domicilio no ano 2022, por sexo e grupo

etario
Grupos Etarios Homens Mulheres Total

- 65 Anos 1 1 2
65 - 69 Anos 1 - 1
70 -74 Anos 1 2 3
75 -79 Anos 5 8 13
80 - 84 Anos 4 9 13
85 - 89 Anos i | 7 11
90 - 94 Anos 4 5 9

95- 99 Anos - 3

2 100 Anos 1 -
Total 21 35 56

Da analise do quadro acima mencionado podemos constatar:

- Os grupos etarios onde houve mais utentes sais os de 75-79 anos e 80-84 anos,

tendo cada um 13 utentes;

- Também analisamos que houve um numero mais elevado de mulheres (35) do

que de homens (21) em 2022.
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Tabela 7 - Estado civil mais comum entre os utentes do Servigo de Apoio Domicilidrio

Estado civil Total ]
Solteiro 3
Casado/ a 19
Vitvo / a 30
Divorciado 4
Total 56

Tabela 8 — Com quem vivem os Idosos do Servigo de Apoio Domiciliario

| Com quem vivem | S6 | Irma/ Com familiares Conjuge | Outro | Total |
, os idosos Irmao (Filhos)
' Homens 11 - 2 8 - 21
Mulheres 16 - 11 8 - 35
Total 27 - 13 16 - 56

Em andlise a tabela 8 percebemos que, 27 dos utentes que usufruiram de SAD
em 2022 viviam sozinhos, verificamos também que 13 utentes vivem com filhos e 16

vivem com o cOnjuge.

Tabela 9 — Grau de dependéncia (Escala de BARTHEL) dos utentes do Servigo de Apoio

Domicilidrio

~ Grau de dependéncia Homens ~ Mulheres Total
~ Dependéncia total 5 . 8 13
Dependéncia grave 1 3 4
Dependéncia moderada 1 4 al 5
Dependéncia muito leve 3 10 13
~Independéncia 11 o 10 21
Total 21 35 56

Com a tabela acima representada conseguimos perceber o Grau de Dependéncia
dos Utentes, que usufruiram de SAD em 2022, sendo que tivemos um total de 13 com
Dependéncia total, 4 com Dependéncia grave, 5 com Dependéncia Moderada, 13 com
Dependéncia Leve e 21 Independentes, no total de 56 utentes que prestamos servicos

em 2022.
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Tabela 10 — N2 de utentes apoiados pelo Servigo de Apoio Domiciliario em fungdo dos

dias da semana

Homem Mulher Total
Todos os Dias (7 Dias da Semana) 19 33 52
S6 Dias da Semana (5 Dias) 2 2 4
Total i 21 35 56

Durante o ano de 2022, tivemos apenas 4 utentes a usufruir dos servigos aos 5

dias da semana e os restantes aos 7 dias da semana.

Tabela 11 - Situagdo cognitiva dos utentes do Apoio Domiciliario

Situacdo Cognitiva Total
Lacidos 27
N3o Lucidos ou com momentos de 29
confusdao mental
Total 56

A tabela acima exibida, demostra que 27 dos nossos utentes de SAD estdo num

estado Lucidos e 29 apresentam alguma desorientagao.

Tabela 12 - Saidas do Servigo de Apoio Domicilidrio em 2022

TOTAL
Homens 9
Mulheres 16
TOTAL 25
Tabela 13 - Falecimentos ocorridos em 2022
Falecimentos o TOTAL
Homens 4
Mulheres 4
TOTAL B 8
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Tabela 14 — Entrada de utentes da resposta de Apoio Domicilidrio para Estrutura

Residencial para Idosos em 2022

SEXO TOTAL
Masculino Feminino
5 9

14

Tabelal5 — Desisténcias na resposta social de Apoio Domiciliario

SEXO TOTAL
Masculino 0
Feminino 3
TOTAL 3

Tabela 16 — Utentes por capacidade de realizagdo de Atividades Basicas da Vida Didria

(AVD)

Independentes Dependentes Total
Atividades Homem Mulher Homem Mulher H| M
Banho 13 15 8 20 21 | 35
Vestir-se 14 15 7 20 21 | 35
Utilizagdo WC 14 23 7 12 21 | 35
Mobilidade 14 23 7 12 21 | 35
Alimentagao 15 25 6 10 21 | 35
Continéncia 14 23 7 12 21 | 35

Tabela 17 — N2 de servicos prestados a cada utente no Apoio Domiciliario

N2 de Servigos por utente

N2 2 Servigos 3 Servigos_ 4 Servigos | + 4 Servigos
39 4 |7 6
56 Utentes

UTENTES

48
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Tabela 18 — Permanéncia de idosos em SAD em 2022
Tempo de Permanéncia Ne Utentes

>=0 e <1 més 3
>=1le < 3 meses 6
>=3 e < 6 meses 8
>=6 meses e < 1ano 7
>=1 e < 2 anos 15
>=2 e < 3 anos 6
>=3 e <4anos 1

>=4 e<5anos 0 ]
>=5e<10anos 10
>=10e <15 anos 0
TOTAL 56

Tabela 19 — Comparticipacdes mensais dos utentes de Servico Apoio Domiciliario em

2022
Comparticipagdo do utente TOTAL
<100 € 3
100-130 € 2
131-160 € | 7
161-190 £ 11
191-220 € 10
221-250 € 3
251-280 € 4
281-310€ 5
311-340€ 5
341-370 € 1
371-410€ 1
411-431 € 0
432 € 4
TOTAL 56

O valor da comparticipa¢io mais baixa é de 80,00€/més.
Os escaldes onde existe um nimero mais elevado de utentes sdo de 161€ a 190€

e de 191€ a 220€.

O valor da mensalidade mais elevada é de 432,00 €/més.



W CBESA

£ REM ESTAR
DEALCANENA

RELATORIO E CONTAS 2022

CARACTERIZACAO HABITACIONAL DOS UTENTES DE SAD

Pretende-se saber com isto o tipo de habitacdo que os utentes do Servigo de

Apoio domicilidrio tém e a forma como esta influéncia a sua vida quotidiana.

Tabela 20 — Condig¢des de alojamento segundo a acessibilidade e mobilidade / Estado

de conservagdo da casa

! Tipo de Habitagao

Conservagao da Habitagdo

Muito Bom

Bom

Razoavel

Mau / De?gradado -

Casa Térrea | Casa de 1 2 Andar
41 15

38

13

5

0

Podemos concluir que na realidade do Servico de Apoio Domiciliario, temos

maior parte dos utentes em casa térrea o que os facilita na mobilidade para outros

locais, também podemos verificar que temos um nimero elevado de utentes a residir

em habitacbes de 12 andar, o que limita alguns utentes em termos de mobilidade e pode

levar a um isolamento.

Em geral, os idosos vivem dentro dos limites de salubridade e condi¢do digna.

Tabela 21 — Idosos em lista de candidatos a Servigo de Apoio Domicilidrio em 2022

NUMERO DE CANDIDATOS 36
Admissoes 22
Desisténcias 14

Durante o ano 2022, tivemos 36 utentes com interesse no nosso Servigo de Apoio

Domiciliario, sendo que conseguimos dar resposta a 22.
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RECURSOS HUMANOS
Tabela 22 — Quadro de Pessoal

Qualifica¢ao do Pessoal Categoria TOTAL

Técnica Superior de Educagdo Social Diretora Técnica 1
Licenciada em Enfermagem Enfermeira 1
Licenciada em Psicologia Clinica Psicologa 1
Licenciada em Fisioterapia Fisioterapeuta 1

12 2 Ano Ajudantes de Agao Direta
92 Ano Lavandaria/Engomadoria 13
4 2 Classe Cozinheira
Ajudante de Cozinha
Total 17

Da andlise a tabela acima mencionada, percebemos qual o numero de Recursos

Humanos na resposta social SAD em 2022, temos o apoio da Enfermeira, Psicdloga e

Fisioterapeuta que vdo aos domicilios sempre que é necessario realizar uma

intervencdo, tivemos ainda 13 Ajudantes de Agdo Direta, Lavandaria, Engomadoria,

Cozinheira e Ajudante de Cozinha, sendo que 1 das Ajudantes de Ag¢do Direta se

encontrou de baixa o ano inteiro.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2022

Atividades

Descricdo

Numero de vezes

Visitas Domiciliarias /

- Sempre que necessario
foram realizadas visitas
domicilidrias, com o
objetivo: de estarmos
mais  proximos  dos

Atendimento a 293 Visitas
.y utentes; Acompanhar a
utentes e familiares . .
prestacdo dos servigos;
Promover estratégias de
desenvolvimento da
autonomia.
- Avaliagdao das
. situacoes;
Servico de §O€S; .
- Prestar cuidados e
Enfermagem no . . 37 Vezes
servicos adequados as
Domicilio .
necessidades dos
| utentes.
Servico de Fisioterapia | - Avaliacdo das
¢ e P . ~ ¢ 0 Vezes
no Domicilio situagoes;
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- Prestar cuidados e
servigos adequados as
necessidades dos
utentes.

Servigo de Psicologia
no Domicilio

- Avaliacao das
situacoes;

- Prestar cuidados e
servicos adequados as
necessidades dos

utentes.

09 Vezes

Alimentacao

Consiste na entrega das
refeicdes, pequeno-
almogo, almogo, e
jantar; preparamos o
prato para o utente no
domicilio.

7090 Vezes

Alimentacgdo Assistida

Apoiamos a alimentagdo
aos utentes que ndo tém
capacidade.

1784 Vezes

Cuidados de Higiene e '
conforte / Cuidados de
Higiene e conforto
Adicional

Prestacdo de cuidados
de acordo com as
necessidades individuais
de cada utente, podendo
compreender
higienizagdo, auxilio no
banho, aplicagdo de
creme, auxilio a vestir a
roupa, pentear, lavar
dentes, cuidados de
estética, entre outros.

8199 Vezes

Tratamento de Roupas

Levantamento e entrega
de roupas dos utentes.

132 Vezes

Higiene Habitacional

Prestacdo de Outros
Servicos

Assegura a lavagem da
loiga; lavar
chi3o/varrer/aspirar;
Fazer cama de lavado; /
fazer cama; limpar WC;
limpar quarto.

1114
Vezes

1473
Vezes

Lavagem da loica

Lavar
chido/varrer/aspirar

Fazer cama de
lavado; / fazer
cama

3026
Vezes

Limpar WC 1442Vezes

Limpar quarto 95 Vezes

" Preparagdo de
medicagao;

Ida a Farmacia.

55 Vezes

j 527
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Em relagdo as 13 atividades especificas que o SAD tinha proposto para 2022, nem
todas foram possiveis de realizar, contudo conseguimos realizar: Dia do Obrigado; Dia

da Mulher; Pascoa; Dia Internacional do Idoso; Dia de Todos os Santos e Natal.

Diretora Técnica do Servigo de Apoio Domiciliario
Técnica Superior de Educagdo Social

Patricia Félix Domingos
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2.3. CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

2.3.1. Relatoério da Diretora Técnica

O presente relatério refere-se as atividades desenvolvidas na Creche e Jardim-
de-infancia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena no ano de 2022. Este incide sobre
dois anos letivos diferentes, dado que estas respostas sociais funcionam segundo o
calendario escolar, o que se reflete em algumas diferencas no que diz respeito a
populagdo abrangida.

No ano letivo de 2021/2022 deu-se continuidade ao Projeto Educativo, ndo se
encontrando assim subordinado a um tema, de modo a ser possivel trabalhar com os
diferentes grupos, de acordo com as suas necessidades, interesses e motivagdes. No que
se refere aos objetivos que se pretendem atingir para cada sala, estes podem ser
consultados nos Projetos Curriculares, que sdo elaborados pelas respetivas Educadoras,
os quais se regem pelas areas definidas pelo Ministério da Educagdo para a educacgdo
pré-escolar.

Na resposta social de Creche, cada sala tem um Projeto Pedagogico proprio e
adaptado as criancas que dela fazem parte, sendo a realizagdo desse projeto, o
comprometimento da Educadora da sala.

No final de cada atividade do plano anual, é realizada a avaliagdo pelo corpo
docente, compilando tudo no final do ano letivo.

Este ano foi um ano letivo de grandes reestruturagdes no Centro Educativo, fruto

da pandemia que atravessamos, que em muito condicionou a nossa atividade.

CARACTERIZACAO DA POPULACAQ

De forma a caraterizar as criangas que frequentam a Creche e o Jardim de
Infancia, foram elaborados os quadros abaixo, permitindo desta forma comparar os dois

anos letivos.

54
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FREQUENCIA CRECHE
ALUNOS ALUNOS
SALA EDUCADORA | AUXILIAR 2022 2022 IDADES
Jan. a Ago. Set. a Dez.
FRALDINHAS ; 2 10 10 A partiFdas3
meses
FOFINHOS 1 1 1 10 10
12 ~ 24 meses
FOFINHOS 2 1 1 10 10
TRAQUINAS 1 2 16 18
' 24 - 36 meses
SALA AZUL 1 2 16 18
TOTAL 4 8 62 66
Na resposta social de Creche, no ultimo ano letivo, verifica-se um aumento de 2
criangas relativamente ao ano letivo anterior, estando a capacidade totalmente
preenchida, com 66 criangas.
FREQUENCIA JARDIM DE INFANCIA
EDUCADORA | EDUCADORA | AUXILIAR AUXILIAR ALUNOS ALUNOQOS
SALA ANO ANO ANO ANO ANO ANO IDADES
2021/2022 2022/2023 | 2021/2022 | 2022/2023 | 2021/2022 | 2022/2023
VERDE 1 1 1 1 17 18 4 /5 Anos
ENCARNADA 1 1 1 2 19 18 3 /4 Anos
" “MARELA 1 1 1 2 12 19 3 Anos
TOTAL 3 3 3 5 48 55

O quadro acima permite-nos verificar que houve um aumento da frequéncia na

resposta social de Jardim-de-infancia, de 7 criancas.

Encontrando-se a seguranga social a pagar um acordo para 47 criangas, das 55

que frequentam na totalidade.
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DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR RESIDENCIA

- Creche - Jardim-de-infancia -

Freguesias
2021/2022 2022/2023
U. F. Alcanena, Gouxaria e Vila
Morei 71
oreira 79
Moitas Venda 4 5
U. F. Malhou, Louriceira e ) o
l 6 6
‘ Espinheiro
Bugalhos e Casais Romeiros | 5 5
i Minde 2 1
Monsanto 3 2
Outro Concelho 21 22
~ Total 112 120

Ao nivel da distribuigdo das criangas por zona de residéncia, a semelhanga dos
anos anteriores, o quadro acima evidencia que a maior parte das criangas que
frequentam as respostas sociais de Creche e Jardim de Infancia residem em Alcanena. O
namero total diferencia de um ano letivo para o outro, devido ao aumento de criangas

inscritas no altimo ano letivo.
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DISTRIBUICAO DOS ALUNOS POR TIPO DE FAMILIA
TIPO DE FAMILIA N2 DE CRIANCAS TOTAL
Pais separados 10
; . Mé3e solteira 10
Vive so com um dos - 20%
pais
Por morte de um
. 0
dos pais
Vive com ajlmbos 0s 100 80%
pais
Vive com um dos
progenitores em 0 0%
familia refeita B
Vive com os avos 0 0%

E possivel verificar, através do quadro acima, que cerca de 20% das criancas
provém de familias monoparentais e que a grande maioria, cerca de 80 %, reside em

familia com ambos os progenitores e irmaos.

No que respeita ao tipo de familias, quanto ao n? de filhos, temos o seguinte

quadro:
N2 DE FILHOS DA FAMILIA e ?ﬁsﬁrm?f;g NA %
! 50 41,6 %
2 - 51 42,5%
3 ou mais 19 15,8 %
120 100 %

A semelhanca dos anos anteriores, mantém-se um maior ndmero de familias

com 2 filhos.
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FREQUENCIA NAS ATIVIDADES DE JANEIRO A AGOSTO DE 2022

Tendo como objetivo a equidade na educagao, a Dire¢do manteve a gratuitidade
na atividade de enriquecimento curricular, ginastica, para todas as criangas do pré-
escolar e duas salas de Creche, dada pelo técnico de animagéo sociocultural e desportiva

desta Instituigdo.

FREQUENCIA NAS ATIVIDADES DE SETEMBRO A DEZEMBRO DE 2022

Na reestruturacdo da qualidade de servico prestado aos utentes do Centro
Educativo, foi aumentado o leque de atividades com técnicos e docentes exteriores a
equipa educativa, como forma de enriquecer as aprendizagens e a qualidade dos
servigos. Desta forma, todos os alunos desde os 4 meses aos 5 anos, podem usufruir de
atividades de musica, bem como a psicomotricidade (2,3,4 e 5anos)eoinglés (3,4e5
anos). Estas atividades tém um custo de 10 euros mensal, cada.

Na Creche, para atividade de musica, em 66, estiveram 42 criangas inscritas, e na
psicomotricidade, em 36 estiveram 20 criangas inscritas.

Quanto ao Jardim-de-infancia, em 54 criangas, mostraram interesse para a
musica, 27 criangas, para a psicomotricidade 23 criangas e para o inglés houve 18

inscricoes.

ACOMPANHAMENTOS ESPECIAIS

No que respeita as criangas que provém de familias mais problematicas ou que
necessitam de um apoio especial, podemos dividi-las em quatro grupos:
a) Integradas no Projeto de Intervengao Precoce do Concelho de Alcanena;
b) Acompanhadas pela Comissao de Protecao de Criangas e Jovens em Perigo;
c) Acompanhadas pelo Tribunal;

d) Acompanhadas pela assistente social da Camara Municipal de Alcanena.
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Desta forma temos:

CRIANCAS COM ACOMPANHAMENTO ESPECIAL

Ne e
acomeannamento | N | orajaors
Intervengdo Precoce 9 15
CPCJ 3 2
Tribunal 0 3
Assistente Social CMA 0 1
TOTAL 12 21 |

Ao nivel da Intervencdo Precoce, a Instituicdo continuou a beneficiar da
colocacdo, por parte do Ministério da Educacdo, de uma Educadora de Educagdo
Especial, que apoia as criangas com necessidades educativas especiais. Estas criangas
também beneficiam do apoio das psicologas e das terapeutas da fala do projeto, sempre
que tal se justifique, assim como da equipa de pediatria do Hospital de Torres Novas,
que integra o PIP de Alcanena. Verifica-se um aumento significativo de criancas que
necessitam de acompanhamento, tendo por base o pds pandemia, em que foi visivel as
dificuldades na comunicac¢do/fala, devido ao uso de mascara por parte dos adultos de
referéncia, e ainda a guerra na Ucrania, que trouxe refugiados para o nosso pais a

necessitarem de apoios.

CARATERIZACAO DO PESSOAL

Em baixo segue o quadro de pessoal afeto as duas respostas sociais: Creche e

Jardim-de-infancia.

Iy I O INELLS MMAIAET™ TR SIS T SAYYS MO IDCCIEY NI I3 FYL AT TR RN AN AR N NEET Rl AW il A% N BB el



CENTRO DE BEM ESTAR
S0CIAL DE At CANFRA

g CBESA

RELATORIO E CONTAS 2022
QUADRO DE PESSOAL
Categoria Creche | Jardim Comum Total
Diretora Pedagégica 1 1
Educadoras 4 2 6
Aux. Acdo Educativa 8 5 13
Ani f
|mador Socio 0 0
cultural
2022/2023
Auxiliares Servicos
. 2 2
Gerais
Cozinheira 0
Auxiliares de Cozinha 1 1
TOTAL 24

AVALIACAO DO TRABALHO POR SECTORES

Educadoras de Infancia

Cada Educadora durante o periodo de adaptagdo analisa o grupo e prepara o
trabalho com as criangas da sua sala. Apds conhecer as caracteristicas do grupo, as
necessidades e interesses de todos os envolvidos, foram estabelecidos os objetivos
gerais e especificos, e realizado o Projeto Pedagégico ou Curricular de Sala, consoante
exercam fungdes em Creche ou em Jardim-de-infancia.

Este ano letivo 22/23, de modo a informar os pais dos aspetos praticos inerentes
ao funcionamento das respostas de Creche e Jardim-de-infancia, assim como dar a
conhecer as respetivas equipas educativas, os contactos com os pais foram feitos
presencialmente para os novos agregados, antes do inicio do novo ano letivo. De
salientar que os contactos foram realizados individualmente, no caso de novos alunos.
Os restantes alunos, as familias foram recebidas em reunido de grupo, como forma de

acolhimento para o novo ano letivo.
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As educadoras tém usado a plataforma digital educativa ChildDiary como
ferramenta de registo, avaliagio e comunicagdo com os pais. Assim, diariamente é
possivel registar e avaliar a par e passo o desenvolvimento e as aprendizagens de todas
as criangas juntamente com as familias.

Ao nivel da Creche, também a través da plataforma digital, deu-se continuidade
a realizagdo dos planos de desenvolvimento individual da crianca, sendo a sua avaliagdo
feita semestralmente, com recurso a uma tabela de perfil de desenvolvimento da
crianga, tendo com objetivo tragar um novo plano. Quanto as avaliagdes das criangas,
pode ser feita em qualquer altura, mas demos continuidade a semestralidade fazendo
reflexdo presencial com os encarregados de educagdo em dois momentos ao longo do
ano letivo: fevereiro/margo e julho.

Foram assegurados todos os cuidados as criangas e realizado o seu
acompanhamento individual. As aprendizagens foram promovidas de acordo com os
conteudos estabelecidos nas Orientacdes Curriculares para a Educagdo Pré-Escolar, para

o Jardim-de-infancia e no Manual de apoio a Préatica da Seguranga Social, para a Creche.

Auxiliares de Ac¢ao Educativa

De um modo geral o trabalho realizado pelas auxiliares de agdo educativa foi
positivo, demonstrando disponibilidade, quer a nivel dos horarios, quer ao nivel do
desempenho de diversas tarefas. No que respeita a formagdo atualizada, ainda existe

alguma inflexibilidade, que com o tempo se ambiciona que desvanega.

Cozinha

Este sector ndo funcionou. O espago deu apoio a distribuigdo de refei¢des.

Auxiliares de Servigcos Gerais

Este setor, foi um sector onde houve reestruturagdo, uma vez que duas pessoas
terminaram func¢des e entraram na reforma. Com esta alteragdo, deu-se a entrada de
uma pessoa nova para fazer parte da equipa. Contudo, ainda é notéria a falta de pessoal,

para o servigo essencial, uma vez que este sector para além da realizagdo da limpeza do
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Centro Educativo, tem ainda que apoiar e servir as refeigdes, assim como assegurar toda

a limpeza da cozinha, além de assegurar também os lanches.

Ginastica

No ano letivo 2021/2022 deu-se continuidade ao trabalho desenvolvido nos anos
anteriores, em que a ginastica foi dada as criangas da Creche e do Jardim-de-infancia
pelo técnico de animagdo sociocultural e desportivo, Tiago Madeira, tendo corrido de
forma positiva. Esta atividade manteve-se, pelo facto de ser assegurada por um
funcionario da Instituicdo. No entanto, no ano 2022/2023, esta atividade deixou de
existir, pois o técnico saiu da equipa, sendo a atividade substituida por psicomotricidade

e é orientada por uma psicomotricista, exterior a equipa da Instituicao.

Musica

De janeiro a agosto ndo foi possivel a dinamizagdo desta atividade, devido a
conjuntura pela qual o pais estava a passar, pelo facto de ser assegurada por um
professor externo. Contudo, a partir de setembro, com o novo ano letivo, deu-se inicio
a esta atividade, em parceria com o CAORG, que disponibiliza os professores para virem

a Instituigdo realizar as sessdes semanais com as criangas inscritas nesta atividade.

Natacdo

Este ano n3o foi possivel a dinamizagdo desta atividade, por varios motivos. No
inicio do ano, porque as piscinas estiveram indisponiveis e depois porque ndo existiam
numero suficiente de criancas com a idade pretendida para a viabilidade das aulas de

natagao.

Inglés
De janeiro a agosto n3o foi possivel a dinamizagdo desta atividade, devido a
conjuntura pela qual o pais estava a passar, pelo facto de ser assegurada por um

professor externo. Contudo, a partir de setembro, com o novo ano letivo, deu-se inicio
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a esta atividade, com a vinda de uma professora externa a Institui¢do, duas vezes por

semana.

PARCERIAS

As parcerias com a Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens do Concelho de

Alcanena e o Projeto de Intervengdo Precoce de Alcanena mantém-se.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

Durante o ano 2022, foram realizadas pequenas reparagbes que foram

necessarias, como por exemplo, as bancadas da sala dos traquinas e da copa dos leites,
na Creche. Quanto ao espago envolvente no exterior do edificio, é de salientar a
necessidade de manutencdo constante, bem como do telhado que no inverno, deixa
entrar 4gua da chuva em alguns pontos do edificio. Foi melhorado o telheiro do parque
exterior da Creche e a criacio de um espaco de isolamento. Foi ainda melhorado o
acesso dos pais a entrada do Jardim-de-infancia, pelo exterior, quebrando algumas
barreiras existentes. Atuou-se também, na arrumagio e reorganizacdo das despensas e
arrumos, bem como a reestruturacdo de uma sala de reunides. Relativamente as salas,
é visivel a falta de melhoramentos no chdo de todas as salas, bem como a falta de
equipamento de novas tecnologias no Jardim-de-inféncia (quadros interativos). No
entanto, adquiriu-se 8 tablets para as salas de atividades, tendo em conta a nova
dinamica de comunicagdo com as familias e o registo de trabalho diério, na plataforma
digital ChildDiary. Foi notério a falta de espagos/salas para as atividades

extracurriculares (ginasio; anfiteatro) e festas ou formagdes (sala polivalente).

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Para além das atividades especificas de cada sala, foram realizadas atividades em

conjunto, nomeadamente:
Dia de Reis — constru¢do de coroa e convivio com bolo-rei.
Satde oral — 2 de fevereiro de 2022 (visita da enfermeira do Centro de Saude).

Carnaval - 25 de fevereiro de 2022 (desfile e baile de mascaras).
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Dia da Mulher — 8 de margo de 2022 (constru¢do de marcadores de livros).

Dia do Pai — 19 de margo de 2022 (elaboragao da prenda do pai e painel para fotografia
pai e filho).

Pascoa — 14 de abril de 2022 (elaboragdo de prenda para a familia).

Teatro na biblioteca — 11 de abril de 2022 (representacao pelos utentes da Universidade
Sénior).

Dia da Mae — 30 de abril de 2021 (elaboracao da prenda da mae e painel para fotografias
com a mae e filho).

Visita ao Mercado - 11 de maio de 2022.

Semana da Familia — 16 a 20 de maio de 2022 (construgao de 2 painéis com fotografias
das familias — Creche e J.1.).

Exposi¢do “A Abelha e o Mel” — 24 de maio a 24 de junho de 2022.

Dia da Espiga — 25 de maio de 2022 (passeio e apanha da espiga).

Dia Mundial da Crianga — 1 de junho de 2022 - jogos de exterior na prépria Institui¢do,
com lanche.

Santos Populares — 15 de junho de 2022 (Decorag¢do do espago e de manjericos; venda
de manjericos).

Festas da Crianca, C.M.A., nos Olhos de Agua — 26 de junho de 2022.

Festa final de ano — 7 de julho de 2022 — Vivéncia apenas com as criangas. Entrega de
diplomas aos finalistas e partilha de videos dos momentos, com as familias.

Passeio ao Parque Natural do Tambor, no Cartaxo — 18 de julho de 2022.

Semana do campo - 18 a 22 de julho de 2022.

Semana da culindria — 25 a 29 de julho de 2022.

Dia dos Avés — 26 de julho de 2022 (Criagdo do espago decorado alusivo aos avoés).
Semana da dgua — 1 a 5 de agosto de 2022.

Semana do movimento — 8 a 12 de agosto de 2022.

Inicio do ano letivo — 1 de setembro de 2022 (Decoracdo das entradas da Creche e do
Jardim de Inféancia).

Inicio das atividades extracurriculares - 17 de outubro de 2022 (Mdusica, inglés e

psicomotricidade).
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Reunides presenciais com pais — semana de 17 a 21 de outubro de 2022.

Dia de fotografias — 26 de outubro de 2022 (Presenca de fotégrafo para fotografias de
grupo e individuais das criangas).

P30 por Deus — 31 de outubro de 2022 (Construgdo e envio de sacos de pdo por deus.
Confecdo de bolinhos).

Halloween — 30 de novembro de 2022 (decoragdo do espaco com castelos assombrados
nas entradas da Creche e do Jardim de Infancia e participacdo dos pais com aboboras
em material reciclado).

Formagdo de diabetes - 2 e 3 de novembro de 2022.

A Terra Treme — 9 de novembro de 2022 (simulacro nacional).

Dia de S. Martinho — 11 de novembro de 2021 — Dinamizagado da Lenda de S. Martinho,
pelas educadoras. Construgdo de cartuxos e lanche convivio de castanhas assada com
as criangas.

Concurso Herdis da Fruta — 5 semanas (novembro e dezembro 2022).

Formacao de Primeiros Socorros — dias 16 e 17 de novembro de 2022.

Dia do Pijama — 21 de novembro de 2022 (As criangas e funcionarias vieram de pijama
para vivenciar o Dia Internacional dos Direitos da Crianga).

Simulacro — 28 de novembro de 2022.

Mercadinho de Natal - 30 de novembro de 2022.

Teatro “O Menino do Rio” — 12 de dezembro de 2022.

Exposi¢do de Decora¢des de Natal, coroas elaboradas com as familias, exposta pelos
corredores do Centro Educativo (més de dezembro de 2022).

Festa de Natal — 20 de dezembro de 2022 (apresentagdes por sala e convivio com as
familias).

Atuacdo na festa de Natal do Lar — 21 de dezembro de 2022.

Biblioteca Itinerante — Iniciativa da Autarquia, as quartas feira a tarde para o Jardim-de-
infancia (1 vez por més).

Contatos com os pais e encarregados de educagdo: todos os dias e sempre que

necessario.
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No que concerne ao més de agosto, continudmos abertos apenas a primeira
quinzena. Devido ao numero reduzido de criangcas foram constituidos 2 grupos, um
grupo de Creche e um grupo de Jardim de Infancia. As atividades foram planeadas tendo
em conta um Plano de Férias, com temas ao longo de quatro semanas (agua; campo;
movimento; culindria), onde cada sala se inseria e ajustava a sua maneira.

Ao nivel dos funcionarios, é feita uma rotatividade, de forma a estar sempre um
adulto de referéncia de cada grupo. Nos servicos gerais, € mais complicado, devido a
falta de pessoas, mas tentou-se que houvesse também uma rotatividade, estando

sempre pelo menos uma pessoa a assegurar.

CONCLUSAO

Este ano, no que concerne ao assegurar todos os cuidados basicos as criangas
nossas utentes, ao relacionamento com os pais, e a promocdo das aprendizagens, julga-
se que os objetivos gerais e especificos tragados foram, de um modo geral, alcangados
com maior ou menor constrangimentos, fruto da pandemia pela qual atravessamos,
ainda no primeiro semestre de 2022, que em muito condicionou o nosso trabalho.

Este ano, foi um ano ainda marcado pelo COVID, em que tivemos que nos
adaptar a novas diretrizes e novas formas de trabalhar, de modo aimplementar medidas
preventivas de combate a pandemia. E importante salientar que todos os funcionarios
fizeram um esfor¢co para minimizar todos os riscos de contagio. Toda a dinamica
envolvida e procedimentos, sdo uma preocupacdo diaria de todos, salientando-se a
higienizagdo dos espagos. No entanto, é importante referir que, apesar das medidas de
distanciamento que emanaram das diretrizes da DGS, no que concerne ao contacto com
as criangas, temos que assegurar o bem-estar psicolégico, o afeto, a seguranga, o colo,
o mimo, por isso, o acolhimento é feito sempre com base nos principios do carinho e
afeto, que s3o essenciais para o bem-estar e tranquilidade das nossas criangas.

Por altimo, resta-me agradecer a colaboracgdo por parte da Diregdo, de todos os
funciondrios do Centro Educativo, dos funciondrios das outras respostas sociais com
quem trabalhamos, dos pais das nossas criangas e comunidade em geral, por terem

possibilitado a realizagdo de iniciativas levadas a cabo durante este ano, que permitiram
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com que a familias estivessem mais proximas, numa articulagdo constante, de modo a

oferecer um servico de qualidade as nossas criangas e familias.

Diretora Pedagdgica

Nadia Moutinho
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2.4. HOSPITAL

2.4.1. Relatodrio da Responsavel

ENQUADRAMENTO

O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena é uma unidade de cuidados
de saude com internamento de pessoas com doengas prolongadas, bem como com
pessoas para recuperagdo apos intervengdes cirdrgicas, ou apenas para recuperagao,
tendo por base e principio a dignidade dos utentes, e estimulando as atividades diarias
num quadro de qualidade, eficiéncia e eficacia organizativa.

E uma resposta do Centro de Bem Estar Social de Alcanena e exerce a sua
atividade em articulagdo com outros servigos, sectores e organismos nomeadamente

com a Entidade Reguladora de Saude.

VISAO

E uma unidade de satde / Instituicdo de referéncia, reconhecida pela qualidade
dos seus servigos, baseada no trabalho de equipa, atuando de uma forma proactiva as
necessidades emergentes da comunidade melhorando o bem-estar e condigcGes de vida

dos utentes.

MISSAO

O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como Missdo
desenvolver a sua intervengdo, nos cuidados de saide com internamento de pessoas
com doengas prolongadas, bem como com pessoas para recuperag¢ao apos intervengdes
cirirgicas, prestando cuidados de saude e de apoio a pessoas em situacdo de
dependéncias temporarias ou permanentes promovendo a solidariedade e a qualidade
de vida e a dignidade humana, apostando na qualidade dos seus servigos, baseada no
trabalho de equipa, orientada para a inclusdo social. O Hospital de Alcanena procura
trabalhar para ser reconhecido como uma instituicdo de referéncia na prestagcdo de
cuidados que lhe permita satisfazer a as necessidades da sua populagdo no tempo

adequado. Assim, o Hospital de Alcanena centrou na enfermagem 24h/ dia de forma a
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diferenciar-se pela sua especificidade, pelo compromisso com o doente na prestagao de

cuidados diarios.

VALORES

Da humanizagdo dos cuidados — garantia do respeito pela dignidade humana,
nomeadamente no que concerne ao direito dos utentes a sua privacidade, a
confidencialidade da informagéo, a preservacio da sua identidade, a ndo discriminagao
ao esclarecimento dos utentes sobre a sua situagdo de salde;

Da ética assistencial — observancia dos valores éticos e deontolégicos que
enquadram o exercicio da actividade dos diferentes grupos profissionais;

Do envolvimento da familia — facilita, incentiva e apoia a participagdo da familia,
elemento determinante da relagdo humanizada, na definigdo e desenvolvimento do
plano individual de intervengao do utente;

Da continuidade e proximidade de cuidados — resposta as necessidades de
cuidados numa perspectiva articulada de intervencdo mantendo, sempre que possivel,
os utentes dentro do seu enquadramento social e comunitario;

Do rigor e transparéncia — relacionamento rigoroso e transparente com todos os
interlocutores, consolidando assim a credibilidade institucional;

Da responsabilizagio e hierarquizagdo — promogdo de uma cultura de
responsabilizagio, comprometendo- dirigentes, profissionais e colaboradores que
desempenhem fung¢des no sentido de um escrupuloso cumprimento das normas, regras
e procedimentos definidos;

Da multidisciplinaridade e interdisciplinaridade — Unido do trabalho de equipa

como um dos pilares fundamentais para a melhoria continua da qualidade de vida dos

utentes.

LOCALIZACAO, AREA DE INFLUENCIA

O Hospital de Alcanena situa se na Av. Marques de Pombal no concelho de
Alcanena, distrito de Santarém. Compreende se que a area de influéncia do Hospital de

Alcanena é o préprio concelho sendo que, também podemos dizer que a sua area de
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influéncia se estende aos concelhos servidos pelo CHMT. Destaca-se a crescente
articulagdo com outras unidades de saide e também uma maior ligagdo entre o hospital

de Alcanena e a comunidade em que esta inserido.

e
IV
Sargansy # '
Mive=k
Aran
i : Fuvtn Je T
Exatein. ZoAEH Jl!'é"‘?‘s o
Fig.1 Concelho Alcanena Fig. 2 Médio Tejo

CUIDADOS PRESTADOS EM INTERNAMENTO

Os cuidados prestados aos utentes no servico de internamento foram os
seguintes:
e Cuidados médicos;
e Cuidados de enfermagem permanente;
e Prescrigdo e administracao de medicamentos;
e Cuidados de fisioterapia com atividades de manutencgdo e estimulagao;
e Higiene, conforto e alimantacdo;

e Apoio no desempenho de vida diaria.
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N2 de Internamentos ocorridos no ano 2022
Més Sistema de Saude Entradas Saidas Total
Internamentos

Janeiro ADSE 30
Particulares 3 6

Fevereiro ADSE 24
Particulares 0 4

Margo ADSE 23
Particulares 0 3

| Abril ADSE 1 25
Particulares 3 2

Maio ADSE 1 24
Particulares 2

Junho ADSE 1 27
Particulares 3 1

Julho ADSE 2 30
Particulares 3 2

Agosto ADSE 1 27
Particulares 2 6

Setembro ADSE 1 26
Particulares 2 4

Outubro ADSE 1 28
Particulares 5 4

Novembro ADSE 28
Particulares 1 1

Dezembro ADSE 29
Particulares 3 2

Distribuicdo dos utentes internados em dezembro 2022, por Sexo e Grupo Etario

Grupos Etarios

- 65 Anos
65-69 Anos
70-74 Anos
75-79 Anos
80-84 Anos
85-89 Anos
90-94 Anos
>95 Anos
Total

Homens

Mulheres

= O 0 W W -

Total

R0 0 O W W
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Falecimentos ocorridos no ano 2022
Falecimentos Total
Més Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
Homem 1 ' 1 1 2 5
Muther 1 2 1 1 2 7
Utentes internados e que foram reintegrados no seio familiar
Homens | Mulheres Total
2 5 7
Recursos Humanos
Chefe Médico Enfermeiro Fisioterapeuta Animador Ajudantes Admini. Trab. Total
divisdo chefe enfermaria Auxiliar
Jan. 1 1 1 1 1 15 1 1 22
Fev. 1 1 1 1 1 15 1 1 22
Mar. 1 1 1 1 1 14 1 1 21
Abr. 1 1 1 1 1 14 1 1 | 21
Mai. 1 1 1 1 1 14 1 1 21
Jun. 1 1 1 1 1 13 1 1 20
Jul. 1 2 1 1 1 13 1 1 21
Ago. 1 1 1 1 13 1 1 19
Set. 1 1 1 13 1 1 19
Out. 1 1 1 14 1 1 19
Nov. 1 1 1 12 1 1 17
Dez. 1 1 1 13 1 1 18
Baixas medicas ocorridas durante o ano 2022
Jan Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2 2 2 6 2 2 5 2 2 3 5 5

CENTRO DE BEM ESTAR
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*2 das baixas médicas sdo de longa duragao
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ENFERMAGEM

A partir do més de julho 2022 o Hospital de Alcanena passou a contar com a

colaboracdo de profissionais de enfermagem 24 h por dia. Nos cuidados de enfermagem
aos utentes, o enfermeiro é de extrema importancia, uma vez que que identifica as
necessidades e estabelece as prioridades. Conforto é uma palavra que esta integrada no
dia-a-dia destes profissionais.

A integracio destes profissionais foi feita de forma gradual, pois atravessamos

uma altura em que a dificuldade de contratar profissionais de enfermagem era muito

dificil.
Més N¢ Profissionais enfermeiros Profissionais Quadro
Janeiro 0 - 1
Fevereiro 0 1
Margo 0 1
Abril 0 1
Maio 3 1
Junho 3 1
Julho 10 1
Agosto 12 1
Setembro 13 1
Outubro 14 1
Novembro 14 1
Dezembro 11 1
FISIOTERAPIA

O servico de Fisioterapia funciona a 100% na valéncia do Hospital, sendo esta
especialidade de extrema importancia para os nossos utentes. Em 2022 deram entrada
no servico 33 utentes, sendo que 22 utentes pela existéncia do servigo de fisioterapia, a
procura pelo servigo tem vindo a aumentar, sendo que em 2021 procuraram 0 servigo
15 pessoas. A procura pelo internamento de curta/média duragdo para reabilitagdo tem
vindo a aumentar. Cada vez mais utentes procuram o nosso Hospital com o objetivo de
recuperar e voltar novamente a suas casas.

A fisioterapia apresenta um papel importante na melhoria da qualidade de vida
dos utentes, procurando diminuir comorbilidades associadas a doenga e aumentar a

autonomia e a funcionalidade. Todos os utentes sao avaliados e é tragado um plano de
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tratamento adequado as suas necessidades, expectativas (suas ou dos familiares) e
capacidades. Para além do plano de tratamento, é realizado o ensino as familias para

aprenderem a lidar com o utente no regresso a casa, quando assim se justifica.

ANIMACAO

O animador durante o ano 2022 fez todo a apoio as videochamadas dos utentes
com as familias, de forma a minorar a saudade e a distancia existente durante o ano.
Todas as tergas e quintas-feiras foram feitas aulas semanais de exercicio fisico e de
mobilidade com os doentes e ou idosos, de forma a diminuir a sua sedentariedade e
aumentando o seu bem-estar mental.

Durante o ano tentou-se cumprir as atividades de forma a que os utentes
tivessem mais qualidade de vida, salientando que as preferidas do universo dos nossos
utentes sao as atividades de ar livre. Alguns dos utentes, sempre que possivel, sdao

privilegiados por passeios em volta do Hospital. A partir do més de setembro a Diregdo

rescindiu contrato com o animador sociocultural.

ESPECIALIDADES MEDICAS

Especialidade

Cardiologia

Cirurgia Geral
Neurologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pneumologia
Psicologia Clinica
Psicologia Clinica
Reumatologia
Fisioterapia

Medicina Dentéria

Nome do médico

Prof. Dr. Carlos Cotrim e Dr. Jorge

' Humberto

Dr. Jodo Raposo

Dr. Julio Barreto

Dr. Anténio Andrade
Dr. Ribeiro da Silva

Dr. Rui Ferreira

Dr.2 Susana Louro

Dr. Maria Jodao Duque
Dr. Jodo Madruga Dias
Dr.2 Ana Margarida Neto

Dr.2 Marta Gomes
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Dr.2 Ana Silva

Dr. Jo3o Silveira (cirurgia/ implantologia)
Dr. Claudia Costa (Ortodontia)

Dr.2 Ana Rita Braz

Dr. Jodo Afonso

CONSULTAS DE ESPECIALIDADE OCORRIDAS NO ANO 2020 - 2022

Especialidade Consultas 2020 Consultas 2021 Consultas 2022
Pneumologia | 5 8
Reumatologia 2 11 15
Cardiologia 29 33 26
Neurologia | 6
Psicologia 19 75 91
Otorrino | 161 146 136
Ortopedia 15 18 16
Medicina dentaria | 1211 1648 2036
Cirurgia Geral 32 44 28
Clinica Geral 3
Fisioterapia externos ' 209 157
Fisioterapia utentes 749 958
| Terapia da Fala 11
Psiquiatria 3
Total 1477 | 2952 | 3472

Consultas de especialidades 2020-2021
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OBRAS CONCLUIDAS / REQUALIFICACAO DOS ESPACOS

Durante o ano 2022 e de forma a cumprir o relatério da ERS, foram feitos
arranjos de melhoramento no Hospital, destacando-se essencialmente o seguinte:
- Paredes, tetos e pintura do edificio no interior;
- Parte elétrica de todo os quartos de internamento, incluindo a iluminag¢do de vigia e a
iluminacdo de emergéncia;
- Arranjo dos WC'’s, onde foram colocados azulejos até ao teto, colocagdo de loigas novas
bem como arranjo dos polibans;
- Precedeu-se também a pintura dos rés do chdo, nos corredores e em algumas salas
mais necessitadas;
- Colocou-se pavimento novo em alguns consultérios, onde existia problemas de
humidade e infiltragdes;
- Procedeu-se a abertura de uma porta com acesso a rua, a fim de nao haver circulagao
com os lixos contaminados;
- Foi criada uma sala de farmacia;

- Foi realizado teste da qualidade de ar e fontes de poluigao.

EQUIPAMENTOS / MATERIAIS ADQUIRIDOS

Adquiriu-se algum material de carater obrigatério tais como:
- DAE (desfibrilhador automatico);

- Mala de emergéncia;

- Biombos;

- Fardas (partes de cima).

CELEBRACAO DE CONTRATOS

Foi ainda elaborado um contrato com os Bombeiros voluntarios de Minde -
Inicialmente seria com os Bombeiros de Alcanena, mas o comandante dos bombeiros
de Alcanena decidiu que seria melhor com os bombeiros de Minde, uma vez que em

Alcanena n3o tinham capacidade para fazer transporte de doentes ndo urgentes.
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ACOES INSPETIVAS

Durante o ano 2022 continuamos com o processo de inquérito n2 10/2022 da

ERS. Este processo de inquérito foi fulcral para que o Hospital se mantivesse aberto e a
funcionar com as condicdes devidas e exigidas por lei. O Hospital do CBESA tudo fez no
sentido de cumprir integralmente com o relatério técnico emitido pela ERS,
respondendo prontamente as questées e implementagdes exigidas. Para tal foi
elaborado um manual de procedimentos e formularios, onde contém todos os manuais
de procedimentos das exigéncias.

Desde ja agradecemos a todos os técnicos da ERS a ajuda pronta que tiveram
para com a nossa Instituicdo. Foi sem diavida um momento de crescimento para todos,

a fim de termos todos o mesmo propdsito, manter o Hospital com as devidas condigdes.

CONCLUSAO

O ano 2022 foi de extrema importancia para o Hospital de Alcanena, uma vez
que apds um ciclo de 2 anos de inspeg¢do da ERS podemos afirmar que finalmente o
processo foi encerrado e que consequentemente temos melhores condigdes fisicas para
os utentes.

Para além das condigdes fisicas, a implementacao dos cuidados de enfermagem
permanentes levou a uma melhoria da qualidade promovendo a dignidade e o bem-
estar de cada um.

Também as proximidades com as familias se destacaram neste ano, provando

gue o seu envolvimento deve fazer parte integrante da vida do utente.

A Responsavel

Cristina Addo
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FORMACAO

Durante o ano de 2022, o Hospital procurou criar formagdo e mecanismos que

favorecessem a aprendizagem organizacional e a qualificagdo dos colaboradores.

Tentamos fomentar a melhoria continua da formagdo interna através dos nossos

profissionais, destacando-se as seguintes ages de formacgao:

Prevencao, controlo e vigilancia da infecdo pelo Virus SARS-COV-2 e Higienizagdo
das instalacBes ministrada a 27-07-2022, pelo Enfermeiro Oscar Lopes, com uma
duracio de 3h - Nesta Acdo o objetivo foi estabelecer procedimentos
direcionados ao processo de higienizagdo das instalagdes, a fim de garantir a
prevencdo e o controlo da infe¢do disseminada por microrganismos em
determinados locais. Treinar os funcionarios acerca das precaugdes basicas a ter
no controlo de infe¢des. Os funciondrios ficaram aptos a promover
procedimentos corretos referentes a limpeza e desinfegdo das instalages.

Posicionamentos — ministrada a 27-10-2022 pela fisioterapeuta Ana Margarida
Neto, com uma duracio de 3h — Nesta Acdo o objetivo foi conhecer e aplicar
técnicas de posicionamentos, mobilizagdo, transferéncia e transporte de
utentes, identificando os diversos tipos de ajudas técnicas e funcionalidades das
mesmas, bem como os diferentes tipos de transferéncias e principios associados.
Prevencido e controlo de infe¢do hospitalar — com duragdo de 1 més e um total
de 50h focou assuntos de extrema importancia para o quotidiano do Hospital de
Alcanena, tais como: Equipa de salide e riscos associados; Meios de preven¢ao;
esterilizacdo; Desinfe¢do; Separacdo de residuos e meios de proteg¢do individual

e algumas doengas infectocontagiosas.

CASOS COVID

No final do ano 2022 tivemos no Hospital a maioria dos utentes com Covid-190.

Isolamos os utentes devidamente e ndo tivemos nenhum caso mais complicado.

Passados uma semana ja estava tudo de volta a normalidade, sem que houvesse

necessidade de alguma intervencdo ou transferéncia para outro Hospital.
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Os dados abaixo sdo referentes ao relatério estatistico do ano 2022 do servigo

de Fisioterapia do Centro de Bem Estar Social de Alcanena — Hospital.

Tabela 2. Sessodes realizadas aos utentes do internamento

internamento
~ Ano 2022 Ano 2021

69 37

Fevereiro 72 70
75 94

97 64

87 55

73 58

74 .32

105 70

47 61

Outubro 84 60
Novembro 90 74
Dezembro 85 74
958 749

Em 2022 o numero de sessdes realizadas a utentes do internamento aumentou.
Em 2021 tinham sido registadas 749 intervencdes, enquanto em 2022 foram registadas

958, o que corresponde a mais 209 intervengdes (tabela 1).
Em 2022 o nimero de utentes que procurou o internamento no CBESA-Hospital

pela existéncia do servigo de Fisioterapia aumentou, existindo mais internamentos de

curta duragdo.
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Tabela 3. Sessoes realizadas a utentes externos

Externos

2022 2021
Janeiro | 42 19

Fevereiro 12 4

6 4

3 6

! 22 21

| Junho  [EEEEE 17
| Julho |
Setembro [ 43
| Outubro [EE 33
| Novembro |[SSRIE T
1 17
[ Total [NENNNTY A 1V

No que diz respeito ao numero de sessGes realizadas a utentes externos, a
procura pelo servico diminuiu em 2022. No ano 2021 foram registadas 209 sessdes, em

2022 apenas 157 utentes procuraram o servico de fisioterapia (tabela 2).

Tabela 4. Numero total de sessdes realizadas em 2022

ERPI Total

Domicilio

Hospital Hospital SAD
Internamento Externos
(R e Vi
72

75 6 = LT - 81

97 3 S - . 100

| Maio | 87 22 - : - 109
73 13 - - : 86
[ Juiho  |EEE7 R T A : = 9 100
Agosto 105 17 . ) . 122
Setembro | 47 o x B 8 62
Outubro 84 13 - - 6 103
Novembro | 90 4 _ - - . 94
Dezembro 85 1 - - - 86
Total | 958 157 0 0 23 1138

Segundo a tabela 3, foram realizadas um total de 1138 consultas, numeros

superiores as 1056 consultas realizadas em 2021.
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Em 2022 o servico de Fisioterapia foi alargado ao exterior, iniciando-se a
fisioterapia domicilidria, durante o ano foram realizados 23 domicilios.
No passado ano o servico de Fisioterapia ficou concentrado na valéncia do

Hospital, ndo havendo registo de intervengdes nos servicos de SAD nem ERPI.

Figura 1. Distribuicdo dos utentes internados por patologia

Patologias Internamento

= Imobilidade Fraturas mw AVC D.Psiquiatrica

O gréfico acima (figura 1) mostra a distribui¢do dos utentes internados por
patologia. Durante o ano 2022 a imobilidade e a ocorréncia de fraturas foram as
principais causas de internamento e de procura do servico de Fisioterapia pelos

utentes/familias.
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Figura 2.Distribuicdo dos utentes externos por patologia

Patologias Externos

M.sup M.inf = Coluna Respiratéria = D.Oncoldgica

O grafico acima (figura 2) mostra a distribuicdo dos utentes externos (por
patologia), que recorreram ao servico de fisioterapia. As patologias da coluna sdo as que

apresentam maior incidéncia tal como ocorreu em anos anteriores.

Conclusao

Com o aumento da populagdo idosa no concelho, sem capacidade para realizar
deslocagtes, foi importante a abertura do servico de Fisioterapia ao domicilio, desta
forma a populagdo pode usufruir do servigo em suas casas com a mesma qualidade.

O servigo de fisioterapia até 2020 entreviu nas respostas sociais de ERPI, SAD e
Hospital, em 2022 o servigo ficou concentrado na valéncia do Hospital, o que permitiu
oferecer uma melhor qualidade do servigo aos utentes e um maior acompanhamento.

As propostas de intervenc¢do para o ano 2022 foram cumpridas, a excegao das
sessGes de preparacdo do parto, “oficina da memodria” e palestra de esclarecimento
sobre incontinéncia urinaria. Este ano espero poder iniciar o programa da “oficina da
memoaria”, e recrutar palestrantes gratuitamente para as sessdes propostas.

Iniciei contacto com a associagdo Alzheimer Portugal, com o objetivo de
promover uma sessdo de esclarecimento sobre a deméncia e a forma como devemos

intervir nesta populagdo, dirigida as ajudantes de agado direta. Neste momento, estou a
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espera de contacto para dar a conhecer os custos deste servico. Penso que esta acao
sera util na medida em que possamos ter pessoal mais apto para lidar com este tipo de

utentes, que sdo cada vez em maior nimero na nossa Institui¢do.

Técnica Superior de Fisioterapia

Ana Margarida Neto
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2.4.3. Relatdrio de Enfermagem

O ano de 2022 foi um ano de extrema exigéncia para o Hospital de Alcanena apds
a intervengdo da Entidade Reguladora da Sadde (ERS), no sentido de darmos resposta
as nao conformidades identificadas. As medidas a serem adotadas para a adequac3o do
servico a todas as avaliagdes propostas pela ERS, obrigou a um esforgo suplementar e a
uma corrida constante em contrarrelégio tendo em conta os prazos curtos para a sua
implementagdo. Nao posso deixar de referenciar que toda esta metamorfose aconteceu
em cima de uma situagdao de pandemia, em fase de resolugdo com-a conjugacdo de
varias aprendizagens e alterag6es tendo em conta a manutencgao e atualizagdo do plano
de contingéncia. A COVID-19 continuou a colocar desafios diarios aos cuidados de saude
em geral e em particular aos cuidados de enfermagem.

Os profissionais de saude e todos os profissionais da area tiveram que
reaprender diariamente uma nova forma de estar e cuidar. Nesta adaptagdo constante
a novos desafios e problemas, a enfermagem assumiu um papel fulcral na resposta aos
requisitos propostos pela ERS. O papel da enfermagem incidiu sobretudo na organizagao
e bom desempenho das regras instituidas pela ERS e na manutengdo e atualizagdo das
normas da DGS (Direcdo-Geral da Saude) na gestdo da pandemia por COVID-19.

Ao longo do ano, estivemos, a semelhanga do ano anterior, em constante
transformacdo, quer na estrutura fisica, quer em termos de organizacao de equipas.
Estas alteragbes foram sempre executadas com o objetivo principal de transmitir
seguranca aos profissionais e utentes, aceitando-se como uma obrigagdo, e
simultaneamente, uma prioridade na Institui¢do.

A reorganizacdo da equipa de enfermagem foi indubitavelmente o maior desafio
no decorrer do ano. Com o objetivo principal de voltar a assegurar cuidados de
enfermagem 24h/dia, e assente numa escassez de profissionais, foi um processo moroso
e de dificil execu¢do. Com prazos a cumprir, impostos pela ERS, este processo gradual
foi conseguido gracas ao espirito de sacrificio de alguns enfermeiros que
cumulativamente com outros servigos, foram conseguindo assegurar os cuidados no
Hospital de Alcanena. Finalmente, no més de Agosto foi possivel ter a equipa constituida

de forma a assegurar os cuidados de enfermagem 24h/dia. Ha a salientar que a minha
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principal preocupagdo, foi reunir nesta equipa, antigos colegas que ja tinham passado
pelo Hospital de Alcanena e juntar um grupo de jovens recém-licenciados. Assim
permitiria conciliar na mesma equipa, o conhecimento intra e interinstitucional e as
novas evidéncias e paradigmas do cuidar em enfermagem. Esta simbiose, na minha
opinido, e da restante equipa, tem resultado numa unido, espirito de equipa e
compromisso com o servigo, trazendo ao de cima os valores do CBESA de forma a dara
melhor resposta aos nossos utentes. Esta partilha de conhecimento e saberes tem
permitido o crescimento de todos os colaboradores no Hospital no que concerne ao
saber ser e estar no cuidado ao utente com vista a promogao da saide e a prevengdo da
doenca.

Em suma, foi um reaprender didrio e constante. Foi um criar e implementar
solugdes com base em questdes onde inimeras vezes as respostas eram de dificil
concretizagdo. Contudo, com base na multidisciplinariedade, no espirito de equipa, na
entreajuda, e com foco no bem-estar dos nossos utentes, foi possivel manter e melhorar
o0s servicos e cuidados prestados no Hospital de Alcanena.

Este envolvimento e articulagdo de todos com os cuidados de enfermagem, os
quais agradeco de uma forma geral, e em particular a equipa de Enfermagem, ao Dr.
Jo3o Grilate, a fisioterapeuta Ana Margarida, a Ana Lopes e a Diretora Cristina Addo, que
permitiu que o ano fosse concluido com uma taxa de sucesso no que respeita aos
padrdes de qualidade e ocupagdo do servigo.

Juntamente com a Cristina Ad3o, com base em muitas horas de reunides,
discussdes e aprendizagens mutuas, tivemos sempre o foco no alinhamento estratégico
das medidas a tomar, mostrando a flexibilidade necessaria para a adaptagdo as varias
mudangas, consoante o nivel de conhecimento que se obtinha e de acordo com as
indicagbes da ERS e da DGS.

A par de toda esta situagdo de reestruturacdo do servico e da gestdo da
pandemia em diferentes fases e contextos de e entre estados de emergéncia, foi
necessario ajustar procedimentos, quer em alocar recursos materiais € humanos, quer
em criar circuitos por forma a manter uma monitorizagdo eficaz da sua saude, nas suas

vertentes preventiva e curativa. Tudo isto em estreita colaboragdo com vérios servigos
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e instituicGes, tais como: hospitais publicos e privados, centros de saude, clinicas
privadas, etc.

Demos ainda cumprimento a programas de vacinagao em articulagdo com a ARS
de Lisboa e Vale do Tejo.

Conseguimos manter e melhorar o nivel de cuidados necessarios aos nossos
utentes e suas familias, com as visitas a assumirem papel preponderante. O plano de
visitas foi organizado semanalmente e sempre de acordo com as normas da DGS e
orientagbes da Diregao e equipa clinica da Institui¢ao.

De entre todas as outras atividades desenvolvidas pela Enfermagem, ha a referir
que a acdo dos Enfermeiros assenta essencialmente na promogdao da Saude,
promovendo programas de educagdo para a adog¢do de estilos de vida saudaveis,
nomeadamente relacionados com a alimentagdo equilibrada, controlo do peso,
exercicio fisico, periodos de repouso e sono, uso de terapéutica e outras substancias,
estratégias de coping,_ entre outros, em fazer cumprir o programa nacional de vacinagao
e em identificar grupos de risco, nomeadamente diabéticos, hipertensos, ostomizados
e pessoas com défices cognitivos, estabelecendo medidas preventivas.

Um dos principais focos da equipa de Enfermagem assenta na importancia da

L]
prevencdo de quedas, hidratacdo corporal do utente, na realizacao de posicionamentos,
na utiliza¢io de equipamentos anti escaras, com vista a evitar Glceras por pressdo, sendo
este um dos indicadores de qualidade de servigos prestados.

De acordo com as a¢des referidas anteriormente, existe um conjunto de técnicas
e procedimentos de enfermagem que exigem um equilibrio constante entre o respeito
pelo utente enquanto pessoa e a resposta as exigéncias da Instituigao.

Os dados que se seguem sdo apresentados em estimativa aproximada a
realidade.

Ha ainda a referir, que no decorrer do ano de 2022 foi realizado o
acompanhamento de dois Ensinos Clinicos, de primeiro ano de Licenciatura em

Enfermagem da Escola Superior de Saude de Santarém.
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Além das intervengdes técnicas da drea de Enfermagem, foi ainda realizada a

requisicdo e reposicdo de stocks de produtos essenciais, bem como a gestdo e

organizagdo do servico. Esse material é contabilizado e armazenado em local

apropriado no Hospital.

Procedimentos de Enfermagem

Estimativa 2022

Avaliagao TAe FC
Avaliagdo Saturagdes
Avaliacdo de glicemia capilar
Administragdo de Insulina
Administracdo de medicagdo oral
Injetaveis
Nebulizagbes
Pensos e tratamentos
Preparagdo de caixas medicacao
Gestao da aquisi¢ao medicagdao
Colheitas para analises
Cateterismo vesical
Apoio na higiene dos utentes
Apoio na alimentacdo dos utentes

Aspiragdo de secrecdes

Treino de marcha andarilho/canadianas

Apoio a consultas médicas

Avaliagao de temperaturas

5000
1000
5000
2000
Todos os utentes
100
100
500
Todos os utentes
Todos os utentes
50
10
Todos os utentes
Todos os utentes
100
Parceria com Fisioterapia
Todos os utentes

5000

A Enfermagem assume assim um papel de importancia impar, uma vez que os

profissionais desta drea sdo, por exceléncia, dotados de competéncias que lhes

permitem responder de forma ajustada as necessidades das pessoas/familias.
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Diariamente a Enfermagem promove diversas atividades especificas na sua
area e adaptadas a cada pessoa/familia pelo que ndo é facil quantificar ou planear um

dia especifico.

Enfermeiro

Oscar Lopes
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2.5. CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

2.5.1. Relatério da Diretora Técnica

As casas de abrigo sdo unidades residenciais (sigilosas e confidenciais) destinadas
a proporcionar acolhimento temporario a mulheres vitimas de violéncia, acompanhadas
ou ndo de filho/a (s) menores, ou de maiores com deficiéncia na sua dependéncia (Lei
n.2 112/2009, de 16 de setembro, alterada e republicada pela Lei n.2 129/2015, de 3 de
setembro, Decreto Regulamentar n2 2/2018 de 24 de janeiro e Portaria n.2 197/2018,
de 6 de julho).

A Casa de Abrigo “Erguer Futuro”, jd conta com cerca de 6 anos e meio de
existéncia a contar com a data de assinatura do protocolo de coopera¢do com o Centro
Distrital da Seguranga Social, em setembro de 2015.

O relatério de atividades pretende documentar a caracterizagdo das pessoas
acolhidas ao longo do ano 2022, bem como as atividades realizadas e os
constrangimentos existentes, para que se possa pensar melhorias de futuro bem como
contribuir para a reflexdo sobre a intervengdo nesta temdtica. Este relatério estd
dividido em 3 partes que inclui:

- Parte 1: Caracterizagdo das utilizadoras e criancas no momento da entrada e no
momento da saida da casa de abrigo até 31 de dezembro de 2022 e Caracterizagdo do
acolhimento (entradas, saidas e frequéncias);

- Parte 2: Informac3o relacionada com o trabalho desenvolvido com as utilizadoras;

- Parte 3: Informagdo relacionada com a equipa.

PARTE 1: CARACTERIZACAO DAS UTENTES E CRIANCAS

® N2 de Processos abertos em 2022: 8 (7 familias e 1 utente isolada);

e N de processos que transitaram de 2021 para 2022: 5 (4 familias e 1 utente
isolada);

e N2 de processos que transitaram de 2022 para 2023: 3;

e N2 de familias acolhidas em 2022: 11 (4 transitaram de 2021 e 7 novas familias);

e N2 de utilizadoras isoladas acolhidas em 2022: 2;
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e N2 total de pessoas: 26 (13 mulheres e 13 criangas).

1.1. Caracterizacdo da idade das utilizadoras e das criancas acolhidas e nacionalidade

em 2022 no momento da entrada em Casa de Abrigo (incluindo as que transitaram

de 2021)

Faixa etaria | Criangas | Mulheres | Nacionalidade Outra Dupla
Portuguesa | nacionalidade

Até 3 anos
4-6 anos
7-10 anos
11-12 anos
26-35 anos
36-45 anos
46-55 anos
56-65 anos

19 4 3

wlwiNn |,

=lWwls U

TOTAL 13 13

1.2. Caracterizacio do sexo (f/m/outro) das criancas N=13

Sexo N2
Feminino 6
Masculino 7
1.3. Escolaridade N=13
12 ciclo 22 ciclo 32 ciclo Ensino secunddrio | Ensino superior
2 4 0 5 2
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1.4. A Entrada (Situacdo Profissional e Rendimentos)

A ENTRADA

SITUACAO PROFISSIONAL N= 13

DURANTE
SITUACAO PROFISSIONAL N=13

A Saipa
SITUACAO PROFISSIONAL N=10

Baixa

Empregada 3

Desemprego ha menos de 6

meses

Desempregada 3
Com subsidio de
desemprego

Empregada

Desemprego ha mais de 1

ano

Desempregada com RSI 7

RENDIMENTOS N= 13

OUTRAS SITUACOES CONCOMITANTES
N=5

Subsidio de baixa

Subsidio de desemprego

Formagdo Profissional 2

Desempregada com RSI

Sem rendimentos

Subsidio de formagao

I-\‘mel—\

Experiéncias de trabalho 3
breves até meses

Desempregada
Com subsidio de desemprego

Desempregada sem subsidio de |

desemprego mas com RSI

Observando o quadro acima (em 1.4.), podemos verificar, que ao longo do
acolhimento (desde a entrada até a saida) as utilizadoras tiveram a oportunidade de
reorganizar as suas vidas socio profissionais. Mas se por um lado, ainda ndo é a maioria
que efetivamente trabalha a contrato, por outro, as suas vidas ficam mais reorganizadas

do que quando chegaram. Contudo hd que ter em conta que o tempo de acolhimento é

de 6 meses e como tal nem sempre o suficiente para uma reorganizagao efetiva, apesar

da possibilidade de prolongamento em casos que tal se verifique necessario, em

excecao.

1.5. Autonomizacio/Saida de Utentes (N=10 em 2022)

Emergéncia da
RNAVVD

144

Mercado de
arrendamento

Rede de apoio

Regresso a
morada de familia

1

5

3 0

Em 2022 sairam da Casa de Abrigo 10 utilizadoras, das quais 6 foram apoiadas
COM 0 recurso ao apoio a autonomizagao (2022), que é cedido pela Secretaria de Estado
para a Cidadania e Igualdade. Das 6 que foram apoiadas com recurso a autonomizagao,
3 estavam em processo de contrato de trabalho, 2 estavam com o RSI e outra com o

Subsidio Social de Desemprego.

e —
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1.6. Rubricas apoiadas com recurso ao fundo de apoio e n? de utentes em casa rubrica

(N=6 em 2022)
Pagamento de rendas Eletrodomésticos Bens alimentares e pessoais
4 3 1

Em 2022 foram apoiadas na autonomizagdo 6 utilizadoras nas seguintes rubricas:

pagamento de rendas, eletrodomésticos e bens alimentares.

1.7. Tempo de acolhimento total das utilizadoras até 31.1.2022

(tempo maximo de acolhimento é de 180 dias podendo ser prolongado por igual

periodo):

Tempo médio total de permanéncia em dias = 184 (inclui o acolhimento das
utilizadoras que transitaram de 2021), sendo o tempo minimo de 3 dias e 0 maximo
de 384 dias.

Tempo médio de permanéncia em dias apenas em 2022 = 127 dias, sendo o tempo
minimo de 3 dias e o maximo de 302 dias.

N2 de utilizadoras que transitaram para 2022 = 5, cujo tempo médio total de
acolhimento foi 288 dias e em 2022 foi de 141 dias. Destas 5, quatro estavam em
prolongamento (2 sairam com contrato e habitagdo, 2 sairam por término do
acolhimento e alternativa habitacional, tendo saido mesmo no fim do
prolongamento) e uma saiu por iniciativa prépria para se autonomizar.

N¢ de utilizadoras entradas em 2022 que prolongaram acolhimento = 3, cujo tempo

médio foi de 244 dias (minimo foi de 209 dias e maximo de 285 dias).
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1.8. Caracterizacdo do acolhimento (entradas, saidas e frequéncias)

Mis ToTALDE | MULHERES | CRIANCAS | TOTAL | MULHERE | CRIANCAS | FREQUENCI | No ULTIMO
ENTRADAS DE S A MENSAL | DIA DO MES
NO MES SAIDAS
NO MES
Janeiro 0 0 0 2 1 1 9 7
Fevereiro 0 0 0 0 0 0 7 7
Marco 4 2 2 4 2 2 11 7
Abril 5 2 3 2 1 1 12 10
Maio 2 1 1 2 1 1 12 10
Junho 0 0 0 0 0 0 10 10
Julho 2 1 1 2 1 1 12 10
Agosto 0 0 0 0 0 0 10 10
Setembro 0 0 0 0 0 0 10 10
Outubro 0 0 0 1 1 0 10 9
Novembro 1 1 0 0 0 0 10 10
Dezembro 3 1 2 6 3 3 13 7
Total 17 8 9 19 10 9 10 8
PARTE 2: INFORMACAO RELACIONADA COM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM AS UTILIZADORAS
2.1. Atividades individuais relacionadas com as utilizadoras
As atividades realizadas com as utentes s30 na sua maioria de carater individual.
Para o efeito realizaram-se atendimentos psicossociais, atendimentos emocionais com
intervencdo em crise, e atividades de carater assistencial. Para além destas atividades,
os contactos com as utentes também aconteceram telefonicamente e por email em
assuntos especificos e de partilha com a equipa.
O apoio prestado as utilizadoras esta relacionado com o seguinte:
ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS EMOCIONAIS ATIVIDADES COM CARACTER ASSISTENCIAL,
PsicossOcCIAlS ORGANIZACAO E LOGISTICA
e Pedidos de apoio Intervencdo emcrise; |e Requisicdo de bens alimentares e
juridico; Reflexdo sobre de limpeza e higiene junto das
e Pedidos de Subsidio de sentimentos e utilizadoras;

restruturagdo familiar;
Pedidos de apoios
sociais (RSI, Subsidio

emogdes;
Aconselhamento em
comunicacgao assertiva;

de Desemprego, Psicoeduca¢do para a utilizadoras;
Subsidio  Social de igualdade de género e |® Deixar roupa na lavandaria;
Desemprego); reflexdo sobre o |e Levantar roupa da lavandaria;

e Articulagdo com forgas impacto das (e Arrumos de roupas e utensilios

e Entrega de bens as utilizadoras;
e Preparagdo de apartamentos
depois de limpos apds saida de

(o)
w
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de seguranca;

Articulagao com
tribunais;

Articulacdo com
advogados das
utilizadoras;
Elaboracao de
relatérios

psicossociais;
Inscri¢ao no IEFP;
Transferéncias
escolares;

Marcagao de
consultas;

Avaliagdo e gestdo de
risco;

Elaboragdao de Planos

Individuais de
Intervengdo;

Pedidos de
adiantamento de
indemnizagao pelo
estado;

Pedidos de habitacdo
social pelo ihru;
Pedidos de
teleassisténcia;
Pedidos de transporte
de VVD;

Etc..

desigualdades;
Identificagdo de sinais
de relacionamentos
abusivos;

Etc...

doados no espago de servico das
técnicas;

Acompanhar utentes a diligéncias
na localidade e sobretudo fora
desta;

Doacdo de roupa a utilizadoras;
Entrega de gas;

Rececio de feedback das
utilizadoras sobre anomalias nos
apartamentos;
Atualizacdo de
plataforma;
Realizagdo de relatdrios mensais
para a CIG;

Envio de frequéncias
seguranca social;
Reunides com a RNAVVD;
Registos de ocorréncias;
Acompanhamento a visitas de
Regula¢do das Responsabilidades
Parentais;

Gerir questOes de contactos de ex
utentes;

Etc...

vagas na

para a
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N2 DE ATENDIMENTOS PRESENCIAIS COM AS UTILIZADORAS DE ACORDO COM O REGISTO EM AGENDA:

MEs ATENDIMENTOS ATENDIMENTOS ARTICULACAO cOM O
PsICOSSOCIAIS EMOCIONAIS E ADVOGADO DO CBESA,
INTERVENCAO EM CRISE VIA EMAIL

JANEIRO 3 4 -
FEVEREIRO 3 3 -

MARCO 8 1 -

ABRIL 16 5 -
Maio 16 5 -
JUNHO 12 2 1
JULHO 7 5 -

AGOSTO 4 1 1
SETEMBRO 9 2 1
OUTUBRO 5 1 -

NOVEMBRO 15 1 -
DEZEMBRO 5 1 =
ToTAL: 103 Bl

Nota: Nem sempre os atendimentos sdo programados. Muitas vezes as
utilizadoras vém sem marcagao por questGes que surgiram, pelo que pode suceder de
alguns registos nao terem ficado na agenda. Contudo cada utilizadora tem no seu

processo individual o registo desses atendimentos.

2.1.1 Saidas externas no dmbito de diligéncias individuais com as utilizadoras

~4gs SERVICOS | SEG | TRIBUNAL | FORCAS DE | ESCOLAS SERVICOS EMPREGO | AUTON | OUTROS | TOTAL | TOTAL
DE SOCIAL SEGURANCA NA UTENTES DE DE
SAUDE COMUNIDADE SAIDAS | SERVICOS
JANEIRO 7 2 - - 3 3 1 2 6 19 24
ABRIL 5 2 - - 5 2 1 1 5 17 21
MaAio 4 3 - - 8 6 1 - 2 16 24
JUNHO 6 - 2 2 2 1 1 - 2 16 17
JULHO 2 - - - 2 - 1 8 2 17 17
AGOSTO 5 3 - - 1 3 - - 6 15 20
SETEMBRO 5 1 - 1 4 3 2 - 10 24 26
OUTUBRO 7 1 1 - 6 1 2 - 3 16 21
NOVEMBRO 2 1 - - 2 2 - - 1 7 8
DEZEMBRO 3 1 1 - 5 4 - - 5 15 20
ToTAL 46 14 7 4 38 25 9 11 42 162 198
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Em 2022 efetuaram-se pelo menos 162 saidas com as utilizadoras a pelo menos
198 servicos no total dessas saidas.

O trabalho individual realizado com as utentes é muito intenso, pois de certa
forma sendo um grupo heterogéneo, em que as utentes tém necessidades especificas e
muito diferentes umas das outras, requer uma organiza¢ao mais assertiva e caso a caso,
tanto quanto possivel sem perder aquilo que é comum a todas e ao acolhimento.

*Nota: Ndo existe informagdo quanto aos registos de fevereiro e margo pois ndo

se encontravam junto dos restantes registos no veiculo.

2.2. Intervencao com criancas

A intervencdo individual com criangas foi feita pelo projeto “Resposta de Apoio
Psicologico (RAP)” que é uma resposta a nivel nacional e territorial a criangas e
adolescentes vitimas de violéncia doméstica e que estejam acolhidas em casa de abrigo,
tendo sido contempladas com este apoio 4 criangas ao longo de 2022. A CIMT

disponibilizou gratuitamente, sem custos para a casa de abrigo, 2 psicélogas para esse

apoio.

2.3. Atividades de grupo

MEs ATIVIDADES REUNIOES CONJUNTAS

MARrco | Sinalizagdo do Dia Internacional da Mulher - B

ABRIL Lanche com utentes ] -

Maio - - - 2

JUNHO Elaboragdo de decoragdo para os Santos Populares -

JutHo | Sinaliza¢do do Dia Mundial da Crianca -
SETEMBRO | - 1
OuTtuBro | Sinalizacdo do Dia e da Semana Internacional da Poupanca. -

Sinaliza¢do do Dia Mundial de Combate ao Bullying.
Novemsro | Sinalizagdo do Dia Internacional para a eliminag¢do da violéncia -
contra as mulheres
Sinalizagdo da Convengdo Universal sobre os Direitos das
Criangas
Sinaliza¢do do Dia de Sdo Martinho
Dezemero | Sinalizac3o da quadra festiva -
Torat: | 10 3
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Realizaram-se 10 atividades com as utilizadoras, sendo que estavam previstas
mais atividades e de outras tematicas. Como o grupo era pequeno, as diligéncias
individuais por vezes sdo imprevisiveis, nem sempre se conseguiu reunir as utilizadoras
num horadrio comum a todas e a equipa técnica, e por isso realizaram-se menos
atividades que o previsto. E quando as atividades (sobretudo reunies) eram apds as
18h, verificou-se o constrangimento da presenca de criangas e da falta de alguém que
pudesse ficar com elas, durante as reuniées com as utilizadoras.

Realizaram-se apenas 3 reunides conjuntas com as utilizadoras. Sendo que esse

numero ficou este ano aquém do almejado, pelas razées evocadas anteriormente.

2.4. Projeto a Escola vai a Casa de Abrigo

Em 2022 contou-se com mais uma edi¢do do projeto “A escola vai a casa de
abrigo”, tendo sido realizado 1 vez por semana numa sessdo Unica de 5 horas, tendo
beneficiado desse projeto no ano letivo 2021/2022, 3 utilizadoras que o frequentaram
de forma mais regular. Este projeto tem um relatério préprio que foi produzido no fim
do ano letivo 2021/2022, tendo um fundo de apoio por parte da Secretaria de Estado

para a Cidadania e Igualdade.

Parte 3: Informagao relacionada com a equipa

N2 de ReuniGes mensais (online e presencial)

Mgs ReUNIOES DE REUNIOES DA REUNIGES DA OuUTRAS
EQuiPA RNAVVD/CIG CPCJ REUNIOES
JANEIRO 2 1 1 -
FEVEREIRO - 1 1 -
MARCO 3 1 - 4
ABRIL 3 - - -
Maio 2 - - 3
JUNHO 1 - 1 1
JULHO - - 1 4
AGOSsTO 1 - - 3
SETEMBRO 2 - - -
OUTUBRO 1 - 1 1
NOVEMBRO 3 1 : 1
DEZEMBRO 1 - 1 1
ToTAL 19 4 6 17
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Em 2022 realizaram-se pelo menos 19 reunides de equipa, 4 reunibes com a

RNAVVD/CIG, 6 reunibes no ambito da colaboragdo com a CPCJ (enquanto

disponibilizacio de um membro cooptado do CBESA), e 17 reunides de ambitos

variados.

3.1. Formacao da Equipa

DATAE NOME DA AGAO DE FORMACAO ENTIDADE | INVESTIMENT | RECURSOS
MODALIDADE FORMADO o] HUMANOS
RA
Fevereiro e Formagdo de Agentes qualificados que atuem | AKTO Gratuita e Diretora
Margo, online | no dominio da prevengdo, sensibilizagio e financiada Técnica
combate ao trafico de seres humanos e no e
apoio as suas vitimas - 30 horas Assistente
Social
Dezembro 2021 | Percurso Formativo para a rede nacional de | Profifor Gratuita e Diretora
a Fevereiro, apoio as vitimas de violéncia doméstica ma financiada Técnica
online RNAVVD - 58 horas e
Assistente
Social
Janeiro 2022, | Formac¢do de agentes qualificados que atuem | AKTO Gratuita e Diretora
online no dominio da prevengao, sensibilizacdao e financiada Técnica
combate a praticas tradicionais nefastas, em e
particular, a mutilagdo genital feminina (MGF) - Assistente
18 horas Social
Margo a Avaliagdo e gestdo de risco de violéncia | Mulher Gratuita e
Abril, online | doméstica - 30 horas sec Xxi financiada | Assistente
sincrono Social
20a30de 52 Congresso da Ordem dos Psicdlogos OPP Particular Diretora
Setembro, Portugueses - 21 horas Técnica
presencial
9 de novembro, |Workshop para profissionais “Violéncia Contra | ISPAe Despesas Diretora
presencial as Mulheres” da Rede Pares - 4 horas Rede de Técnica
Pares transporte
De outubro Intervencdo Psicolégica com base nas | Formalga | Particular Diretora
2022 a psicoterapias de apoio — 24 horas (de 2022) rve Técnica
Novembro, (online assincrono)
online
Janeiro de 2021 | Especializagdo avangada Pds universitaria em | INSPSIC Particular Diretora
a Maio de 2022, | terapia de casal: Avaliagdo e Intervengao — 128 Técnica
online sincrono | horas
Janeiro de 2021 |Especializacdo avancada Pés universitaria em | INSPSIC Particular Diretora
a Maio de 2022, |sexologia clinica: avaliagdo e intervengdo 128 Técnica
online sincrono |horas
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25 de janeiro, |Webindrio “Introdugdo a terapia do esquema | CRIAP Particular Diretora

online (schema Therapy) ” — 90 minutos Técnica

9 de marco, |Webindrio “A terapia focada nos esquemas: | CRIAP Particular Diretora

online modelo de intervengdao” 90 minutos | Técnica

Maio a Junho, | Comunicagdo consciente —8 horas Mindfuln | Particular Diretora

online ess, Lda. Técnica

22 de Setembro, | Equipas: Como gerir? — 6 horas [ UDIPSS Despesas Diretora

Presencial Santaré | deinscrigdo | Técnica

- m e refeicao
Novembro, OrientacBes para a pratica de supervisao, 62 oPP Gratuito Diretora
online Edigdo Técnica
assincrono

Fevereiro a Healthy lifestyle promoter — 12horas ESDRM Gratuito Diretora

Setembro, Técnica
online/presenci

al - |
22 de junho, Lei de estrangeiros/as ClG Gratuito Diretora
online Técnica

Em 2022 a equipa totalizou 16 a¢des formativas (quer a titulo institucional quer

a titulo mais particular).

A formacdo profissional pode ser considerada uma forma de auto cuidado

profissional, com a capacitagdo de profissionais e atualizagdo de conhecimentos

enquanto imperativo ético. Pelo que se ressalva a sua importancia nesta area (violéncia

doméstica) que apresenta risco de burnout devido a fadiga por compaixao.

4. Outros Assuntos

Em Janeiro de 2022, foi instalada uma rede fibra Vodafone gratuita devido a um

protocolo entre a Vodafone e a RNAVVD. Sendo que esse é um apoio que dura 3 anos

de forma gratuita. Foi oferecido 2 teleméveis para a equipa, que os tem usado para

contactos para o processo individual das utentes em diligéncias, assim como foi

oferecido um portatil no ambito desse protocolo.

Foi também oferecido uma televisao por parte do eletricista.
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5. Constrangimentos e Sugestdes Futuras

Como constrangimentos a realizacdo de reunides conjuntas com as utilizadoras

apontamos:

- A indisponibilidade da maioria das utilizadoras de se reunir no horario de
trabalho das técnicas, pois umas estdo a trabalhar, outras em formacgao, outras em
diligéncias do processo.

- Quando s3o agendadas reunides com as utilizadoras fora do horario de trabalho
das técnicas ndo existe ninguém que fique com as criangas para que as mesmas nao
assistam a reunido.

Como constrangimentos a_realizacdo de atividades conjuntas (ludicas ou

psicoeducativas) com as utilizadoras, apontamos:

- Que tem sido desafiante a equipa técnica focar-se no trabalho técnico a nivel
da coesdo do grupo em atividades de psicoeducagdo, mudanga comportamental e treino
de competéncias a nivel pessoal, social, profissional especifico para o trabalho com
sobreviventes de violéncia doméstica. Pelo que esse ponto fica aquém do esperado.

- Assim a equipa tem utilizado tempo de fungdes técnicas para ir com utentes a
servicos que ndo necessitariam da presencga das técnicas, e a resolver questdes do dia-
a-dia relacionadas com bens de primeira necessidade das utentes e criangas.

- Sendo que esse foco em tarefas assistenciais retira momentos de reflexdo,
crescimento e partilha dentro da equipa naquilo que se pretende alcancar com as
utilizadoras, que é a mudanga mais estrutural e que perdure por mais tempo.

Assim, no seguimento da visita de acompanhamento da seguranga social no ano
em andlise, encontra-se em curso o processo de renegociagdao do valor do acordo de
cooperacao.

As casas de abrigo sdo mais que um teto, sdo mais que uma habitacdo. Sdo
espacos que visam garantir ndo s6 a seguranga/proteg¢do das utilizadoras e criangas,
bem como lhes proporcionar um contexto que permita o seu empoderamento e
recuperacdo para uma vida futura livre de violéncia.

Diretora Técnica de Apoio a Vitima/Psicéloga — Susana Louro

Técnica Superior de Servico Social — Ana Carla Gongalves

=]
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3. ANALISE DA ESTRUTURA FINANCEIRA
Resumidamente iremos proceder a uma breve andlise dos rendimentos, gastos
e resultados que foram conseguidos durante o exercicio de 2022, na medida em que sdo

estas as rubricas que nos proporcionam uma informagdo clara acerca do desempenho

financeiro da Instituicdo.

3.1. Rendimentos

Os rendimentos do CBESA resultam essencialmente das mensalidades recebidas
dos seus utentes nas diversas valéncias, das comparticipacdes da Seguranga Social
respeitantes a cada uma dessas valéncias e ainda dos subsidios e dos donativos
recebidos.

O total desses rendimentos foi de 2.545.791,85€, o que representa 14,21% acima
do valor do ano anterior, que tinha ficado em 2.229.009,78€, e de 12,38% acima do que
tinha sido orgamentado para o exercicio de 2022, no valor de 2.265.420,29€.

Analisando por tipo de rendimento, verificamos que o aumento foi conseguido
nas 3 principais rubricas dos rendimentos.

Nas prestagbes de servicos, ou seja, as mensalidades recebidas dos utentes,
houve um acréscimo de 14,11% relativamente ao ano anterior motivado pelo aumento
do nimero médio de utentes nas diversas valéncias, que passou de 252 em 2021, para
270 em 2022.

Nas comparticipagbes e subsidios a exploragdo, temos maioritariamente as
comparticipag¢des da seguranga social com 1.079.438,09€, um subsidio de apoio as PME,
com 3.360€ e doagdes no montante de 17.664,83€, perfazendo no total um acréscimo
de 11,85% relativamente a 2021 motivado principalmente pela atualizacdo dos valores
pagos pela seguranga social.

Nos outros rendimentos, as rendas de edificios correspondem a 155.348,17€ e a
cedéncia de energia proveniente dos painéis solares instalados corresponde a 12.465€,
registando-se também no total desta rubrica um aumento de 5,45% comparativamente

ao ano de 2021.
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3.2. Gastos

A estrutura de Gastos do CBESA registou um acréscimo de 11,16%, que
corresponde a um valor absoluto de 318.758,24€, aproximadamente 26.500€ mensais.
Comparativamente a 2021, passou de 2.855.608,96€ para 3.174.367,71€ em 2022,
tendo sido orcamentado para este mesmo ano 2.551.148,29¢€.

Resumidamente, os custos da Instituicdo em 2022 foram superiores ao que se
havia orcamentado em 623.218,91€, tendo contribuido para este valor o facto de que
nenhuma das grandes rubricas de gastos diminui, nem sequer se manteve

comparativamente a 2021.

O custo das matérias consumidas

Esta rubrica passou de 244.068,88€ para 294.003,18€ em 2022.

Havia sido orgamentado 201.678,32 donde se conclui que o objetivo era de
reduzir cerca de 17,37%, mas a realidade leva-nos para um acréscimo de 45,78%.

Em géneros alimentares foram gastos 230.202€, valor mais expressivo do total

das compras.

Fornecimentos e servicos externos

Passamos de 385.751,38€ para 462.631,07€ em 2022.

Havia sido orcamentado 206.166,76€ pelo que também nesta rubrica o objetivo
era de uma redugdo muito significativa de 46,6%, que ndo foi alcangado, pois na verdade
houve um acréscimo de 19,93%.

De salientar, que foram gastos mais de 64.000€ em conservagdo e reparagao,
comparativamente aos 40.500€ do ano anterior.

Gastos com eletricidade ultrapassaram os 42.000€, uma subida em relagao aos
36.800€ de 2021.

Combustiveis 55.272€ cuja maior fatia é a do gas com 48.077€, mais 20.000€ do
que no ano transato.

Finalmente, na limpeza, higiene e conforto, fruto das medidas “Covid” mais

aliviadas, houve uma reducdo de 146.327€ em 2021, para 66.618€ em 2022.

! 102
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Gastos com o Pessoal

Na estrutura de custos do CBESA, esta é a rubrica com maior peso, nessa

estrutura 64,24% e um valor absoluto de 2.039.133,08€.

Cresceu face ao ano anterior 82.113,15€, fruto dos aumentos salariais, bem

como do total de horas trabalhadas, que passaram de 199.517 horas em 2021 para

208.073horas em 2022.

Relativamente ao total de proveitos, o total dos gastos com o pessoal representa

80%, e no ano anterior representou 87,8%. Esta rubrica “come” assim praticamente a

totalidade do “bolo” gerado pela Instituigdo.

Gastos de depreciacdo e de Amortizacdo

Estes gastos também sdo relevantes na estrutura de custos do CBESA.
Representam 293.395,78€, e eles sdo fruto de um valor de patriménio elevado,
bem como de uma reavaliagdo positiva que foi efetuada em anos anteriores, a esse

mesmo patrimonio.

Imparidades de Dividas a receber

Foram constituidas no exercicio imparidades de dividas a receber no montante

de 50.884,52¢€.

Lamentavelmente, este valor é demasiado elevado, mas corresponde a realidade

de incobraveis que o CBESA tem nas suas diferentes valéncias.
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Anc 2022 Varia¢do Diferenga
Contas n | Orgamento | Realizado Orcamento/Realizado. %
2.265.420,29 2.545.791,85
7 € € 280.371,56 € 12,38%
1.088.400,50 1.241.989,02
72 Prestagdes de servicos € € 153.588,52 €| 14,11%
Comparticipagdes e subsidios a 1.100.846,85
75 exploragdo 984.228,97 € € 116.617,88 € 11,85%
76 Reversdes de provisdes 324,00 € - 324,00€ | -100,00%
202.952,84
78 Outros rendimentos e gastos 192.465,48 £ € 10.487,36 € 5,45%
3,14
79 | Rendimentos financeiros 1,34 € € 1,80€ | 134,33%.
31 | Compras ! i 279.446,84 € iy
3121.1 | Gen. Alimentares 230.202,68 €
3122.1 | P. Sub. (material clinico) 12.070,86 €
3122.3 | P.Sub. {Limp.Higiene e Comforto) 13.182,66 €
3122.4 | P. Sub. (Fitofarmacos) 23.304,65 €
317 Devolugbes compras -581,43 €
318 Desc.e abatimentos compras -104,56 € |
201.678,32 294.003,18
61 Custo das matérias consumidas € 92.324,86 € 45,78%
62 | Fornecimentos e Servigos Externos 1206.166,76 € | 462.631,07 € | _256.464€| 124,40%
621 Subcontratos 1.172,90 € .
622 Servicos Especializados
6221 Trabalhos especializados 26.046,66 £
6222 Publicidade 428,04 €
6223 Vigilancia e seguranga 6.833,91 €
6224.1  Honorarios Médicos 31.743,32 €
6224.2 | Honorarios Enfermeiros 35.741,00 €
6225 Comissdes 901,10 €
6226 Conservacdo e Reparagao 64.062,88 €
6227 Servigos Bancarios 1.948,46 €
6231 Ferramentas e Utensilios Desg. Rapido 2.922,02€
6233 Material Escritério 11.829,00 €
6234 Artigos para Oferta 1.073,92€
6238 Outros 3.819,45 €
624 Energia e Fluidos
6241 Eletricidade 42.173,11 €
6242.1 | Gasdleo 7.137,58 €
6242.2  Gasolina 57,28 €
6242.3 Gas 48.077,25 €
6243 Agua 13.190,44 €
625 Deslocacdes e Estadas 850,36 €
626 Servigos Diversos
6261 Rendas 6.211,72 €
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6262 Comunicagdo 11.642,74 €
6263 Seguros 9.812,83 € |
6265 | Contencioso e notariado 3.457,37 €
6266 | Despesas de Representag¢do 400,00 €
6267 | Limpeza, higiene e conforto 66.618,30 €
6268/6272 Diversos B L 4.885,93 €|
Total sem a conta 62244 0€  403.037,57€ 0€
‘ 1.886.199,03 [
63 | Gastos com Pessoal € 2.039.133,08 € 152.934,05 € | 8,11%
631.1 Remuneragdes Certas ! |
631.12 | Quadros Superiores 184.881,94 € 13.764 €
631.13 | Profissionais Qualificados 278.498,06 € 20.799 €
631.14  Profissionais Indiferenciados 885.580,52 € | 66.220 €
631,2 Remuneragdes Adicionais
631.23 | Subsidio de Turno 43.953,45 € 3.212€
632.26 | Abono para Falhas 680,53 €
635 Encargos sobre remuneracdes 365.111,51 € 27.222 €
636 Seguros Acidentes trabalho 17.910,09 € | 138 €
DIv. Diversos inclui subsidios férias e natal 262.516,98 € | 20.187 € |
64 | Amortizacbes 244.314,07 € ' 293.395,78 € 49.081,71€  20,09%
|
65 | Perdas por imparidade  237,60€ 50.884,52€  50.646,92 € | 21316,04%
67 | Provisdes 0,00€ |
— — __T. —
68 Outros gastos 12.551,88 € ' 34.319,57 a 21.767,69 € 173,42% l
69 | Gastos financeiros 0,72 €| 0,51 €| 021€  -29,17%
RESULTADOS antes de impostos -285.728,00 € -628.576,00 € 342.848,00 € 120,00%
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3.3. Resultados

O resultado liquido do exercicio antes de depreciag¢Oes, isto é, de amortizagOes
do patriménio é de 335.180,08€ negativo, ligeiramente melhor que o apresentado o ano
anterior de 377.765,77€.

Ja depois das referidas amortizacdes passa para 628.575,86€, cerca de 2.000,00€
acima do registado em 2021.

Da andlise efetuada aos proveitos, podemos constatar que houve uma evolugao
satisfatdria, o grande problema para este resultado esta do lado dos custos que tem
mantido uma estrutura estranhamente elevada para o nivel de receita gerada.

A inversdo deste cendrio tera de passar necessariamente por duas vertentes:

- Contengdo de gastos, mesmo no atual contexto de inflacdo e subida generalizada de
precos, o que implica a tomada de medidas estruturantes na atividade da Instituigao.

- Otimizar os recursos existentes, para que nas diferentes valéncias e sobretudo as
identificadas com a exploragdo mais negativa, passem a aportar ao CBESA um impacto
positivo no lado dos proveitos, tanto ao nivel das comparticipag6es da seguranga social,

como das mensalidades cobradas.
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4. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E ANEXO

- CBESA Bafango - {modelo pare ESNL
- e ‘g'uu?m k) e Cantro de Bam Estar Sovial de AMcanena

Bl s T PSP ——

RUBRICAS
|.
::J.lﬁ’lﬁ NS0 carrgnte
Ativos fins tangivels 4 6.579.304,75 6,661,987, 31
Tewestimentns finendeiros %481 4,01
Outros crégitos e atrvos na comentes 51.301,53 19.007,59
5.631.800,25 6.7L1.962,91
Invertinios 6 5.468,08) 9.578,03
Crédites & receber 9 165,236,35] 198,560,560
Estado e cutrns entes piblicns 3.552,42| 11548,65
Fundadores f benemeéntos ¢ patracinadores | doadores | 5 2,448,739 374670
EE0Cs | meminos. |
Diferitrgsitos 6,585,594 7.821,16
Caixg & depdsilps bancdnios 364.115,89 F98.4531,08
~ 548.808,57 1.129.689,41)
Total do ative 7.450.406,86 784167233
FUNDUS PATRIMONIAIS F PASSTVO
Fundus patrimondals iz
Fumdoe k] 0.507,53 550,567 ,53
Resittados tansitagos 2.388.184,57 2,956 430,40/
Excenentes de revalorizacio 45 31.334.617,52 3.39%.023,21
Afustarmentos  outras vanagies nos findos patrnaias -4 930, 206,20 1.008,375,34
Resultado Eauidn do paripda (628,575,86) (626.651,42)
Tota) dos Runidos petrirmonials B.B54.000,06 1.30L.035,00
Passive é
Passive nio corrente
Passive corrente i
| Fomeredares g B7.846,61 15£.514,08
Eshscu € utros entes pilicos 54.550,95 70.782,84
Difesimentes 1.710,28 LB54,05
Gultos passhus oaentes %10 ke RT3 1} 335.776,18;
526.506,80 539.927.26
Total dp passive © 526.406,80/ 530,627,236
Total dos fundas patrimoniais & da passive 7.1B0,406,55 784167252
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Demonstracie dos Rosufiados por Ratarezes -
{models gars ESNLY do perods de 2022
{montantes em eurog)

& o

Cantro de Ber Exter Soclsl do

Slanena

RENDIMENTOS E GASTOS
pba .
Varrias e servgns prestades 7 3,241,985,02 14076,756,30
| Subsidios, doagbes e legados & exploragio 8 L150.846,85 950,022,860
’h Custn das mercadosias vendldas & «h ratérias corsumidss 4 {294.003,18) (244.058 88}
Fatnecmntos @ sevigos extemos 7 (A61.631,07) (365.750.36)°
Gastes com © pessgal in (P030133,08] (1957001905
Imparidade e dvidas a receber (perdasireversies) s (54:884,52) (322,103
Qurns rendimentns ? 02.555,58 193,230,685
Outros pasts (34,330, 08) (15.603,26}
Fatitads anes o deprecivcias.gastos do financlaments & impastss {235.480,08)) (77653
Gastog/reversies di depreciagia ¢ e armontizagio 45 {293,365, 78) (248.833,40)
flesuitndo oparacionyl [antes de gastos de finzndansents & impostos) (B2B575,68)]  (626.599,18)
| 3uns  gOstos similnes suportades i {s2.247°
Resuttada antes de Impostos {GIBSTHEEY  (B26.65142)
o Resultads lkyiiids do periodo (628.57586)  (626.45142)
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{omuniamtes v auros)

RUBRICAS
Fiuons de cai dias atividades speracionaka
Recebimentos de disntes & utenleg | 1.344.395.40 1.064.006,93)
Paganientes a fnecedons PO 57 608.940.96
Pagamentas &0 pesstal | 16 2,046.915,57 1541.008,43)
Caixa gerada pelss operaghes {LBOLFSRTAY|  (1.466.842,84)
@utms rmmmermmgamems L2658 781,50) 1.216 1 ?? 131
UL Pluooon d cabe day atividades operacionsls (1)] m;wsx;m\ mnmsau;
'Bmmemasaﬁmmw ; i
Pagomentos respeitantes a: ‘ '
Avivos B faagiveds 4 2M¥33,16 458,107, 74
b dvesITEntes MShCEos f.651, 75 £.108,53
Recebmentos provericmtes des
| b foros fangibes 4 2.709,00
! Ervestmetos oo 4.397,B1 329062
§ Subsidhos ao mvestimevity 443 833,24
[ o & rpnchredos siiies 3 H‘ 1,8
! L Fluesde thlxa da atividsdes de mmm {2} OIZLSEY . (AT244,69)
ﬂmmmmmmmmm
’Qm&‘h“mntus provenientis gs;
Francamenizs sbidos 22500, 60
I Pagamenms respritantes : : :'
Finamciamentos ool 22.50%,00
S5 & fEstos Simres 53,24
Fuxios de cali das atividades de Rnandiameots (3) ‘ (52.24)
WYaracas te ce e seus edvalentes {1+ 243 1534,315,20) IZ‘E? s&’?f.,ﬂ‘
| Caa e seus equlvalisvtes v witio o periodo 598.431,09] 1.186,290,33]
| Coma o seus pauivaletes 1o firm do geriodo o e . 354.:!.15,_5_@5__ - 8?833_&!;_?‘[
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i - Identificagdo da entidade

i.1.

Dados de identificacdo

Designacdo da entidade: Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA)

Sede social: Rua de S. Pedro, n.° 158
Endereco eletrdnico: lar@cbesalcanena.org
Natureza da atividade: Atividades de apoio social com alojamento, n.e.

A entidade é uma IPSS que tem como objetivo contribuir para a formacdo do espirito de solidariedade social da
populacio de Alcanena através das suas valéncias: Lar de Idosos, Apoio Domicilidrio, Jardim Infantil, Creche, Centro

Act.Tempos Livres, Centro de Dia, Apoio a Vitima e Hospital.

Contabilista C&E(iﬁ/ta o N.° 123,32"
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2 - Referencial contabilistico de preparacio das demonstracoes financeiras

2.1,

Referencial contabilistico utilizado

As demonstragBes financeiras foram preparadas de acordo com as normas que integram o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), as quais contemplam as Bases para a Apresentagao de Demonstrages Financeiras, os Modelos de
DemonstragBes Financeiras, o Cddigo de Contas e a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do

Setor Néo Lucrativo (NCRF-ESNL).

Na preparacdo das demonstragbes financeiras tomou-se como base os seguintes pressupostos:

- Pressuposto da continuidade
As demonstragdes financeiras foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e a partir dos livros e

registos contabilisticos da entidade, os quais sio mantidos de acordo com os principios contabilisticos geraimente
aceites em Portugal.

- Regime da periodizacio econémica (acréscimo)
A Entidade reconhece os rendimentos e os gastos & medida que sdo gerados, independentemente do momento do seu

recebimento ou pagamento. As quantias de rendimentos atribuiveis a0 periodo e ainda ndo recebidos ou liquidados s3o
reconhecidas em “Devedores por acréscimos de rendimentos”; por sua vez, as quantias de gastos atribuiveis ao periodo
€ ainda ndo pagos ou liquidados s3o reconhecidas “Credores por acréscimos de gastos”.

- Materialidade e agregacdo
As linhas de itens que ndo sejam materialmente relevantes s3o agregadas a outros itens das demonstracdes

financeiras. A Entidade ndo definiu qualquer critério de materialidade para efeitos de apresentacio das suas
demonstrages financeiras.

- Compensacdo
Os ativos e os passivos, assim como os rendimentos e os gastos, foram relatados separadamente nos respetivos itens

do balango e da demonstracsio dos resultados por naturezas, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualquer
passivo nem nenhum gasto por qualquer rendimento, ambos vice-versa.

- Comparabilidade
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuraciio adotados em 31/12/2022 sdo comparaveis com os utilizados na

preparagao das demonstrac@es financeiras em 31/12/2021.

Pag. 6 de 25
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3 - Politicas contabilisticas, alteragdes nas estimativas contabilisticas e erros

3.1,

Bases de mensuracdo usadas na preparacio das demonstragdes financeiras

As principais bases de reconhecimento e mensuragéo utilizadas foram as seguintes:

- Eventos subsequentes

Os eventos apos a data do balango que proporcionem informagdo adicional sobre condigdes que existiam nessa data
sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Caso existam eventos materialmente relevantes apds a data do balanco,

sdo divulgados no anexo as demonstragBes financeiras.

- Moeda de apresentagdo

As demonstracdes financeiras estdo apresentadas em euro, constituindo esta a funcional e de apresentagdo.

- Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo ou revalorizados, deduzidos das depreciacdes
acumuladas e das perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sdo calculadas apds o inicio de utilizagdo dos bens pelo método da linha reta em conformidade com o
periodo de vida (til estimado para cada classe de ativos. Nao foram apuradas depreciacdes por componentes.

As despesas com reparagdo e manutencdo destes ativos sdo consideradas como gastos no periodo em que incorrem. As
beneficiagBes relativamente as quais se estima que gerem beneficios econdmicos adicionais futuros sdo capitalizadas no

item de ativos fixos tangiveis.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam bens ainda em fase de construgéo/instalagéo, sao integrados no item de
“ativos fixos tangiveis” e mensurados ao custo de aquisicdo. Estes bens ndo forem depreciados enquanto tal, por ndo se

encontrarem ainda em uso.

As mais ou menos-valias resultantes da venda ou abate de ativos fixos tangiveis s3o determinadas pela diferenca entre
o preco de venda e o valor liquido contabilistico que estiver reconhecido na data de alienagdo do ativo, sendo
registadas na demonstracao dos resultados por naturezas no itens “Outros rendimentos" ou “Outros gastos”, consoante

se trate de mais ou menos-valias, respetivamente.

As propriedades de investimento (terrenos e ou edificios para arrendamento ou valorizagdo de capital) sdo classificadas
como ativos fixos tangiveis.

- Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigao, deduzido das amortizacdes acumuladas e das
perdas por imparidade acumuladas. Observou-se o disposto na NCRF-ESNL, na medida em que s6 sdo reconhecidos se
for provavel que deles advenham beneficios econdmicos futuros, sejam controlaveis e se possa medir razoavelmente o

seu valor.

Os gastos com investigagao sdo reconhecidas na demonstragdo dos resultados por naturezas quando incorridos. Os
gastos de desenvolvimento sdo capitalizadas, quando se demonstre capacidade para completar o seu desenvolvimento
e iniciar a sua comercializagdo ou uso e para as quais seja provavel que o ativo criado venha a gerar beneficios
economicos futuros. Quando ndo se cumprirem estes requisitos, sdo registados como gastos do periodo em que sdo

incorridos.

As amortizagbes de ativos intangiveis com vidas Uteis definidas sdo calculadas, apos o inicio de utilizagdo, pelo método
da linha reta em conformidade com o respetivo periodo de vida 0til estimado, ou de acordo com os periodos de vigéncia

dos contratos que os estabelecem.

Nos casos de ativos intangiveis sem vida Util definida, sdo calculadas amortizagGes do exercicio pelo prazo maximo de
10 anos, sendo o seu valor objeto de testes de imparidade numa base anual.

Pag. 7 de 25
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- Investimentos financeiros

Os investimentos financeiros noutras empresas e outros investimentos financeiros de pequenos montantes sdo
mensurados pelo seu custo de aquisicdo.

- Inventarios

As matérias-primas, subsididrias e de consumo, encontram-se valorizadas ao custo de aquisic3o, o qual é inferior ao
valor de realizagdo, pelo que ndo se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagdo de inventérios.

- Clientes, utentes e outros valores a receber

As contas de “Clientes e utentes” e “Outros valores a receber” estdo reconhecidas pelo seu valor nominal diminuido de
eventuais perdas por imparidade, registadas na conta de “Perdas por imparidade acumuladas”, por forma a que as

mesmas reflitam a sua quantia recuperavel,

- Caixa e depositos bancarios

Este item inclui caixa, dep6sitos & ordem e outros depdsitos bancérios. Os descobertos bancérios sjo incluidos na
rubrica “Financiamentos obtidos”, €xpresso no “passivo corrente”,

- Fornecedores e outras contas a pagar

As contas a pagar a fornecedores e outros credores, que ndo vencem juros, sio registadas pelo seu valor nominal, que

€ substancialmente equivalente ao seu justo valor,

- Rédito e regime do acréscimo

prestag&o recebida ou a receber pela prestacdo de servicos decorrentes da

O rédito compreende o justo valor da contra
onhecido liquido do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA), abatimentos

atividade normal da Entidade. O rédito é rec
e descontos.

Observou-se o disposto no ponto 10 - Rédito, da Norma das Entidades do Sector Ndo Lucrativo, dado que o rédito sé foi
reconhecido por ter sido razoavelmente mensuravel, ser provavel que se obtenham beneficios econdmicos futuros e
todas as contingéncias relativas a uma venda tenham sido substancialmente resolvidas.

Os rendimentos dos servicos prestados sdo reconhecidos na data da prestagdo dos servigos ou, se periddicos, no fim do
periodo a que dizem respeito.

Os juros recebidos s3o reconhecidos atendendo ao regime da periodizacio econdmica, tendo em consideraggo o
montante em divida e a taxa efetiva durante o periodo até & maturidade. Os dividendos s3o reconhecidos na rubrica

“Outros rendimentos”, quando existe o direito de 0s receber.

- Subsidios

poios sdo reconhecidos ao seu justo valor, quando existe uma garantia suficiente de

Os subsidios do Governo e outros a
bidos e de que a Entidade cumpre com todos os requisitos para os receber.

que os subsidios venham a ser rece

Os subsidios atribuidos a fundo perdido para o financiamento ativos fixos tangiveis e intangiveis, estdo incluidos no item
de “Outras variacdes nos fundos patrimoniais”, e sdo transferidos numa base sistematica para resultados & medida em
que decorrer o respetivo periodo de depreciacio ou de amortizacdo dos itens subsidiados. Este mesmo critério é
também usado para as doagdes a Entidade de ativos fixos tangiveis depreciaveis.

Os subsidios a exploragfio destinam-se 3 cobertura de gastos incorridos e registados no periodo, pelo que s3o
reconhecidos em resultados & medida que os gastos sao incorridos, independentemente do momento do recebimento

destes subsidios.
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4 - Ativos fixos tangiveis

Divulgacdes para cada classe de ativos fixos tangiveis

4.1,

4.1.1. Divulgacbes sobre critérios de mensuracéo, métodos de depreciaciio e vidas tteis, conforme quadro
seguinte:
Os ativos fixos tangiveis encontram-se mensurados pelo método do custo ou revalorizados, sendo praticadas as
depreciagbes pelo método da linha reta.
As depreciagbes do periodo foram calculadas tendo em consideragdo o seguinte intervalo de taxas de depreciacdo.
Ativos Fixos Tangiveis Taxas de depreciacdo
Bens Iméveis 2%
Edificios e outras construgdes 2,00% - 16,70%
Equipamento Basico 16,66% - 16,70%
Equipamento Transporte 20,00% - 25,00%
Outros Ativos Fixos Tangiveis 2,00% - 16,66%
No final do exercicio de 2014, foi efetuada uma revalorizagdo dos imdveis do CBESA, com base no Relatério de
AvaliacBo Imobilidria datado de novembro de 2014, elaborado por "Casa Gomes - Engenharia”.

4.1.2.  Reconciliagio da quantia escriturada no inicic e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Adiantamento

Terrenos e Edificios e . . . .
o D ot T BT DRI WL e wrenas e o
Valor bruto no inicio 759.831,80 6.201.551,62 806.590,07 174.530,29 40.850,77 951.589,05 253.277,58 9.188.221,1
Depreciagdes acumuladas 1.04‘(;.369,75 694.187,53 138.936,67 40.850,77 559.236,15 2.479.580,8
Imparidades acumuladas 46.659,00 46.659,0
Saldo no iniclo do periodo 759.831,80 5103.521,37 112_.405,54 35.593,52 392.352,90 253.277,58 6.661.981,3:
Variagies do periodo { 1‘3,94). 277.800,54 (45.866,’62} (37“6_"“) (:75.407,69) (215.542,41) (82.676,56
Total de aumentos 5.279,95 . ‘ 201.453,17 210.733,1¢
Aquisicoes em primeira mio 9.279,99 201.453,17 210.733,1¢
Total diminuigbes 13,94 148.475,03 45.866,62 23.646,44 75.407,69 293.409,72
Depreciacdes do periodo 148.475,03 45.866,62 23.646,44 75.407,69 293.395,7¢8
Alienagdes 13,94 13,94
Transferéncias de AFT 416.995,58 (416.995,58)
Outras transferéncias 0,60 0,060
Saido no fim do periodo 759.817,86 5.386.323,41 66.535,92 11.947,18 316.945,21 37.735,17 6.579.304,75
Valor bruto no fim do periodo 759.817,86 6.627.827,15 806.590,07 174.530,29 . 90.850,77 . ‘951,'539,05 37.73517 9.398.940,40
g’;j";‘f&{,ﬁ:‘”’m’d‘” o 1.241.503,75 740.054,15 16258311 40.850,77 634.643,89 261963565
Quadro comparativo:
i~ ‘___H\j
{ i
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ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alicanena
RELATORIO E CONTAS 2022

Terrenos e Edificios e . . . . " -
;o b Equipamento Equipamento Equipamento  Equipamentos R A s Adiantamento TOTAL
Descricao recursos outrai basico de transporte  administrativo bioldgicos Outros AFT T e G 5 AFT
naturais construgdes N _ —

= e ERAREESS e e ) SRR EUAHGRTRET) BRIENEIED SRS TR IR U TR M SR,

Valor bruto no inicio 759.831,80 5.391,088,32 917.351,86 174.530,29 40.850,77 951.589,05 621.445,00 8.856.687

DepreciagBes acumuladas 955.193,25 774.544,20 112.590,25 40.594,70 474.398,75 2.357.321

Imparidades acumuladas 46.659,00 46.65%
Saldo no inicio do periodo 759.831,80 4'389236,07 142.807,66 61.840,04 256,07 477.190,30 621.445,00 6.452.706,
Variagﬁs_do periodo 719.286,80 {30.405,12) {26.346,42) {256,07) (£4.837,40) {368,167,42) 209,274,.
Total de aumentos 44.488,79 15.811,90 397.807,09 458.107,"
Aquisiges em primeira mao 44.488,79 15.811,90 397.807,09 458.107,
Totat diminuicbes 91.176,50 46.217,02 26.346,42 256,07 84.837,40 248.833,¢
Depreciages do periodo 91.176,50 46.217,02 26,346,492 256,07 84.837,40 248.833

Transferéncias de AFT 765.974,51 (765.974,51)
QOutras transferéncias 0,00 o,
‘Saldo no fim do periodo 759.831,80 5.108.522,87 112.402,54 35.593,62 392.352,90 253.272,58 6.661.981,%
Valor bruto no fim do periodo 759.831,80 6.201.551,62 806.590,07 174.530,29 40.850,77 951.589,05 253.277,56 9.188.221,.
,?f;,";‘g";;:‘”’"”’”” @ 1.093.028,75 694.187,55 138.936,67 40.850,7) 559.236,15 2,526,239,
F &S ===, ~
\, )
S g
“Z/'

A Diregdo

F2085)
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ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena
RELATGRIO E CONTAS 2022

5 - Ativos intangiveis

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

Divulgacdes para cada classe de ativos intangiveis

Divuigagbes sobre critérios de mensuragio, métodos de amortizagio e vidas liteis, conforme quadro

seguinte:

Os ativos intangiveis encontram-se mensurados pelo modelo do custo, sendo praticadas amortizagdes peio método da
linha reta. No final do exercicio de 2022 todos os itens do ativo intangivel (programas de computador) encontravam-se
totalmente amortizados, ndo obstante ainda suscetiveis de gerar beneficios econdémicos futuros.

Reconciliagdo da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo, conforme quadro seguinte:

Ativos Adiantamento

Projetos . .
Descricdo Trespasse desenvolvime p;gﬂa:';fjgf Pr;g:ig?;e o;'r'g;f ?‘E:i‘:s intangiveis s at. TOTAL
nto P glvels €M Curso Intangiveis
SRR SRS RS TELS MDA SNERETRRAE T DR IRARRE  K [ e —
TOTAIS ATIVOS i R Y o | 5 N )
INTANGIVEIS . :
Valor bruta total no fim do
periodo 979,76 478,70
Amortizagdes acumuladas
totais no fim do périodo 474,70 47976
VIDA OTIL INDEFINIDA
Saldo no inicio do periodo
Valor liguido no fim do periodo
VIDA UTIL DEFINIDA
Valor bruto no inicio 479,70 479,70
479,70

AmortizagGes acumuladas 479,70

Saldo o inicio do periodo
!(aﬁaéﬁés do-periodo
T;'nal de aumentos

Total diminuigbes

Saldo no final do periodo

Quadro comparativo:

22O :

e 3
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'@F"Kﬁ c B ESA ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena
= - . RELATORIO E CONTAS 2022 -

Projetos _ . . Ativos Adiantamento
Descrigdo Trespasse desenvolvime Pg?;‘”:';zgf P';?‘z:i?;;e 0;‘:{:; ?\Elevics)s infangiveis s at. TOTAL
nto P 9 em Curso Intangiveis

TOTAIS ATIVOS
INTANGIVEIS

Valor bruto total no fim do
periodo 479,70 479,76

Amortizagdes acumuladas
totais rio fim do perivdo 7297 479,76

VIDA UTIL INDEFINIDA

Saldo no inicio do periodo

Valor liquido no fim do periodo

VIDA UTIL DEFINIDA

Valor bruto no inicio 479,70 479,70
Amortizaces acumuladas 479,70 479,70
Saldo oo inicio do periodo

Variagbes do-perioto

Totai de aumentos

Total diminuictes

Saldo no final do periodo

0 R
x : —
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ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena
RELATORIO E CONTAS 2022

6 - Inventarios
6.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracgao dos inventarios e formula de custeio usada

Inventarios

As matérias-primas (alimentos, bebidas e produtos auxiliares) encontram-se valorizadas ao custo de aquisi¢do, o qual é
inferior ao valor de realizagdo, pelo que ndo se encontra registada qualquer perda por imparidade por depreciagdo de

inventarios.
6.2, Quantia escriturada de inventarios
X . Mat. Prim. e
. . Mat. Primas e . Mercadorias Total Per.
Descrigdo Mercadorias Subsid. Total Periodo Per. Anterior Sub. Per. Anterior
Anterior
DAS MERC. VENDIDAS £ .
MAT. CONSUMIDAS B
Inventdrios iniciais 9.578,03 9.578,03 12.138,26 12.138,26
Compras 278.074,86 278.074,86 222.522,46 222.522,46
oot S gl 1181837 11.818,37 18.986,19 18.986,19
Inventérios finais 5.468,08 5.468,08 9.578,03 9.578,03
Custo das mercadorias
vendidas e matérias 294.003,18 294.003,18 244.068,88 244.068,88
consumidas
OUTRAS INFORMACOES
edo e
Contabilista Certificado Ne? 12332
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RELATORIO E CONTAS 2022
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ahe. CBESA ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena
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7 - Rendimentos e gastos

7.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito incluindo os métodos adotados para
determinar a fase de acabamento de transacdes que envolvem a prestacio de servigos

O rédito das prestagdes de servigos, maioritariamente resultante dos servigos prestados aos utentes da Instituigdo, é
reconhecido pela quantia nominal das transagdes e quando sdo transferidos para o adquirente todos os riscos e
vantagens, tendo em conta o grau de acabamento das operagdes.

O rédito dos juros é reconhecido pelo regime do acréscimo, assim como os restantes réditos.

7.2 Quantia de cada categoria significativa de rédito reconhecida durante o periodo, conforme quadro
seguinte:
Descrigdo Valor Periodo V. Periodo Anterior
W S R R SRR oo Bien ] —= S A S Ay
Prestagdo de servicos 1.241.989,02 1.076.756,30
Outros réditos 1.303.802,83 1.152,253,56
Total 2.545.791,85 2,229.009,86
7.3. Discriminacao dos fornecimentos e servicos externos
4 -
ilist i . 32—
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Centro de Bem Estar Social de Aicanena

ANEXO DO ANO DE 2022
RELATORIO E CONTAS 2022

Descrigdo - Valor Periodo — “rd _
Subcontratos 1.172,90 1.196,90
Servicos especializados 227.298,87 99.885,80
Trabalhos especializados 26.046,66 19,525,40
Publicidade e propaganda 428,04 735,54
Vigitancia e sequranca 6.833,91 4.593,47
Honorarios 127.077,82 32.195,10
ComissOes 901,10 835,60
Conservagdo e repara¢io 64.062,88 40.511,92
Qutros 1.948,46 1.488,77
Materiais 19.644,39 13.472,51
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 2.922,02 5.138,83
Material de escritério 11.829,00 6.519,01
Artigos para oferta 1.073,92 ‘ 896,91
Outros 3.819,45 917,76
Energia e fluidos 110.635,66 83.936,51
Eletricidade 42.173,11 36.810,34
Combustiveis 55.272, :.lA1 35.825,30
Agua 13.190,44 11.300,87
Deslocagdes, estadas e transportes 850,36 763,55
Deslocagdes e estadas 850,36 763,55
Servigos diversos 103.028,89 186.496,11
Rendas e alugueres 6.211,72 6.970,56
Comunicag3o 11.642,74 12.066,50
Seguros 9.812,83 11.046,04
Contencioso e notariado 3.457,37 2.228,00
Despesas de representaciio 400,00 415,20
Limpeza, higiene e conforto 66.618,30 146.327,71
Outros servigos 4.885,93 7.442,10
Total 462.631,07 385.751,38

nueclo .
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% CBESA ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena
Kz i RELATORIO E CONTAS 2022 )
8 - Subsidios e outros apoios das entidades publicas
8.1. Natureza e extens3o dos subsidios das entidades publicas
Do Estado - Qutras Ent.-
Descricio Do Estado - Valor Outras Ent.- Valor
¢ Valor Total Imputado Valor Total Imputado
) Periodo Periodo
AT ) PR e S) i
Subsidios ao invesimento
Para ativos fixos tangiveis
Para ativos intangiveis
Para outras naturezas de ativos
Subsidios a exploracio 1.083.182,02 1.083.182,02
Valor dosreembolsas efetuados no
periodo
De subsidos ao investimento
De subsidos a exploracéo
Total 1.083.182,02 1.083.182,02
Quadro comparativo:
Do Estado - Outras Ent.-
= Do Estado - Valor Qutras Ent.- Valor
Descrigao Valor Total Imputado Valor Total Imputado
Periodo Periodo
S e v SN e, =58 B WETE B =53 : R
Subsidios ao investimento
Para ativos fixos tangiveis
Para ativos intangiveis
Para outras naturezas de ativos
Subsidios 3 exploracio 932.381,33 932.381,33 26.641,47 26.641,47
Valor dos reemboiscs efetuados no
periodo
De subsidos ao investimento
De subsidos a exploragdo
Total 932.381,33 932.381,33 26.641,47 26.641,47
8.2, Outras divuigagdes
——
ontabilista i .0 b S—
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Centro de Bem Estar Social de Alcanena

ANEXO DO ANO DE 2022
RELATORIO E CONTAS 2022

9 - Instrumentos financeiros
Reconciliaciio da quantia escriturada no inicio e no fim do periodo de cada rubrica dos fundos

9.1.
patrimoniais, conforme quadro seguinte:
Descrigdo Saldo inicial Débitos Créditos Saldo Final

Capital 569.567,53 569.567,53
Resultados transitados 2.956.430,40 626.651,42 58.405,69 2.388.184,67
Excedentes de revalorizacio de ativos

fixos tangiveis 3.393.023,21 58.405,69 3.334.617,52
Outros excedentes 3.393.023,21 58.405,69 3.334.617,52
Outras variagdes nos capitais préprios 1.009.375,34 19.169,14 990.206,20
Subsidios 760.403,79 5.714,86 754.688,93
DoagBes 248.971,55 13.454,28 235.517,27
Total 7.928.396,48 704.226,25 58.405,69 7.282.575,92

Quadro comparativo:
Descricdo Saldo iniciat Débitos Créditos Saldo Final

Capital 569.567,53 569.567,53
Resuitados transitados 3.301.605,11 403.580,40 58.405,69 2.956.430,40
Excedentes de revalorizacdo de ativos

fixos tangivels 3.451.428,90 58.405,69 3.393.023,21
Outros excedentes 3.451.428,90 58.405,69 3.393.023,21
Outras variagdes nos capitais préprios 927.701,14 19.169,14 100.843,34 1.005.375,34
Subsidios 665.275,31 5.714,86 100.843,34 760.403,79
Doagbes 262.425,83 13.454,28 248.971,55
Total 8.250.302,68 481.155,23 159.249,03 7.928.396,48

9.2. Resumo das categorias (naturezas) de ativos e passivos financeiros, perdas por imparidade, rendimentos

e gastos associados, conforme quadro seguinte:
A base de mensuraggo para instrumentos financeiros é o modelo do custo.

Em 31/12/_2(_)22_ e de 2021, o fundo patrimonial da Entidade era de 569.567,53€.

Contabilista Certificado N.2'1233 =
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Centro de Bem Estar Social de Alcanena

ANEXO DO ANO DE 2022
RELATORIO E CONTAS 2022 :
s Mensurados Mggscuur:tdoos Mensurados Imparidade Reconhecimen
Descricao ao justo valor amortizado ao custo acumulada to Inicial
, P— S BTN (R
Ativos financeiros: 262.180,85 (93.495,71)
Clientes e utentes 169.373,84 (93.495,71)
Adiantamentos a fornecedores 7.486,26
::::caigg:sé p"?migasdores, doadores, 3.448,79
Outras contas a receber 81.871,96
Passivos financeiros: 450.14?,82
Fornecedores 87.946,61
Adiantamentos de clientes 1.844,24
Outras contas a pagar 370.353,97
Ganhos e perdas liquidos: {6.040,43)
De ativos financeiros (10.001,99)
De passivos financeiros 3.961,56
Rendimentos e gastos de juros: 314
De ativos financeiros 314
Quadro comparativo:
Descrigio Me_nsurados M:gsgg;’s& 0s Mensurados Imparidade Reconh«_acjmen
- ao justo va_lor amortizado - ao cu?to acumulada .io_Imc:ail
Ativos financeiros: ' 244.920,67 {42.611,19) ;
Clientes e utentes 172.45:6,9§ ‘ 642.‘611,19)
Adiantamentos a fornecedores 2,85
e
Outras contas a receber 68.718,05
Passivos financeiros; 467.290,36
Fornecedores 131.514,18
Adiantamentos de clientes 2.615,00
QOutras contas a pagar 333.161;1'8
Ganhos e perdas liquid 237489
De ativos financeiros ’ 2.374,89
Rendimentos e gastss de juro;: {51,08)
De ativos financeiros 1,1;5
De passivos financeiros (52,24)
Y
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ANEXO DO ANO DE 2022 Centro de Bem Estar Social de Alcanena

RELATORIO E CONTAS 2022
10 - Beneficios dos empregados
10.1. Pessoal ao servico da empresa e horas trabalhadas
o Médi [
Descrigdo NOPl*g:fg(i)gsde "\ll':acllaill':')gcrlaass I’\‘es?oe;sl%:: $rag:|:a%r;§
_ Anterior Per. Anterior

Pessoas ao servigo da empresa S 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00
Pessoas remuneradas 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00
Pessoas ndo remuneradas
foreons a0 servico da empresa por tipo 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00
Pessoas a tempo completo 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00

(das quais pessoas remuneradas) 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00
Pessoas na tempo parcial

(das quais pessoas remuneradas)
Pessoas ao servico da empresa por sexo 141,00 208.073,00 144,00 199.517,00
Masculino 5,00 7.607,00 5,00 8.364,00
Feminino 136,00 200.466,00 139,00 191.153,00
Pessoas ao servico da empresa afetas a
1&D
Prestadores de servicos 32,00 2.891,00 13,00 692,00

Pessos colocadas por agéncias de
trabalho temporério )

10.2. Divulgagbes relativas a membros dos 6rgios de administragao, de dire¢do ou de supervisio

O ndmero de membros dos Orgaos Sociais, que se encontravam em fungdes no final do periodo econémico findo em 31
de dezembro de 2022, era de 13 pessoas, que integravam os seguintes cargos:

Vv Diregdo = 7 membros
v Conselho Fiscal = 3 membros
v Mesa da Assembleia Geral = 3 membros

Os membros dos C')rgﬁos Sociais do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) ndo auferem remuneragdes pelo

desempenho das suas fungdes na Entidade.

Y
- X N
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ANEXO DO ANO DE 2022

Centro de Bem Estar Social de Alcanena

RELATORIO E CONTAS 2022

11 - Divulgacdes exigidas por diplomas legais

i1.1.

Informacio por atividade econémica

Atividade CAE

Atividade CAE

L atividade CAE  Atividade CAE  Atividade CAE  Atividade CAE
Descrigdo 1 5 3 4 5 6 Total
(S ES =S RTINS ISR R | TR LK B s
Vendas
Prestacbes de servigos 656.083,56 376.288,41 118.471,30 91.345,75 1.241.989,02
Compras 269.439,07 2.370,02 3.027,12 1.188,38 2.050,27 278.074,86
F°'| “:’:;':e""’s € servigos 231.084,51 112.710,05 39.608,69 17.331,41 54,624,92 7.271,49 462.631,07
Custo das mercadorias
vendidas e matérias 166.370,75 35.262,71 53.701,96 31.003,83 7.663,93 294.003,18
consumidas
Matérias primas, subsididrias e
de consumo 166.370,75 35.262,71 53.701,96 31.003,83 7.663,93 294.003,18
:‘;‘;";{I‘i’;é""’ de pessoas 80,00 22,00 23,00 10,00 4,00 2,00 141,00
Gastos com o pessoal 977.309,27 294.945,87 435.422,57 206.632,72 75.065,20 49.757,45 2.039.133,08
Remuneragdes 779.858,44 226.439,62 356.435,31 167.951,85 61.329,33 40,684,75 1.632.699,30
Outros gastos 197.450,83 68.506,25 78.987,26 38.680,87 13.735,87 9.072,70 406.433,78
Ativos fixos tangiveis
Valor liquido final 5.088.434,19 471.966,25 656.359,17 362.545,14 6.579.304,75
Total das aquisicbes 79.401,39 92.192,54 39.139,23 210.733,16
(das quais edificios e outras
conatrugoes) 9.279,99 9.279,99
Adigbes no periodo de ativos
o syl 70.121,40 92.192,54 39.139,23 201.45317
Propriedades de
investimento
Quadro comparativo:
-— Ativida Ativi Ativi i Ativi ivi
Descricio tividade CAE tuvndaczie CAE tl\{ldage CAE At»vndaze CAE i dage CAE Atlvndage CAE Total
LSt Fe e [EESS S Sa= i S L—h TR S St i eSS e R - S ST
Vendas
Prestacbes de servigos 578.133,20 318.827,45 101.851,65 77.944,00 1.076.756,30
Compras 107.287,97 33.499,81 44,222,20 27.465,16 10.047,32 222,522,46
FOME Mntos SsEViges 258.598,08 62.217,93 26.333,13 16.712,58 17.969,76 391990 38575138
Custo das mercadorias
vendidas e matérias 128.575,69 33.951,44 44.029,27 27.465,16 10.047,32 244.068,88
consumidas
Matérias primas, subsididrias e 128.575,69 33.951,44 44.029,27 27.465,16 10.047,32 244.068,88
de consumo R b e s e e
Namero médio de pessoas
20 servigo 81,00 24,00 23,00 11,00 3,00 2,00 144,00
Gastos com o pessoal 900.540,46 331.428,03 444.931,57 176.763,45 37.949,26 65.407,16 1.957.019,93
Remuneracbes 722.595,90 266.553,45 356.603,09 143,103,07 31.030,25 54.419,70 1.574.305,46
Outros gastos 177.944,56 64.874,58 88.328,48 33.660,38 6.919,01 10.987,46 382.714,47
Ativos fixos tangiveis
Valor liquido final 5.154.258,42 474.274,84 603.817,80 17.672,86 368.913,64 43.043,75 6.661.981,31
Total das aquisictes 458.107,78 458.107,78
(das quais edificios e outras
construgbes) 44.488,79 49.488,79
AdigBes no periodo de ativos
o cureo 349.977,83 13.154,86 34.674,40 397.807,09
Propriedades de
investimento
Informacgéo por mercado geografico
£ - — B
. edo - - .
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Centro de Bem Estar Social de Alcanena

ANEXO DO ANO DE 2022
RELATORIO E CONTAS 2022
Mercado . Extra- T
ics N otal
Descriggo Interno Comunitario comunitario

Vendas

Prestagdes de servigos 1.241.989,02 1.241.989,02
Compras 278.074,86 278.074,86
Fornecimentos e servigos externos 462.631,07 462.631,07
Aquisicbes de ativos fixos tangiveis 416.995,58 416.995,58
Rendimentos suplementares: 13.499,28 13.499,28
Aluguer de equipamento 45,00 45,00
Outros rendimentos suplementares 13.454,28 13.454,28
Por memdria; vendas e prestagbes de servicos 1,241.989,02
(valores ndo descontados) 1.241.989,02 ’
Por memoria: compras e FSE (valores nio 740.705,03
descontados) 740'70§f93 ‘

Quadro comparativo:
. Mercado s Extra-
i o Total
Descricao Interno Comunitario comunitario

RIS SR WA S R [ e S )

1.076.756,30 1.076.756,30

Prestag3es de servigos
Compras 222.522,46 222.522,46
Fornecimentos e servigos externos 385.751,38 385.751,38
AquisigBes de ativos fixos tangiveis 458.107,78 458.107,78
Rendimentos suplementares: 13.454,28 13.454,28
Outros rendimentos suplementares 13.454,28 13.454,28
Por memdria: vendas e prestacdes de servigos

(valores ndo descontados) 1.076.756,30 1.076.756,30
Por memdria: compras e FSE (valores ndo

descontados) 608.273,84 608.273,84

11.3. Outras divulgagdes exigidas por diplomas legais

SITUACAO PERANTE O ESTADO E A SEGURANCA SOCIAL

A Entidade apresenta a sua situacio regularizada perante as Finangas, tendo liquidado as suas obrigacBes fiscais nos

prazos legalmente estipulados.

A Entidade apresenta igualmente a sua situagdo regularizada perante a Seguranca Social.

HONORARIOS DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS

No periodo econdmico de 2022, os honorarios pagos ao Revisor Oficial de Contas (ROC), pelo exercicio das suas
fungBes de revisdo/auditoria, foram de 4.200,00€ + IVA.

ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO E DATA DE AUTORIZACAO PARA EMISSAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

O surto de Covid-19 no ano de 2022, com o aparecimento da vacina em 2021 e a vacinagado generalizada de
praticamente toda a populacdo em Portugal, verificou-se uma diminuigo de contagios, pelo que atualmente nao
consideramos que seja suscetivel de provocar eventuais constrangimentos no funcionamento normal do CBESA.

a qual ndo apresenta ainda sinais de fim a vista,

No que diz respeito & guerra desencadeada entre a Rissia e a Ucréania,
a a nivel global, onde Portugal ndo é excegao.

fez disparar os precos dos bens essenciais, o que afeta toda a economi

Até a data de aprovacdo das demonstragdes financeiras e da respetiva autorizagdio para emissdo pela Diregdo em 7 de
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margo de 2023, entendemos que a Entidade tem as condicBes reunidas para continuar a sua atividade operacional,
cumprindo com ©s seus compromissos com terceiros, pelo que o pressuposto da continuidade das operagdes, utilizado
na preparacdo das demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2022, ¢€ apropriado.
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12 - Imposios e contribuicées

12.1. Divulgacdes relacionadas com outros impostos e contribuicdes

Saldo Devedor Saldo Credor
Descrigdo Saldo Devedor Saldo Credor Periodo Periodo
Anterior Anterior

Imposto sobre o rendimento

Retencdo de impostos sobre rendimentos 14.568,82 15.366,88
Imposto sobre o valor acrescentado (IVA) 3.552,42 11.549,65

Contribuicbes para a Seguranga Social 42.336,78 47.785,78
Tributos das autarquias locais 7.645,39 7.630,18
Total 3.552,42 64550,99 11.5{!9,65 70.782,84
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13 - Fluxos de caixa

13.1. Desagregacio dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios:

Descricdo Saido iniciat Débitos Créditos Saldo Finat
2 = 5 1 B it s e ]
Caixa 1.458,00 205.485,61 204.966,61 1.977,00
Depésitos & ordem 91.804,80 3.796.536,05 3.758.261,25 130.079,60
Outros depésitos bancarios 805.168,29 600.001,63 1.173.110,63 232.059,29
Total 898.431,09 4.602.023,29 5.136.338,49 364.115,89

Quadro comparativo:

Descrigao Saldo inicial Débitos Créditos Saldo Final
. : =l e e ]
Caixa 2.259,97 204.364,88 205.166,85 1.458,00
Depdsitos a ordem 178.789,81 3.324.661,21 3.411.646,22 91.804,80
Outros depbsitos bancarios 1.005.240,55 700.000,24 900.072,50 805.168,29
Total 1.186.290,33 4.229.026,33 4.516.885,57 898.431,09
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5. PARECER DO CONSELHO FISCAL - EXERCICIO DE 2022

Exmo?2s Senhor Presidente e restantes membros da Mesa da Assembleia Geral

Exmo?2s Senhores Associados

Em conformidade com as disposi¢cbes legais e estatutdrias, e o mandato que nos
foi conferido, vem o Consetho Fiscal do Centro de Bem Estar Social de Alcanena,
apresentar o seu parecer sobre o Relatdrio de Atividades e as Contas do Exercicio de
2022, bem como a respetiva proposta de distribuicdo do resultado liquido que nos
foram apresentados pela Diregao.

Primeiramente, confirmamos que este nosso parecer, tem presente que a atual
Dire¢do tomou posse no dia 2 de dezembro de 2022, ndo tendo assim reunido nenhuma
condi¢do para intervir na atividade de gestdao que ocorreu ao longo do ano, e que gerou
os resultados do exercicio apresentados.

Apds a andlise de todos os documentos que compdem as demonstragdes
financeiras da Instituicdo, verificamos que os Rendimentos obtidos ao longo de todo o
periodo, no montante de 2.545.791,85€ estiveram em linha com o orcamentado para o
exercicio.

No que respeita aos gastos, ocorridos durante o mesmo periodo, no montante
de 3.174.367,71€, constatamos que eles tiveram um acréscimo muito elevado
relativamente ao orcamentado, mais 623.218,91€, em média mais de 51.000€ mensais.

No relatério elaborado pelo anterior Conselho Fiscal da instituigdo sobre o plano
e orgamento para este exercicio, é dado um alerta a Dire¢ao no sentido de que deveria
encontrar solugbes, de modo a ndo colocar em causa futuras situagdes financeiras do
CBESA.

Na verdade, o Orcamento apresentado pela anterior Diregdo parece ir ao
encontro desse desafio proposto pelo Conselho Fiscal, na medida em que apresenta
uma reducgdo global na despesa de 2.855.608,96€ em 2021, para um valor Total
Orcamentado em 2022 de 2.551.147,66€.
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Na leitura atenta do relatdorio de atividades, elaborado por todas as
coordenadoras e técnicas da Instituigdo, ndo conseguimos detetar nenhum facto
anormal na vida do CBESA.

Conjugando os factos expressos, com o facto de que os Fundos Patrimoniais da
Instituicdo também passaram de 7.301.745,06€ no final de 2021, para 6.654.000,06€ no
final do exercicio de 2022, e que estes ja haviam diminuido de 2020 para 2021, nao
conseguimos compreender os desvios apresentados nomeadamente no lado da
despesa, que geram um resultado antes de deprecia¢gdes negativo de 335.180,08€.

Ainda pela analise das demostrag¢des apresentadas, o resultado operacional é de
628.575,86€, ao que se somarmos o resultado do ano anterior, ficamos no montante de
resultados operacionais dos ultimos 2 anos de 1.255.175,04€.

Apesar da aparente situagdo de tesouraria confortavel, refletida num saldo de
Caixa e Bancos de 364.115,89€, chamamos também a atencdo para o facto das
responsabilidades de curto prazo, ja sé estarem ligeiramente cobertas pelo ativo de
curto prazo, podendo haver um desencontro entre graus de exigibilidade e de
disponibilidade.

Assim, e no seguimento da apreciagdo dos documentos que integram o Relatério
de Atividades e as Contas do Exercicio de 2022, bem como a Proposta de transferir o
Resultado Liquido Negativo para Resultados Transitados, consideramos que estas
refletem de uma forma correta a atual situagdo econdmico-financeira do CBESA.

Tendo em consideragdo o exposto, permite-se este Conselho Fiscal apresentar
as seguintes recomendagoes:

- Para a atual Diregdo da Institui¢do, que leve a cabo todos os esforgos, e que prossiga
com todas as medidas que julgue convenientes no sentido de a Instituigdo regressar a
uma exploracdo equilibrada, pois s6 isso garantira a sua sustentabilidade no
médio/longo prazo.

- Para os Sdcios representados na Assembleia Geral, que votem favoravelmente o
relatério e contas do exercicio de 2022, mas que em simultaneo votem favoravelmente

um pedido 3 atual Dire¢do de levar a cabo uma auditoria as contas da Institui¢do pelo
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menos dos 3 ultimos exercicios, de forma que esta possa determinar a razdo pela qual

se chegou ao preocupante resultado agora apresentado.
Alcanena, 21 de Margo de 2023

Os Membros do @}nselho Fiscal,

|/
[ - _;{_'_ e
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(Jorge Manuel Montez Bento- Presidente)

(Luis Filipe Lopes Fatério -Vogal)

P T

(/I(Manuel Magalhdes dos Santos-Vogal)
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6. PARECER DA DIRECAO E PROPOSTA PARA A APLICACAO DO
RESULTADO LiQUIDO

A Direcdo do CBESA deliberou aprovar com reservas as contas do ano de 2022.

Os resultados aqui apresentados devem transitar para Resultados Transitados,
e propor a Assembleia Geral a realizagdo de uma Auditoria, sendo que o periodo da
mesma e o detalhe de especialidade, deve ser decidido apds ouvidos especialistas no
tema, por parte da Diregdo, Conselho Fiscal e Mesa da Assembleia Geral.

Prevé-se em caso de aprovagdo, o inicio da Auditoria no decorrer do 32 trimestre
de 2023.

O motivo desta aprovagdo com reservas, prende-se com a tomada de posse por
parte da atual Direcdo ter ocorrido apenas no dia 02.12.2022, nao tendo tido qualquer
intervencdo nos resultados apresentados, assim como nas contas apresentadas em
2022, que demonstram uma vez mais resultados negativos, quer a nivel global, quer ao
nivel da exploragdo direta de cada valéncia, em linha com os ultimos anos.

Em suma, os resultados contabilisticos negativos apresentados poderiam ter
como justificacdo a reestruturacdo do CBESA na sua globalidade, de forma a garantir
resultados positivos sustentados nos anos seguintes, bem como a prestagdo de um
servico com aumento das respostas sociais em quantidade e qualidade.

Esta suposicdo advém claramente do facto do CBESA ter tido em 2017 um
donativo de cerca de 5.050.000€, e que, apos anos de elevada dificuldade financeira,
permitiriam ao CBESA efetuar uma reestruturagdo total, e passar a ser uma Instituicdo
rentavel, mas acima de tudo, com servigo de elevada qualidade e um exemplo na area
social.

O que se verifica na realidade, € uma estagnagdo nas respostas sociais, caréncias
ao nivel da organizacdo e processos internos, deficiente infraestrutura informatica
global, necessidade de intervengdo urgente no patrimdnio global do CBESA (tanto ao
nivel de manutencido e implementacio de medidas de autoprotegdo, como de
legalizacdo, ou de adaptacdo as necessidades de cada resposta), gestdo dos recursos
humanos com caréncias ao nivel do controle, acompanhamento e avaliagdo, estrutura

de responsaveis com reduzida autonomia e falta de participagdo nas principais decisbes

; 140J



(
& CBESA

estruturais, bem como uma constante surpresa na recegdo de faturas de elevado valor

RELATORIO E CONTAS 2022

e ndo liquidadas, com trabalhos realizados antes da tomada de posse desta Diregao,
alguns deles contratados nos ultimos 6 meses de 2022, ou mesmo no decorrer do
periodo que mediou a demiss3o da anterior Direcdo e as elei¢des para os Orgios Sociais.

Os factos indicados neste parecer, tendo presente a importancia da aprovagéo
das contas de forma a manter o CBESA devidamente enquadrado, para poder receber
os importantissimos apoios da Seguranga Social, bem como a responsabilidade que esta
Dire¢dao tem assumido na condugdo de processos, colocando o bom nome do CBESA
acima de qualquer acdo imediata, resultante das analises ja efetuadas, levam-nos a
reafirmar que a aprovagdo deste Relatorio e Contas de 2022 deverd ser concretizada,
mas com reservas, e iniciando assim que aprovada, a preparacdo para a referida

Auditoria.

A DIRECAO
Presidente: »U,wg IlJ#‘l{ﬁ

Vice-Presidente:. ﬁﬁ-b

Secretario: @@na@d{)

Tesoureiro: ,,i,g;,f_')
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