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“Nao é a espécie mais forte que sobrevive,
Nem a mais inteligente,
Mas a que melhor se adapta as mudangas.”

(Charles Darwin)
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INTRODUGAO

O plano de agdo para o ano 2024, do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(CBESA) constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagdo ao longo do ano,
o qual contém as linhas e tragos gerais que irdo guiar as agdes e os projetos da
Instituicdo, acBes estas que podem vir a ser influenciadas por iniUmeros fatores.

Tentamos tragar um plano que va de encontro a satisfagao das necessidades
basicas e de realizagdo pessoal e social dos nossos utentes, tendo sempre em linha de
conta os recursos disponiveis para tal.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo do mesmo, passa em grande

parte, pelo esforco e dedicacdo de todos os que trabalham nesta Instituic3o.

A redagao final sera submetida a aprovagdo da Direcédo, ao Conselho Fiscal para
andlise e emissdo do seu parecer, e posteriormente a apresentacio e votac¢do da

Assembleia Geral perante os sécios.

O plano de agdo e orcamento para o ano de 2024 foi elaborado, tendo em
consideragdo que 2024 sera um ano de grandes alteracdes estruturais. Neste contexto,
0 CBESA assume a sua importancia enquanto Instituicio de economia social,
reforcando o seu papel de interventor social, através da manutencdo de uma forte
dindmica nos dominios da educagdo, saude, solidariedade social, formacio e
voluntariado, sendo que necessita de garantir a sua sustentabilidade econémica para

poder manter e/ou aumentar as suas areas de intervengdo.

Areas de Reestruturacao

Centro Educativo: Transformag3o do Jardim de Infincia em Creche
Investimento: 200.000€

e Obras de remodelagdo do edificio em geral;

e Transformacdo Sala Ji em duas salas de ber¢ario e uma sala de dois anos;

e Readequagdo dos RH.
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Casa de Abrigo:

Investimento: 100.000€
¢ Relocagdo em edificio proprio;
e Aumento da resposta social de 10 utentes para 16;
s Renegocia¢do do acordo de cooperagao;

e Readequacdo dos RH.

ERPI:
Investimento: 150.000€
e Obras de readaptacio do edificio; Implementagdo final Medidas Autoprotecdo;
e Cria¢do de 10 residéncias assistidas;
e Reestruturacdo eficiéncia energética;
e Reestruturacgado cozinha, lavandaria e servigos de limpeza;

e Readequagdo dos RH.

Hospital:
Investimento: 25.000€
e Alteracdo para enquadramento em Lar de grandes dependentes;
e Readaptacdo das salas de consultas de especialidade bem como recegdo;

e Readaptagdo da morgue.

Previsdo de Investimento, financiado por via de aliena¢do de Patrimodnio e Fundos

Comunitarios: 475.000,00€.
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PLANO DE AGCAO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA

”

“F no Salto que se Cria o Chdo.

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, no ambito da sua missdo,
desenvolve um leque muito alargado de respostas sociais no concelho de Alcanena,
onde se enquadram os servigos prestados as pessoas idosas e as suas familias. Este
sector agrega de forma articulada as seguintes respostas sociais:

- Estrutural Residencial para Pessoas Idosas, com capacidade para 84 utentes (sendo
67 em vaga protocolada com o Instituto de Seguranca Social e 17 em vaga extra
acordo);

- Centro de Dia, com capacidade para 10 utentes.

As respostas sociais, ERPI e CD, tém atualmente nos seus quadros, uma equipa
multidisciplinar e multifacetada, que se dedica diariamente, na seriedade e
cumprimento da visdo e missdo da nossa Instituicdo. Estas respostas sociais
funcionam ligadas entre si, preconizando-se uma gestdo organizacional eficaz dos
recursos, para obtencdo de servicos de qualidade destinados aos utentes e suas
familias.

O presente plano de atividades de 2024, assume-se, assim como um
documento de planeamento que define objetivos, as formas de organiza¢io e de
programa de atividades, como a identificagdo dos recursos necessarios a sua execu¢io
diaria. A concretizagdo destas mesmas atividades pode ser condicionada ou sofrer
alguma alteragdo devido a diversos fatores.

No ambito da prestagdo de servigos, pretende-se a promoc¢io de
acBes/interagdes que possam ser levadas a efeito com os utentes, e que possam
contribuir e potenciar a sua autonomia, aproveitando e estimulando as suas
capacidades e uma vivéncia saudavel, no decorrer do processo de envelhecimento.

A populagdo alvo desta estrutura sdo pessoas de 65 e mais anos cuja
situagdo/problema ndo lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida. No que
respeita a pessoas com menos de 65 anos, sé em condi¢des excecionais a considerar

Caso a Caso.
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Os servigos de ERP! contemplam:
e Alojamento;
e Alimentacdo;
e Cuidados de higiene;
e Tratamento de roupa;
e Cuidados de enfermagem;
e Assisténcia médica;
e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades multidisciplinares.

Quanto a resposta social de Centro de Dia, esta resposta destina-se a idosos
que se encontrem inseridos no seu meio sociofamiliar, mas que se encontrem em risco
de acelerar ou degradar o seu processo de envelhecimento. Tem como objetivo
contribuir para a manutengdo dos idosos no seu meio sociofamiliar e na comunidade
onde se inserem. Presta um conjunto de servicos que satisfazem as necessidades
bdsicas dos utentes, presta apoio psicossocial, fomenta as relagdes interpessoais ao
nivel dos idosos e destes com outros grupos etarios, a fim de evitar o isolamento.

Os servigos de Centro de Dia podem contemplar, conforme as necessidades:

e Alimentagao;

e Transporte;

e Cuidados de higiene;

e Tratamento de roupa;

e Cuidados de enfermagem;

e Assisténcia médica;

e Acompanhamento psicossocial;

e Atividades multidisciplinares.

Tendo em conta, o espaco fisico, bem como os recursos humanos, as respostas
socias de ERPI e CD, funcionam em conjunto, sendo que os objetivos tragados sado

similares, e cooperativos.
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Cantina Social — Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Este programa visa apoiar familias em situagdes de maior vulnerabilidade

socioecondmica, disponibilizando refei¢es, sejam recolhidas na nossa Instituicao, ou

em colaboragdo com o servigo de apoio domiciliario, entregues as pessoas que nao

tém forma de as vir recolher. E assim, nosso objetivo continuar a colaborar com as

varias entidades envolvidas de modo a manter a qualidade deste servigco e possibilitar

melhor qualidade de vida a populac¢do-alvo.

Objetivo Estratégico: Promover o aumento da satisfagdo dos utentes e prestacdo de servigos de
qualidade

Objetivos Especificos

Atividades

Metas e
Indicadores

|Execug§o‘ Responsaveis ‘

|

Implementar e assegurar
o procedimento de
admissao e acolhimento

Melhorar o processo de
admissdao dos utentes,
através da envolvéncia de
equipa técnica,
encarregada e equipa de
AAD.

| Grau de satisfacdo | Anual
dos utentes. '

Elaborar o processo
individual do utente.

Data de execucao.

Adequar os
prestados pela Instituicdo

servigos | -

Estreitar a relacdo
Instituicdo/Utente/Familia.

Grau de satisfacao '
dos

utentes/familias.

| Diretora Técnica

Cativar os utentes a
permanéncia em CD,
assegurando a realizacdo
de servicos adequado as
suas necessidades;

- Assegurar a entrega de
refei¢bes e apoio
domicilidrio (quando
necessdrios), aos fins de
semana e feriados.

Registo de AVD’s. Anual

Melhorar a qualidade de
servigos prestados,
através do grau de
cumprimento dos
| objetivos do PI

- Implementar o guia de
acolhimento na admissdo
do utente;

- Elaborar o Plano
individual de Cuidados, e o
Plano Individual e a sua
_monitorizagdo.

Garantir o planeamento e

desenvolvimento das

atividades.

- Execugdo do PIC. | Anual
- Avaliagdo e/ou |
reavaliacao dos |

Pl's.

Assegurar a avaliagdo.

Diretora Técnica

Coordenador de
setor

' Eq_uipa técnica

Melhorar, preservar e

incentivar a

- Reunibes de informacdo;

relacdo |- Espagos de partilha, paraparticipacdo familiar
Instituicdo/Utente/Familia lencontrar

solugbes

na

l- Promover aAnual

na Instituicdo;

IDiretora Técnica

[Equipa técnica
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dinamica da
Instituicdo/Utente/Familia.

- Eventos e atividades de
promogao das relagdes entre

Instituicdo/Utente/Familia.

- Promover
participacdo

do utente.

a
da
familia nas decisdes

Objetivo estratégico: M

anter e/ou melhorar o esta

do geral de satde e bem-estar psicossocial do

utente
Objetivos Especificos Atividades Metas e Execucdo | Responsaveis
indicadores
Avaliar dificuldades na | - Avaliagdo de dificuldades | Permanéncia  dos | Anual Diretora Técnica
autonomia didria dos | didrias em cumprir as | utentes nas
utentes, com utentes e | tarefas de AVD's; respostas  socials, Equipa Técnica
cuidadores - Encontrar estratégias | com maior
individuais e coletivas que | qualidade em Coordenador de
promovam a autonomia em | autonomia; Setor
AVD’s {(alimentagdo, | - Autonomia na
higiene, vestudrio, entre | realizagao de
outras). AVD’s.
Objetivo estratégico: Gerir de forma eficaz as auséncias dos utentes
Objetivos Especificos Atividades Metas e Execucdo | Responsdveis
Indicadores
Registar auséncias - Registos no Processo | - N2 de auséncias; Anual Diretora Técnica

Registar as saidas da

Individual;
- Dinamizar o sistema de

resposta social

registos de SoftGold.

- N¢ de saidas.

Servicos

Administrativos

Obijetivo estratégico: Manutencio e adequacdo das respostas sociais as necessidades dos utentes

Objetivos Especificos

Atividades

Metas e Indicadores

Execugao

Responsaveis

Cumprir os objetivos do
plano de atividades

- Organizar e formalizar a | -
operacionaliza¢ao dos
objetivos;

- Monitorizar a execugdo
dos objetivos;

- Realizar o relatério de
atividades.

N2 de objetivos

concretizados.

Anual

Equipa técnica

Objetivb estratégico: Implementar alteraces realizadas ao regulamento

interne

Objetivos Especificos Atividades Metas e Indicadores | Execugado Responsaveis
Revisdo dos | - Apreciagdo e alteragdo | - Disponibilizar um | Anual Diretora Geral
Regulamentos Internos dos regulamentos | servigo mais

internos. especifico e Diretora Técnica
Potenciar a qualidade do | - Dinamizagdo do servico | adequado as
servico prestado ‘prestado; necessidades do _
Implementar servicos | - Pesquisa de mercado, | nosso publico-alvo. Equipa Técnica
extra nas respostas | para ir de encontro as
sociais necessidades;

- Avaliar propostas de
implementagdo de
Servicos.
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Objetivo Estratégico: Promover e reforcar niveis de qualidade e inovac¢do de servigos

Objetivos Especificos Atividades Metas e Indicadores | Execugdo Responsaveis
Aumentar o grau de | - Assegurar a | Data de execugdo. 12 Diretora Técnica
satisfacdo do utente e | implementacdo do guia trimestre
seus familiares de acolhimento  nas

respostas socias.
- Auscultar expetativas e | N2 de reuniGes com | Anual Diretora Técnica

necessidades de utentes
e familiares.

utentes e familiares.

Garantir o
desenvolvimento dos
recursos humanos

- Assegurar o | Data de execugdo. Anual Equipa Técnica
cumprimento dos planos
individuais, a sua
monitorizagdo e
avaliagdgo.
- Incentivar a criagdo de | Data de execucdo. 1¢ Recursos
guia de acolhimento para semestre | Humanos
os colaboradores.
Diretora Técnica
- Realizar reunides | Relatérios das | Semanal | Diretora Técnica
periddicas com a equipa | reunides.
técnica;
- Realizar reunides | Mensal
periddicas com 0s
| diversos setores. |
; - Promover formagdo |- Diagnéstico de | Anual Diretora Técnica |
' interna efou externa, nas | necessidade de
| areas de atuagdo para | formagdo; Recursos
| cada categoria | - Participar na Humanos [
: profissional. execug¢do do plano de :
| formacao; Equipa Técnica
- Disponibilizar |
formacao interna, |
com o apoio da
equipa técnica, nas |
suas areas. .
Promog¢do de momentos | - Estimular a | Anual | Diretora Técnica
de partilha, motivagdo e | participacao nas
reconhecimento do | atividades com Recursos
trabalho desenvolvido. utentes, entre Humanos
colaboradores e com
as restantes

| respostas sociais.

Equipamentos e Material/Propostas para 2024

A semelhanga, do ano anterior, e como forma de manter o processo de

melhoria, as necessidades fisicas na ERPI, mantem-se na adequac3o e embelezamento

do espaco fisico.

11




f

£ c B ESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
‘3 CENTRO DE BEM ESTAR ORCAMENTO 2024

S0CIAl 3F ALCANENA

Assim sendo, proponho a aquisigdo de:

e Cortinados para todos os quartos (desde as obras apenas tém janelas, muitos
deles diretamente para o espago exterior);

e Colchas uniformes para todas as camas, por forma a tornar o ambiente mais
acolhedor;

e Toalhas lavaveis para a sala de refei¢des de utentes;

e Loiga hermética para os utentes, nomeadamente, tacas de sopa, de forma a
manter a sopa a temperatura adequada;

¢ Placas de identificacdo de espagos, quartos, zonas, W.C’s, salas, entre outros;

e Aquisicdo de fardamento para os colaboradores.

Uma outra proposta, que carece de planeamento e de fatores, que nado
dependem so de nods, sera a reconversao das nossas moradias exteriores, a residéncias
assistidas. Tem sido um tema ponderado por nds e pela Diregdo, a proposta passa por
termos 10 moradias, devidamente mobilidades e equipadas, para receber 20 utentes,
na sua totalidade. Utentes, estes com um grau de autonomia que lhes permita usufruir
dos nossos servicos, no seu domicilio (as residéncias assistidas). Este investimento, tem
como objetivo dar mais rentabilidade a Instituigdo, bem como ser uma opgdo de
qualidade para os nossos utentes, ao thes permitir permanecer auténomos, e no seu
espaco, usufruindo da seguranga de habitarem num local devidamente preparado para
a fase de vida em que se encontram, ao combater o isolamento social.

Finalizando, o ano de 2024, assume-se, mais uma vez, como um desafio
constante, na procura de melhorar a qualidade dos nossos servigos prestados, bem
como a estabilidade da nossa Instituicdo, esperamos cumprir o planeado e, se possivel

NOSs superarmos.

Diretora Técnica da ERP! e Centro de Dia

Enfermeira Vanessa Jorge
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DA ERPI, CENTRO DE DIA, APOIO
DOMICILIARIO E CASA ABRIGO

introdugdo

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como missdo
desenvolver a sua intervengdo na area social, educagdo e satide, melhorando o
bem-estar e condi¢bes de vida da populagdo, promovendo a solidariedade, a
qualidade de vida e a dignidade humana.

Este plano de agdo destina-se a utentes de ERPI, Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio, a utentes da Casa Abrigo, bem como aos nossos colaboradores,
numa perspetiva de apoio, cooperag¢do e humanizacio de cuidados.

A enfermagem vem incorporando a promocio da saude como elemento
integrante de sua area de agdo, atuando sobre os determinantes do processo
salde-doenga-cuidado” (Lopes et al., 2010). Assim, pretende-se que a equipa de
enfermagem do CBESA dé continuidade a prestacdo de cuidados, individualizados
e de exceléncia, desenvolvida até a data, perante esta populacdo idosa e de
grande vulnerabilidade, e que melhore estes cuidados de modo a evitar a
doenga, promovendo a saude e sua autonomia. Para além da continuidade de
cuidados, mantém-se também a intervencdo na educacdio para a saude, tanto
nos utentes e familias como na formagdo das equipas, e na organizagdo, gestdo,
articulagdo, apoio e acompanhamento dos utentes e suas familias.

Ao longo deste plano de agdo, iremos evidenciar as principais atividades e

intervencdes da equipa de enfermagem.

Plano de Agao

Sistema de Registos SoftGold:

A SoftGold desenvolveu uma plataforma composta por varios médulos,
onde inclui o médulo de “AVD’s - Atividades de Vida Didrias”, sendo este
fundamental para a equipa de enfermagem. Este médulo tem como objetivo
registar todas as AVD’s praticadas, permitindo assim, ter devidamente elaborado

e organizado o Processo Individual de cada utente e também dos funcionarios.
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Os objetivos de 2024 da equipa de enfermagem na utilizacio deste
programa sao:
- Criar ficha de utente para todos os utentes da Instituicdio e manté-la
atualizada;
- Colocar toda a informacgdo clinica existente do utente na ficha de utente e
manté-la atualizada;
- Criar e manter atualizado o plano terapéutico do utente;
- Registar e consultar as AVD’s dos utentes;
- Registar e consultar as consultas médicas dos utentes;
- Analisar as AVD’s registadas, constantemente, para preven¢ao de doengas e
promog¢do da saude;
- Comparar registos elaborados para avaliar a qualidade de vida e a qualidade
dos cuidados;
- Cooperar com outros profissionais de saude, partilhando informagdo clinica
dos utentes através dos registos no SoftGold;
- Avaliar a realizacdo das AVD’s com qualidade, individualizadas e adequadas ao
utente;
- Avaliar de uma forma rapida e eficaz o desempenho das atividades por utente

e/ou funcionarios.

Plano Individual de Cuidados:

O plano de cuidados tem como objetivo aplicar o processo de
enfermagem de forma individual aos utentes, contribuindo para melhorar a
continuidade de cuidados.

O processo de enfermagem “é uma importante ferramenta para colocar
em pratica o conhecimento da enfermagem, organizando e qualificando o
cuidado prestado” (Santos et al., 2017, p.50). Este processo é constituido por
cinco etapas: histérico (avaliacdo inicial), diagnéstico de enfermagem,
planeamento de cuidados, implementagdo e avaliagdo (M. Santos et al., 2017).

- Realizar plano de cuidados individualizado de todos os utentes;
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- Realizar uma avaliagdo inicial completa aos utentes, pesquisando o histérico

clinico dos mesmos;

- Analisar os dados objetivos e subjetivos obtidos aquando da avaliacdo inicial

dos utentes;

- Procurar focos de atuagdo na promogdo da saude e na prevengdo da doenga;

- Estabelecer diagnodsticos de enfermagem, atuando na melhoria da sua

autonomia;

- Planear cuidados individualizados atuando nos focos de enfermagem;

- Implementar cuidados que promovam a satde, a autonomia e a qualidade de

vida dos utentes;

- Avaliar todo o planeamento de cuidados e a sua implementacio, e adequar ao

utente ao longo do seu envelhecimento.

De forma, a sintetizar as intervengdes mais especificas para os utentes

com diversas patologias, fica a seguinte tabela:

Patologias

Diabetes
Mellitus

Hipertensao

Disfagia

Intervencao

- Avaliagdo de Sinais Vitais;
- Avaliacdo de glicémia capilar;
- Vigiar integridade cutanea;
- Administra¢do de insulina conforme prescricdo terapéutica aos
utentes diabéticos insulinotratados;
- Incentivar utentes a ter alimentag¢do saudavel, nomeadamente
redugdo no consumo de alimentos agucarados;
- Vigiar sintomas de hipoglicemia e hiperglicemia;
- Promover adesdo ao regime terapéutico e explicar os
beneficios.
- Avaliagdo de Sinais Vitais;
- Vigiar sintomas como cefaleias; tonturas; visdo desfocada; dor
no peito ou sensa¢ao de falta de ar;
- Incentivar a prdtica de exercicio fisico se e quando possivel;
- Promover adesdo ao regime terapéutico e explicar os
beneficios.
- Avaliar existéncia de disfagia através da escala de GUSS;
- Avaliar risco de obstrugdo da via drea (OVA);
- Vigiar risco de aspiragao;
- Supervisionar dieta;
- Inserir sonda nasogdstrica se necessério:
- Otimizar SNG;
- Alimentar através de SNG;
- Vigiar conteldo gastrico;

B
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- Avaliar integridade da bele dos utentes;

Alteracdo da - Observar alteragbes na pele;
Integridade da - Ensinar e alertar colaboradores para a importancia da higiene
Pele hidratagdo da pele dos utentes;

Programa de Acolhimento:

Um bom acolhimento facilita o primeiro contacto do utente com a
Instituicdo e disponibiliza um conjunto de informagdes uteis para o seu
internamento. Pretende-se que ao longo de 2024, a equipa de enfermagem
consiga:

- Realizar a admissdo do utente da ERPI e Centro de Dia no momento da
chegada;

- Proceder a recolha de dados e organizagdo do processo clinico;

- Realiza¢do de avaliacdo inicial no momento de acolhimento;

- Detetar de forma precoce problemas de sadde importantes para
complementar a prestagdo de cuidados;

- Personalizar os Plano de Cuidados Individual durante o tempo do utente
inscrito na Instituicao;

- Apresentacdo da equipa de multidisciplinar da ERP! e espacos fisicos da
mesma;

- Reformular e atualizar todos os processos clinicos;

- Informar os profissionais de saude do exterior, do historial clinico dos utentes;

- Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

- Promover a intervencio de outros técnicos de salde;

- Realizagdo de relatdrios clinicos;

- Sinaliza¢3o de situagdes a outros membros da equipa;

- Realizag3o de consultas médicas internas;

- Realizacdo de consultas/exames no exterior;

- Encaminhamento para o servico de urgéncia sempre que necessario.

e |
|




c B ESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
- g CENTRO DE BEM ESTAR ORCAMENTO 2024

SOCIAL DE ALCANENA

Promocdo da satide e Prevencao da Doenca:

A promogdo da saude é um dos principais papéis do enfermeiro, pois
permite dar informacgdo sobre aspetos que irdo melhorar a saude do individuo e
dar autonomia ao mesmo para poder melhora-la (L. Santos et al., 2015).

De acordo com o Regulamento do Perfil de Competéncias do Enfermeiro
de Cuidados Gerais (2012, p.9), as competéncias do enfermeiro no dominio da
prestacdo e gestao de cuidados engloba a necessidade de “contribuir para a
promo¢do da saude”. Assim, para 2024, a equipa de enfermagem tem como
objetivos:

- Promover habitos de vida saudaveis;

- Promover autonomia nos autocuidados;

- Promover a independéncia da pessoa idosa;

- Promover um envelhecimento ativo;

- Promover a recuperagdo do estado de satide dos utentes;

- Promover a adaptag¢do quando alteracdo da vida do utente, quer fisico como
psicossocial, em conjunto com a equipa multidisciplinar;

- Promover interagdo social;

- Detetar precocemente problemas de saude;

- Prevenir idas ao servico de urgéncia, identificando precocemente problemas
de saude;

- Melhorar qualidade de vida dos utentes;

- Prevenir feridas, vigiando a integridade cutdnea dos utentes;

- Prevenir ulceras de pressio;

- Prevenir quedas, através da utiliza¢do dos dispositivos auxiliares de marcha

adequados para cada utente.

Prevencdo de Quedas e de Feridas:

A OMS (2015) estimava que anualmente ocorriam 646.000 quedas com
consequéncias fatais, tornando-as a segunda principal causa de morte por lesdes

ndo intencionais em todo o mundo. As taxas mais altas de mortalidade

v |
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associadas a esse evento, correspondiam a pessoas com mais de 65 anos de
idade.

A pessoa com o processo de envelhecimento, diminui a mobilidade, sendo
suscetivel apresentar altera¢des cognitivas, o que consequentemente leva a um
aumento do risco de queda. (Miranda, & Valdebenito, 2020).

De seguida, apresentamos intervengdes que tém como objetivo, prevenir
a queda dos idosos da nossa Instituigdo:

- Monitorizar a ocorréncia de quedas;

- Avaliar o risco de queda do utente;

- Implementar no processo dos utentes, a aplicagdo da Escala de Morse;

- Sinalizar os utentes com maior risco de queda;

- Utilizar dispositivos auxiliares de marcha adequados ao estado clinico de cada
utente;

- Assegurar que equipamentos, como andarilhos, cadeira de rodas, entre
outros, se encontrem em boa condi¢do para uso;

- Incentivar idosos a praticar exercicio fisico, com o intuito de melhorar a
mobilidade;

- Sensibilizar auxiliares de acdo direta a usar as medidas de prevengdo de forma

correta.

O processo natural de envelhecimento inclui varidveis modificagGes
fisiolégicas, anatomicas e funcionais. Essas altera¢gdes propiciam situacdes de
fragilidade e dependéncia, que podem deixar o idoso vulneravel ao aparecimento
de feridas (Matos, S; Abreu, M; et al., 2020). Dentro das feridas podemos incluir
as Ulceras de pressdo, que sd3o “lesdes localizadas na pele e/ou tecido
subjacente, normalmente sobre uma proeminéncia 6ssea, em resultado da
pressio ou de uma combinagdo entre esta e de forcas de torgdo” (Alves,
P.,2017). Como tal, pretendemos prevenir que essas mesmo acontegam através
das seguintes intervenc¢des:

- Avaliar e identificar pessoas em risco;

- Avaliar pele e tecidos;
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- Garantir a funcionalidade e adequacgdo dos equipamentos;

- Garantir o levante didrio do utente, sempre que o estado clinico o permita;

- Posicionar o utente de acordo com as suas necessidades, promovendo a
alternancia de decubitos de acordo com as necessidades e condicionantes do
mesmo;

- Garantir que a dieta do utente seja adequada ao estado de saide do mesmo;

- Aplicar material anti-escara e de medidas de prevencgdo de ulceras de pressdo;

- Sensibilizar e investir na formacgao das funcionarias das medidas de prevencgado
de ulceras de pressio;

- Implementar no processo do utente a avaliacio e registo de ulceras de

pressdo recorrendo a Escala de Braden.

Gabinete de Enfermagem:

O gabinete de enfermagem é um espac¢o calmo, que deve se encontrar
organizado e com capacidade para realizar tratamentos e ter a disposicdo
material para todos os tratamentos, assim pretendemos:

- Adequar a requisi¢do de stock de material e medicacdo as necessidades do
servico/utente;

- Assegurar as adequadas condi¢des de acondicionamento da medicagdo;

- Garantir uma correta administracdo da medicagdo e cumprimento da
prescricdo;

- Monitorizar os prazos de validade de material e medicacdo;

- Vigiar o estado de conservagdo e funcionamento de todo o material;

- Criar ficheiro no intuito de gerir o stock de material e medicacdo presente no
gabinete de enfermagem;

- Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

- Gerir/repor stock do material necessario a prestacdo de cuidados e gabinete
de enfermagem;

- Monitorizar a terapéutica;

- Preparar/administrar a medicacio;

19
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- Monitorizar e registar em local préprio todo e qualquer erro cometido na

preparagdo/administracdo da terapéutica.

QOutras areas de intervencdo na saude:

Os idosos da nossa Instituicdo tém a oportunidade de serem avaliados por
varias vertentes, tendo um acompanhamento excelente, onde a equipa de
enfermagem apresenta um papel importante pois relaciona todas essas areas

entre si, avaliando as necessidades dos utentes. Essas areas sao as seguintes:

- Area da Medicina:
Nesta area, o principal objetivo é o acompanhamento clinico dos utentes,
onde mantemos as consultas com o nosso médico assistente, Dr. Jodo Grilate, 2
vezes por semana, e em contacto telefénico, quando necessario. Para além disso,
iremos privilegiar, sempre que possivel, a articulagdo com os Cuidados de Saude

Primarios e os seus médicos de familia/especialistas.

- Area da Nutricdo:

A nutricio é um processo bioldgico de fundamental importancia para os
seres vivos e onde o profissional nutricionista desempenha um papel relevante
ao longo da vida dos individuos, sendo possivel prevenir e tratar diversas
patologias com a nutrigio adequada, a equipa de enfermagem pretende
colaborar com a Nutricionista Sara Condinho na avaliagdo nutricional dos
doentes e referenciar utentes com necessidades de atuagdo para evitar doengas

e promover a saude.

- Area de Psicologia:

Os declinios nas habilidades cognitivas de idosos levam a um aumento no
risco de dificuldades no desempenho de atividades de vida didria, assim, o bom
funcionamento cognitivo é importante para a autonomia e para a capacidade de
autocuidado de idosos. Os idosos contam com o apoio e cuidado da Dra. Sofia

Gomes para apoio psicolégico e emocional, para prevengdo de doengas mentais
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e para diminuir o agravamento das doengas. Assim, pretende-se a colaboracdo
com a psicologa para melhorar a saude mental dos utentes e prevenir doengas

mentais e o agravamento das mesmas.

- Area de Animagdo Sociocultural e Fisioterapia:

A pratica de atividade fisica melhora a saude do idoso de forma global,
auxiliando na prevencdo de doengas, oferecendo maior segurang¢a na realiza¢do
das atividades de vida diaria, favorecendo o contato social e melhorando a saude
fisica e mental (GUIMARAES et al., 2004). Assim, pretende-se que haja uma
atividade fisica regular nos idosos da Instituigdo e é de grande importancia que a
equipa de enfermagem acompanhe as atividades e que identifique dificuldades
nos utentes que necessitem de cuidados. Estas atividades sdo dinamizadas pela

Animadora Lurdes Monteiro e pela Fisioterapeuta Marisa Godinho.

Outras Atividades a desenvolver:

De forma, a estarmos mais presente na vida dos nossos idosos e promover
o bem-estar fisico e psicossocial de forma holistica, propomos as seguintes
atividades, incluindo, também, a restante equipa multidisciplinar relacionada

com a drea de saude, sendo que podera sofrer alteracdes.

Data Comemoragdo | ~ Atividade |
20 de Dia Mundial da Saldde Realizar com utentes mais auténomos, uma
margo Oral sessdo de importancia da higiene oral.

. . - Realiz n jardi : Instituica
, Dia Mundial da Atividade e.a‘ ar (,). jardim/pteo  da lInstituicéo
6 de abril Fisica atividade fisica com os utentes, com a
colaboragdo da Fisioterapeuta.
. Dia Mundial da Realizar um cartaz em forma de coragdo e fazer
17 de maio . o . .
Hipertensao Arterial ensinos sobre a HTA.

Durante a semana, realizar atividade de
1dejunho  Dia Mundial da Crianca anima¢do, como cantar com as criancas do
_ nosso Centro Educativo e jogos tradicionais.

26 de julho  Dia dos Avés Passeio com idosos.
21 de Dia Mundial da Doenga Jogos | id
setembro Alzheimer gos e puzzles para os nossos idosos.

. . Realizar com utentes atividade de motricidade,
Més de Prevengdo do Cancro da P " o

fazendo lagos “cor-de-rosa” para utilizarem e
outubro Mama

espalharem pela Instituicdo.
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! “Reavivar Mem©rias” t

z

| [

! 10 de | Dia Mundial da Saude | - Cantar musicas do antigamente;

% outubro | Mental - Momento de Conto de Histdrias e Momentos i

| E Felizes. !

I,_Z___-_a_g [ I~ Jogo com idosos sob li tc judi e
| R

} | Dia Mundial da Diabetes 8 . 1€ ARISHIDS BESECICIR ‘

{novembro | " " para a Diabetes. ]

Educacado para a Saude:

Educar as pessoas para a saude é criar condi¢gdes para que adquiram
informacdo e competéncias necessdrias para fazerem escolhas saudaveis e
modificarem os comportamentos de risco (O.E,2011).

A equipa de enfermagem, ao longo de toda a prestacdo de cuidados deve
promover a educa¢do para a saude aos varios utentes, aos seus familiares e a
todos os profissionais de saude inseridos nos cuidados. Assim, pretende-se:

- Realizar ensinos aos utentes sobre as suas patologias;

- Realizar ensinos aos utentes sobre a sua terapéutica;

- Promover ensinos sobre cuidados de higiene as auxiliares de agao direta;
- Promover ensinos sobre posicionamentos as auxiliares de acao direta;

- Promover ensinos sobre cuidados delegados as auxiliares de agao direta;
- Realizar ensinos sobre prevencgéo de feridas;

- Ensinar os profissionais sobre complicaces associadas as doencas;

- Ensinar sobre sinais de alerta e de alarme.

Qutras Respostas Sociais da Instituicao:

No que respeita as outras respostas sociais da Instituicdo, é pretendido
que se mantenha a colaboragdo com a Casa Abrigo, em emergéncias ou de real
necessidade de cuidados de Enfermagem, pedindo colaboracdo do Dr. Jodo
Grilate quando se justifique.

Pretendemos, ainda, manter a colaboracdo com a Diretora Técnica e
colaboradores da resposta social de Apoio Domicilidrio, no sentido de
proporcionar aos utentes um acompanhamento mais personalizado. E nossa
ambic3o, a continuidade de participar na primeira visita domiciliaria, por forma a

detetar reais necessidades e assim tracar um plano de cuidados adequado a cada
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utente e sua familia, com o objetivo de minimizar riscos de quedas, de uiceras de

pressdo, de perda de mobilidade, entre outros riscos inerentes a sua situagao.
Tragar um plano de acompanhamento dos varios utentes, despistando

possiveis alteragcdes de saude, ou da sua integridade fisica, melhorar o

acompanhamento destes utentes.

Conclusao

A atuacdo da Enfermagem visa sempre uma abordagem holistica do
utente de forma a proporcionar cuidados diferenciados em contextos distintos,
cooperando assim com a equipa multidisciplinar.

Pretendemos para este ano, promover o bem-estar fisico e psicossocial
dos utentes da Instituicdo, tendo como objetivo principal a melhoria da
prestagao de cuidados no dia a dia dos nossos utentes e a continuidade de
cuidados.

Propomos, também, a formagdo da equipa de enfermagem em temas
diversificados e atuais, que melhorem a prestacdo de cuidados, por exemplo,
formagbées em: controlo da Diabetes Mellitus; controlo da dor; cuidados

paliativos; e, doengas respiratorias e tratamentos inalatérios.

Enfermeira Leonor Fontes

Enfermeira Patricia Farinha
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PLANO DE AGAO DO GABINETE DE PSICOLOGIA DA RESIDENCIA PARA
IDOSOS

A semelhanca dos anos anteriores, o Gabinete de Psicologia dinamizara as suas
atividades, tendo como objetivo primordial contribuir para a qualidade de vida dos
seus utentes, qualidade de vida esta que diverge de pessoa para pessoa, consoante o
contexto social, as experiéncias de vida e outros determinantes pessoais.

Também ha que salientar que, ao longo dos ultimos anos, a populagdo da
Residéncia para Idosos tem vindo a evidenciar profundas e significativas alteracdes,
nomeadamente a nivel da quantidade de casos de deméncia que, alidas, é uma
realidade crescente a nivel mundial.

Assim sendo, as atividades propostas para o ano 2024 prendem-se obviamente
com a continuidade do trabalho ja realizado, mas, procurando-se acompanhar as

necessidades da populacdo atual, apostar-se-a mais na Estimulagao Cognitiva.

INTERVENCAO PSICOLOGICA

Cada vez mais os utentes que sdo internados na nossa Residéncia tém
deméncia e um grau de dependéncia significativos. Com a resposta de Apoio ao
Domicilio, quer os idosos, quer os familiares, vdo protelando, tanto quanto possivel, o
internamento. Quando chegam até nds, ja experienciaram uma série de perdas,
nomeadamente: a saida dos filhos de casa, o exercicio de uma atividade profissional,
os netos que também ji estdo mais afastados, a saude que, aos poucos, foi
diminuindo, a vida social com amigos, colegas e vizinhos, o conjuge, entre outras.
Aquando do internamento, mais perdas se acrescentam, entre outras, a casa, a
privacidade e os bens materiais, adicionando-se o sentimento de incapacidade, de
inutilidade e de desvalorizag3o, e o inevitavel confronto com a ultima fase de vida.

Em consequéncia, o desanimo, a depressdo, a falta de autoestima, a dificuldade
de adaptagdo, a dificuidade de relacionamento, a solidao, os conflitos, entre outros,
podem traduzir-se em mudangas cognitivas e comportamentais, desinteresse, perda
de apetite, somatizacdo, dores fisicas, irritabilidade, dificuldade de concentragdo,
problemas de sono, perda de gosto pela vida, fraqueza fisica, isolamento, dificuldade

de aprendizagem e dificuldade de convivio com os outros utentes. Estas situagOes
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requerem intervencgdo psicolégica que, com alguns é realizada com regularidade, mas
com outros é pontual, em momentos de crise. Por vezes a intervengdo é feita ao ar
livre, pois também o sol e a natureza sdo terapéuticos, contribuindo para o bem-estar

e relaxamento do utente.

AVALIACAO NEUROPSICOLOGICA

Os testes neuropsicologicos sdo um exame complementar de diagndstico. A
avaliagdo dos utentes tem como principal objetivo identificar as habilidades e as
dificuldades do utente, possibilitando pensar-se em tratamentos e encaminhamento
para consultas de especialidade. No caso especifico do Gabinete de Psicologia, quando
considero que seria benéfico para o utente, sugiro a equipa técnica que o utente seja
encaminhado para consulta de Neurologia ou Psiquiatria, fazendo um relatério de
avaliagdo neuropsicoldgica que os acompanha as consultas em quest3o.

A devida avaliagdo também é essencial para poder programar sessdes de
estimulagcdo cognitiva, de acordo com as suas necessidades. A avaliacdo do utente é

feita com o auxilio de testes, mas também por observacio e entrevista clinicas.

REABILITACAO/ESTIMULAGAO COGNITIVA

A estimulacdo cognitiva é uma vertente do trabalho do Gabinete de Psicologia,
na qual tenho apostado mais, e na qual pretendo investir mais tempo, pois além de,
atualmente, haver uma quantidade significativa de idosos que apreciam estas
atividades, os seus efeitos sio efetivos.

Ha utentes com os quais as sessbes sdo feitas em grupo, com cerca de dez
utentes, em média, e existem as sessGes de estimulag3o individual, com utentes com
deméncia que s6 realizam o trabalho mediante acompanhamento personalizado e
permanente.

Esta possibilidade prende-se com a denominada plasticidade cognitiva, que se
refere a capacidade de o cérebro receber estimulacio e poder progredir até aos
dltimos tempos de vida. Assim sendo, ndo é por terem idade avancada ou deméncia
que ndo vai ser possivel dinamizar atividades. Claro que o utente tem de ser

devidamente avaliado para se perceber o seu potencial e que capacidades ainda tem,
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para se comegar por explorar o que consegue fazer, caso contrdrio sera confrontado
com sérias frustragdes, que o fardo ndo colaborar. A aprendizagem depende muito da
motivacdo, pelo que nao é aconselhdvel que sejam sujeitos a pressa, pressdo ou
frustracao.

Nestas sessdes fazem-se exercicios que estimulem a memdria, o raciocinio, a
atencdo, a concentragdo, as fungdes executivas, o célculo, a linguagem, o sensdrio-
motor e a motricidade fina, fazendo uso de fichas que o Gabinete de Psicologia criou e
vai sempre criando para o efeito, nomeadamente fichas de matematica, lingua
portuguesa, labirintos, palavras cruzadas, sopas de letras, sequéncias, associag¢oes,
calculo mental, puzzles, musica, contagens, pinturas, recorte e colagem, entre outros.

Por vezes sdo feitos passeios ao ar livre, pois além de sairem do ambiente
habitual, podem desfrutar de oxigénio, sol e conversa-se sobre o que os rodeia

durante o passeio.

DINAMICAS DE GRUPO

As dindmicas em grupo tém finalidades ndo apenas recreativas, mas também
ludicas e terapéuticas. Atividades em grupo possibilitam a socializa¢do e estimulam
reflexdes, muitas vezes, sobre etapas da vida. Também o didlogo, bem como a partilha,
sdo estimulados, treinando-se competéncias sociais.

Com os idosos que gostam de partilhas em grupo, discutir-se-a diversos temas,
nomeadamente, a infincia, o casamento, os valores, a educacgdo dos filhos, os utentes
poderdo também pedir musicas, far-se-do jogos e praticar-se-a contas e trocos com o
Euro.

Nesta rede social, o utente sentir-se-a compreendido, acolhido e considerado
importante pelos outros participantes que constituem o grupo, assim como se

potenciara lagos de afeto e combater-se-a o isolamento.

ACONSELHAMENTO FAMILIAR
Institucionalizar um idoso n3o é, de todo, uma decisdo facil de tomar e, ainda
menos, de executar. Ha familias que, apesar de ndo terem alternativa, experienciam

um sentimento de culpa, como se estivessem a agir de forma lesiva para com o seu
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familiar idoso, ou como se ndo tivessem ainda feito tudo o que poderiam, a fim de
evitar ou adiar a institucionalizagdo. Assim sendo, a propria familia precisa, por vezes,
de alguma interveng¢do por parte do Gabinete de Psicologia, para que seja feito
esclarecimento sobre falsas crengas e caracteristicas da doenga mental, bem como
potenciar uma visdo mais positiva desta nova etapa da vida do idoso.

Além dos momentos em que é feito atendimento familiar esporadico,
presencial ou telefonicamente, propde-se que, no inicio do internamento, seja feita
uma entrevista aos familiares mais proximos, no sentido de obter informagdes
essenciais para o trabalho terapéutico com o utente, e para que seja estreitado o

relacionamento da Triade: Familia — Utente — Terapeuta.

PROJETO: “Raizes do Coragao”

A ideia é que os idosos revivam aspetos das suas terras de origem, recordem
situagdes vividas nas festas, nos bailes, na escola, em familia, com vizinhos e amigos, e
partilhem costumes e tradi¢gdes, com o objetivo de se sentirem reavivados, pois
enquanto tiverem memarias, as suas terras e o seu passado continuar3do a fazer parte
de si.

O projeto sera dinamizado com poucos elementos de cada vez que, naturais da
mesma terra, numa primeira etapa, participarao numa dinadmica de grupo no Gabinete
de Psicologia, onde se comentard fotografias, onde se contard peripécias, onde se
falara de pessoas das terras que todos deverdo conhecer, onde se revivera
particularidades das suas terras e onde se potenciard o sentimento de pertenca e
unido.

Numa segunda fase, a proposta é que se faca uma viagem 3 terra - uma
oportunidade de todos os participantes regressarem as suas origens e onde se visitara

locais a seu pedido, e falados previamente na dindmica de grupo.

FORMAGAO AS AUXILIARES
As cuidadoras formais sdo profissionais submetidas a um grande desgaste fisico

e mental, sujeitas a situagdes emocionais estressantes acompanhadas,
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frequentemente, de exaustao emocional e ansiedade, o que se refletird, com certeza,
na forma como prestam os cuidados.

Dotar estas profissionais de conhecimentos que lhes permita evitar
determinados problemas e resolver situagdes especificas, fa-las-a agirem com mais

eficacia e com mais autoconfianga, o que permitira reduzir fatores de estresse.

O Gabinete de Psicologia propde dar formagdo em temas essenciais,
nomeadamente: Processo normal de envelhecimento/Deméncia; Comunicagdo eficaz
com o utente; Etica e profissionalismo; Confronto com a morte; Principios do Trabalho

de Equipa.

FORMACAO PLANEADA

No primeiro trimestre de 2024 terminarei a Especialidade Avangada em
Neuropsicologia, pelo INSPSIC.

Outras formacdes, que planeio fazer ao longo do ano de 2024 s3o: Formagdo de
formadores; Instrumentos de rastreio cognitivo em adultos e idosos; Instrumentos de
avaliacdo emocional, comportamental e funcional em adultos e idosos; Bases Tedricas
da memdria; Bases tedricas das fungdes executivas; Bases tedricas da inteligéncia e
funcionamento cognitivo geral; Teste de Atencdo; Teste do exercicio voluntario da
atencdo de Toulouse-Piéron; ACE-R — Exame cognitivo de Addenbrooke; MoCA —
Avaliagdo cognitiva de Montreal; MMSE — Mini exame do Estado Mental; Teste de
Trilhas; STROOP — Teste das cores e das palavras; Matrizes progressivas de Raven;
Inventdrio de comportamento frontal; Entrevista clinica e observagdo comportamental

— diretrizes na avaliagdo neuropsicoldgica.

PLACARD DO GABINETE DE PSICOLOGIA
Continuarei a afixar informacdes técnicas e clinicas sobre diversas patologias e

orientacdes sobre o cuidado prestado aos idosos.

PROPOSTA DE INCLUSAO NO ORCGAMENTO
FORMACOES:
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e Entrevista clinica e observagdo comportamental — diretrizes na avaliacdo
neuropsicoldgica. NeuroGime Academy. investimento: 25,00€;

e Instrumentos de rastreio cognitivo em adultos e idosos. NeuroGime Academy.
Investimento: 58,00€;

e Instrumentos de avaliagdo emocional, comportamental e funcional em adultos e

idosos. NeuroGime Academy. Investimento: 55,00€.

Técnica Superior de Psicologia Clinica, Especialista em Psicogerontologia pela OPP

Dr.2 Sofia Gomes
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PLANO DE ACAO DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

“O Segredo da longevidade é comer a metade, andar o dobro e rir o triplo.”

Provérbio chinés

1. Introducao

A animagdo sociocultural surge como forma de alcangar uma vida animada
proporcionando aos idosos pequenos momentos de alegria e aprendizagem nas
residéncias de terceira idade, mas também para compensar algumas caréncias, numa
tentativa de recuperar nos idosos, a liberdade e o entusiasmo durante a sessdao de
animacao.

Deste modo, a animag3do pode ser considerada como um conjunto de ag¢des
exercidas “sobre um grupo, uma coletividade ou um meio, visando desenvolver a
comunicacdo e estruturar a vida social [...] € um método de integragdo e participacao
[...]; a fungdo da animagdo define-se como uma fungdo de adaptagdo as novas formas
de vida social”. (Imhof, 1991:118)

Existe uma diversidade de fungdes atribuidas a animagdo sociocultural que
Besnard (1985) referéncia: a funcdo de adaptagdo e de integragdo, que tem por
finalidade promover a socializagdo dos individuos, com especial relevo nos lares e a
funcdo recreativa, que estd relacionada com os tempos de lazer, em que o/a
animador/a organiza a sua ocupacdo encarregando-se das atividades a realizar.
(Canario,1999:76)

A animac3o sociocultural atua em varios dominios: psicossocial, psicomotor e
cognitivo, muitos estudos comprovam que a animagdo dinamiza os lares, envolvendo
os idosos ativamente, implicando um crescimento pessoal e social.

E igualmente importante a valorizagdo e a integragdo dos idosos, fazer com que
se sintam Uteis e capazes, para tal, a animacdo sociocultural para pessoas
institucionalizadas entrevem com os mais variados tipos de atividades, como por
exemplo, exercicio fisico ligeiro, leitura de contos e poemas; visionamento de filmes;
oficina, passeios ao ar livre, jogos, etc.

Todas as atividades de animacdo devem ser realizadas com o maior ndmero

possivel de participantes, para tal é necessario fazer um estudo prévio sobre quais as
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atividades que mais agradam e motivam os utentes da instituicdo, é importante
desenvolver mecanismos para a sensibilizagdo e consciencializagdo da importancia da
animacgdo sociocultural, é necessario promover e dinamizar atividades de lazer e
ocupacdo, tentando ir ao encontro das preferéncias dos idosos, valorizando-os.
Pretende-se continuar a assegurar um acompanhamento adequado as
necessidades dos idosos residentes, de forma a promover estratégias facilitadoras de
um processo de envelhecimento ativo, através da estimulagdo cognitiva, fisica e social.
Desta forma, e tendo como a principal ferramenta a Animagdo, continuaremos a
prosseguir o objetivo primordial de prevenir e retardar as dificuldades caracteristicas
desta faixa etaria bem como explorar e incentivar as potencialidades e assim promover
o bem-estar psicoldgico e social dos idosos. Objetivos especificos das atividades:
- Aumentar a autoestima das pessoas idosas e disseminar uma imagem positiva das
mesmas;
- Reforgar as identidades culturais e convivio intergeracional;
- Aumentar o tempo ocupacional;
- Promover a socializacio;
- Promover a troca de experiéncias;
- Desenvolver a destreza fisica e mental do idoso;
- Envolver a comunidade em geral, no processo de integracdo social dos nossos
utentes;
- Promover habitos de vida saudavel;
- Contribuir para a valorizagdo pessoal e social do idoso;
- Contribuir para o enriquecimento cultural do idoso;
- Prevenir a desorientagdo no tempo e no espaco;
Durante o ano 2024 sdo desenvolvidas nas diferentes respostas sociais diversas
atividades, consoante o més e a época que decorre. Desenvolvemos atividades de
maior importancia, tais como algumas comemoragdes e visitas e durante a semana

desenvolvemos atividades conforme a seguinte orientacio:

31




. ( C B ESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
CENTRO DE BEM ESTAR ORCAM ENTO 2024

SOCIAL DE AL CANENA

2. Plano Anual de Animagdo Sociocultural 2024

De seguida apresenta-se as datas comemorativas mensalmente:

Janeiro

Dia da Paz

e -8 A

Di Reis

St |

ade

Dia Internacional do Riso

29 (Seg.)

Dia Mundial do Puzzle

Fevereiro

14 (Qua.)

Dia dos Namorados

Dia do Pensamento

= SN R Tee S e e
13 Intarnacional da Mulher

Chegada da Primaera

| Dia Mundial da Arvore

27 {(Qua.)

Dia Mundial do Teatro

Passeio Convivio

Visita Cultural (a definir)

L e

Abril

1 (Seg.) Dia Internacional da Diversdo no Trabalho
6 (Sab.) Dia Mundial da Atividade Fisica
16 (Ter.) Dia Mundial da Voz

25 {Qui.) Dia da Liberdade

29 (Seg.) Dia Mundial da Danca

Maio

1(Qua.) Dia do Trabalhador

13 (Seg.) | Dia da Nossa Senhora de Fatima
15 (Qua.) | Dia Internacional das Familias
18 (S4b.) | Dia Internacional dos Museus
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Junho
-18 (Séb.) | Dia Internacional do quuemque /‘
21 (Sex.) .| Chegada do Verdo VIEE
28 (Sex.) Comemoracio dos Santos Populares e Aniversario do CBESA
Julho
126 (Sex.) | Dia Mundial dos Avés
Agosto
| 19 (Seg) . | Dia Mundial da Fotografia
Setembro
21.(Sab.). | Dia Mundial da Doenca de'Alzheimer
‘23 (Seg.) | Chegada do Outono -
128(Sdb.) | Dia:Mundial do Animagéo -
A definir | Visita ao Santudrio
Outubro
1(Ter.) | Dia Internacional do Idoso o
1 (Ter.) .Dia Mundial da Musica-
-5 (Sab.)" ' | Dia da Implanta¢do da Republica Portuguesa
Novembro
1 (Sex.) | Dia'de Todos os Santos~
‘11'(Seg.) | Dia de S0 Martinho. "
Dezembro
1(Dom.) | Restauracio daIndependéncia {Sab.) "
‘8 (Dom.): |:Dia da Imaculada Conceicdo
.22 (Dom.) ‘|:Chegada do-inverno-
25 (Qua.) | Natal
Legenda:

/:\tividades da ERPI e Centro de Dia

Atividades com a resposta social Apoio Domiciliario e Hospltal

Atividades do Grupo de Animacgao das Instituicoes da Terceira Idade |

Atividades para Colaboradores do CBESA
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A dinamizagao das atividades de Animagdo nas respostas sociais abrangidas, a
sua gestdo e organizacdao das atividades, ndo se baseard somente nas ideias da
animadora, serd sim, um espago construido essencialmente para e com os utentes.

Todas as atividades poderdo ter a presenca e colaborac¢do da Equipa Técnica e

das colaboradoras sempre que seja necessario e nas quais se evidencie espirito de

entreajuda.

Notas:

O plano de ag¢dao é um resumo sintético das dinamizacdes que irdo ser
realizadas entre janeiro e dezembro. Desta forma, sera entregue um plano semanal
com as atividades desenvolvidas.

A calendarizagdo existente neste cronograma, apresentado anteriormente
possui um caracter de flexibilidade, na medida em que alguns dos seus prazos e datas
podem sofrer um prolongamento, sem que ocorram prejuizos para o produto final
pretendido. Neste sentido, o presente cronograma serve como linhas de orientacdo e

ndo como uma tabela de prazos definidos e estipulados.

2.1. Atividades Regulares:

Plano Anual de Animagac Sociocultural ERPI e Centro de Dia

Atividadesa | Objetivos Periodicidade
desenvolver | B B
Objetivo geral:
Corpo em | - Trabalhar o corpo como um mecanismo
Movimento harmonizador, respeitando as emog¢des e estados | Diariamente

fisiologicos, desenvolvendo habilidades motoras e
exercendo o autoconhecimento corporal.
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Objetivos Especificos:

- Desenvolver as potencialidades e recursos musculo
— esqueléticos;

- Potenciar as capacidades motoras e coordenativas;
- Promover a melhoria dos niveis de agilidade e
flexibilidade;

- Aumentar a resisténcia muscular;

- Promover a melhoria da autoconfianga, seguranga,
autoestima, stress;

- Reduzir o risco de quedas;

- Combater o isolamento.

Caminhadas ao |
exterior
“out door”

- Incentivar a pratica de exercicio fisico no exterior,
desde jogos tradicionais como, desportos fisicos em
que exija espirito de equipa e de entreajuda;

- Desenvolver a aptiddo fisica/ capacidade motora
das pessoas idosas;

- Methorar o equilibrio, a postura e flexibilidade.

Semanalmente

(assim as
condigbes
meteoroldgicas
0 permitam)

Oficinas

- Promover a mobilidade, a destreza manual e o
desenvolvimento da capacidade de expressdo;

- Preencher o tempo de lazer com uma atividade
produtiva e gratificante;

- Estimular a imaginacdo e a criatividade através das
varias formas de expressido plastica;

- Desenvolver a motricidade fina, a precisdo manual
e a coordenacao;

- Promover momentos de ocupagdo com o intuito
das pessoas idosas permanecerem mais ativas.

Jogos Ludicos e

Semanalmente

- Desenvolver e estimular a concentracdo, a

leitura e escrita |

Didaticos memoria e a capacidade de raciocinio, promover a
comunicagdo e a interagdo entre utentes. o
- Manter e Desenvolver as capacidades adquiridas,
Sessao de | - Estimular a fala, a escrita e a meméria;

Semanaimente

- Permitir a comunicagao verbal;
- Desenvolver o sentido critico/Despertar interesses.

' Comemoragao
| dos aniversarios

- Facilitar a integracdo e a participacdo na vida do
Lar, através da comemoracido de aniversarios dos
utentes.

Semanaimente

Semanalmente

- Fomentar o Bem-estar Espiritual; Aprofundamento |
da fé, bem como a pratica, celebracio e vivéncia da
religido.

Quinzenalment
e

Atividade de
Caracter

"Religioso
Oficina da
Musica

- Fomentar o gosto pela musica;
- Proporcionar experiéncias diversificadas;

Mensalmente
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- Desenvolver a imaginagao e criatividade dos idosos.

Oficina de | - Promover o saber-fazer dos utentes, o espirito de Ao longo do |
| Culinaria grupo e a manutengao das rotinas da vida diaria. Ano
" - Alargar os horizontes da imaginagdo dos idosos;

Visitas culturais | - Intercambio sociocultural; Ao longo do
- Favorecer o convivio e a troca de experiéncias e ano
vivéncias. -

Leitura de | - Estar informado; troca de ideias e conhecimentos

jornais, e | entre os utentes/debate; Diariamente

revistas; P TV; | - Organizar grupos de discussio e leitura com |

P Jogos de | regularidade.

mesa: damas,

cartas, domino,

| loto. B B -
- Fomentar o gosto pela danga e pelo movimento;
- Estimular as relagdes interpessoais e o trabalho em Ao longo do

Danca grupo; ano
- Desenvolver as capacidades fisicas e artisticas do
idoso;

- Incentivar a estimulacdo da memoaria e da
criatividade.
| Comemoracgao - Desenvolver a motricidade fina, a destreza manual; | Sempre que se

nossa Instituicao

dinamizadas, na rede social Facebook, pagina do

2.2. Objetivos

Publico-alvo

CBESA, ou através de exposicdes no exterior.

das Estagdes do | a criatividade e o espirito de improvisagdo dos justifique
ano (elaboragado | utentes;
de painéis, telas | - Dar a conhecer os trabalhos realizados pelos
e quadros | idosos.
alusivos ao
tema) _ i S
Passeio ao | - E uma atividade que permite as pessoas idosas uma Ao longo do
mercado maior socializacdo com as pessoas exteriores a ano
Municipal Instituicdo e manter nas pessoas idosas a sua
atividade funcional;
- Permitir que os utentes adquirem alguns bens a seu
B | gosto. B
Divulgagdo na |- Divulgacio de eventos e atividades por nds | Sempre que se

justifique

e Utentes das respostas sociais: ERPI, Centro de Dia; Hospital; Centro Educativo e

Apoio Domicilidrio.
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Resultados Previstos

>

YV V VvV V

Dinamizag¢do de um espago de interesse comum;
Realiza¢do de atividades de motricidade fina e cooperagao;
Estimulagdo da aprendizagem ao longo da vida;
Fomentagdo das rela¢des interpessoais;

Reforgar a importancia dos lagos familiares.

Intervenientes

>

Utentes; Equipa Técnica da ERPI e CD, Animadora Sociocultural; Responsével
pela resposta social do SAD; Hospital e Centro Educativo; Membros da Direc¢do
e colaboradores/as, com sugestdes para a dinamizacio/realizacio de

atividades.

2.3. Previsodes quanto ao contexto interno e externo

>

>

Estrutura — este plano sera coordenado pela Animadora Sociocultural, que se
responsabiliza pela gestdo (espacos, materiais e equipamentos necessarios as
atividades), dinamizagdo e concretizagdo das diversas atividades realizadas nas
respostas sociais ERPI, Centro de Dia e Hospital.

Comunicag¢ao — Realizacdo de reunides entre a equipa multidisciplinar de forma

a existir partilha de ideias, para a execug3o e realizag3o das atividades.

3. Participacdo dos utilizadores

>

Este plano de agdo pretende estimular a autonomia, bem-estar; boa disposicio,
e o relacionamento/comunicagdo com os outros, a partir da dinamizacio de
um leque de atividades, tornando mais agradavel a sua permanéncia, e mais

motivadores os seus tempos livres e de dcio.

» Vamos abordar os utentes de modo a conhecer os seus gostos e desejos, para

melhor os servir e satisfazer, promovendo desta forma a participacio ativa,
quer no desenvolvimento do presente plano de ag3o, quer na dinamizacdo da

propria resposta social.

37




£

: CB ESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
\2 CENTRO DE BEM ESTAR ORCAMENTO 2024

= S0CIAL DF ALCANEHNA

Para um cumprimento mais eficaz destes objetivos é necessario conhecer as
capacidades especificas de cada utente, a nivel emocional, psicolégica e fisica, de
forma a existir uma adaptacdo das atividades as necessidades de cada um, tornando o

plano mais eficaz.

Materiais:

> Existentes na Instituicdo: (telefone; fotocopiadora; computador; colunas de

som; impressora; retroprojetor; tinteiros; plastificadora; papel; mesas;
cadeiras; televisdo; sistema de som; CD s; DVD; retroprojetor; etc.).

> Especificos para as atividades: (tintas de diversos tipos; cartolinas;

tesouras; canetas de feltro; lapis de cor; lapis de cera; tecido; cola; pegas
decorativas em gesso; madeira; vidro ou outro material; barro/terra cota;

pincéis; guardanapos; pistola de cola quente, etc.).

4. Plano Anual de Animagdo Sociocultural da Valéncia Hospital

A planificagdo anual das atividades socioculturais para a valéncia Hospital, visa
a concretizacdo de objetivos inerentes a existéncia desta valéncia, que passam pela
ocupacio dos utentes e respetivo envolvimento nas atividades, para que possam
sentir prazer na sua realizacdo, 0 que, por sua vez, vai motivar a participagdo e
consciencializagio de que s3o uteis e de que o seu contributo é importante para o
desenvolvimento das mesmas.

As atividades sugeridas no plano de acdo abaixo apresentado, procura
promover no idoso a sua autoestima, autoconceito e bem-estar, retardar ou estabilizar
o seu processo de envelhecimento, oferecer momentos de participacdo ativa e de
socializa¢do, contrariar o sentimento de abandono, fomentar tempos de distragdo e
boa disposicdo, promover a troca de experiéncias, bem como, estimular as
competéncias cognitivas e de motricidade.

A Animadora, realiza as atividades de animagdo nesta valéncia uma tarde por

semana.
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" Atividades a desenvolver
Corpo em Movimento

- Exercicios de aquecimento
e relaxamento.

Ginastica passiva com
bolas, fitas, balGes; bastdes,
etc..

- Dinamizagdo de Exercicios

Objetivos

- Desenvolver a psicomotricidade; ‘
- Estimular a coordenacdo motora;

- Melhorar a condi¢gdo fisica e promover a|
socializagdo;

- Retardar e diminuir situagées de dependéncia;
- Ir ao encontro de necessidades sentidas.

Semanalmente

| Peric_)dicida_de_|

de respiragao.

Trabalhos
Manuais

Oficinas

- Desenvolver a motricidade fina;

- Coordenacdo de movimentos;

- Estimular a imaginagdo e a criatividade através
das vdrias formas de expressio plastica;

- Manter nas pessoas idosas, a sua atividade
funcional;

- Promover momentos de ocupagdo e bem-estar.

Mensalmente

Oficina de
estimulagao
cognitiva

- Estimular as capacidades cognitivas dos utentes
em fase aguda da deméncia (através de exercicios
cognitivos ou jogos).

Mensalmente

Oficina da

Escrita

- Esta atividade consiste em aulas de alfabetizacio
e em aulas de treino, com objetivo de manter as
capacidades dos utentes letrados.

Danga Sénibrul\d_a_ptada
(sentada)

- Fomentar o gosto pela danca e o movimento;

- Estimular as relagbes interpessoais e o trabalho
em grupo;
Incentivar
criatividade.

a estimulacdo da memoéria e

Mensalmente

Mensalmente

Comemoracdo das estacdes
do ano

- Desenvolver a motricidade fina, a destreza
manual; a criatividade e o espirito de improvisacdo
dos utentes.

Sempre que se

justifique

Visitas culturais
|

- Alargar os horizontes da imaginacdo dos idosos,
- Intercdmbio sociocultural;

- Favorecer o convivio e a troca de experiéncias e
vivéncias.

Atividade de Cara’cte_r

Religioso

| celebragdo e vivéncia da religido.

Fomentar o Bem-estar Esp_iritual;
Aprofundamento da fé, bem como a prética,

Quinzenal

Técnica Superior de Animagio Sociocultural

Dr.2 Maria de Lurdes Monteiro
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PLANO DE AGCAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

O Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) consiste na prestagdao de cuidados
individualizados e personalizados no préprio domicilio, sempre que idosos, adultos ou
familias, por motivo de doenga, deficiéncia ou outros impedimentos, ndo possam
assegurar, a satisfacdo das suas necessidades basicas e ou a realiza¢do das atividades
instrumentais da vida didria.

Os servicos prestados pelo SAD, tem como objetivo: Contribuir para a melhoria
da qualidade de vida dos utentes e familias; Contribuir para a conciliagdo da vida
familiar e profissional do agregado familiar; Contribuir para a permanéncia das pessoas
no seu meio habitual de vida, retardando ou evitando o recurso a Estruturas

Residenciais.

Frequéncia

O SAD tem capacidade para 40 utentes, tendo acordo com o Instituto da
Seguranga Social para 30 utentes, sendo 12 utentes comparticipados a 7 dias e 18
utentes comparticipados a 5 dias da semana. De momento, em média usufruem do
nosso servico 38 utentes, mensalmente, aos 7 dias da semana.

O SAD, atende a utentes de varias localidades do concelho de Alcanena como:
Vila Moreira, Moitas Venda, Monsanto, Gouxaria, Bugalhos, Pousados, Filhés, Casais

Romeiros, Malhou, Raposeira e Chd de Cima.

Servicos Prestados

O Servico de Apoio Domicilidrio, consiste na prestacdo de servigos nos
domicilios dos utentes, em que os mesmos lhes satisfacam as Atividades de Vida
Didria, estes servi¢gos passam por:

» Fornecimento e distribuicdo das refeicdes respeitando as dietas com prescricao
médica;
Administracao da refei¢do;
Cuidados de higiene e conforto;

Cuidados de higiene e conforto adicional;

YV V V V¥V

Higiene habitacional;
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» Tratamento de roupas;

Teleassisténcia;

YV V ¥V V V V V V

Intervengao Psicolégica;
Aquisicao de medicamentos;
Cuidados de enfermagem;
Fisioterapia;

Preparacdo de medicagdo;
Administragao da medicagao;

Cedéncia de ajudas técnicas.

Formacado dos Recursos Humanos

ORCAMENTO 2024

Umas das nossas prioridades para 2024, é capacitar os nossos colaboradores e

garantir maior qualidade dos nossos servigos.

Temas

Destinatarios |

| Curso de Primeiros Socorros

Colaboradores ERPI e SAD

Abordagem focada na pessoa idosa

Colaboradores ERPI e SAD

| Cuidados basicos de higiene, transferéncia e
posicionamentos de utentes (com a equipa de
enfermagem da ERPI)

Colaboradores ERPI e SAD

Atividades Regulares

Atividades /
Agoes de Objetivos Local Cronograma
intervencdo ] o
- Apoiar as equipas de AAD na
organizacdo da escala de trabaiho,
na discussdao/resolucdo de conflitos
e impasses;
- Monitorar os indicadores para a
Coordenar e o .
—— avaliagdo do servigo de AD;
. - Orientar e estruturar os horarios | Sala das AAD Todo o Ano
equipa de
SAD de trabalho;
- Garantir a discussado periddica dos
casos/situagdes mais complexas e
relevantes para andlise do processo
de trabalho das equipes e
organizag¢ao do SAD.
Visitas - Acompanhar a prestagdo dos | Domicilios dos Todo o Ano
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servigos;

- Elaboragdo do Plano Individual;
- Promover  estratégias
desenvolvimento da autonomia;
- Envolver a familia/ cuidadores nas
Atividades e na dinamica das
AVD's.

de

utentes

Atendimento

- Atendimento/acolhimento e
informac3o as pessoas carenciadas;
- Orientagdo e acompanhamento

CBESA/Domicilio

a utentese | . ~ Todo o Ano
. das situagdes; do Idoso
familiares o . e
- Avaliagdo/ diagnodstico das
situagdes. |
- Assegurar e promover AVD, bem
Prestar como, identificar situagdes de
Servicos de | cuidados de saude e estabelecer | Domicilios dos
. s Todo o Ano
Qualidade | contactos com os familiares, utentes
aos utentes | responsaveis ou entidades de
saude. N
. - Avaliacao das situagdes;
Servico de . . o
- Prestar cuidados e servicos | Domicilios dos
Enfermagem . . Todo o Ano
>~ | adequados as necessidades dos utentes
no Domicilio
utentes. -
. - Avaliagdo das situagdes;
Servico de . . S
. _ |- Prestar cuidados e servicos | Domiciliosdos
Fisioterapia . . Todo o Ano
... | adequados as necessidades dos utentes
no Domicilio
L utentes.
ervico de - Y .
S, ¢ . - Avaliagdo psicologica; Domicilios dos
Psicologia no o R Todo o Ano
o - Intervencgdo psicoldgica. utentes
 Domicilio -
Atividades Especificas
Estas atividades s3o em colaborac¢do da ERPI e Centro de Dia.
Atividades Descrigao Objetivos ! Local Cronograma
- Agradecer e
Entregar uma .
lembranca e valorizar o papel - SAD;
Dia do . . ¢ d dos colaboradores - ERPI; 11 de
. simbolize um -
Obrigado . e o esforco que | -Centrode janeiro
obrigado aos .
fazem pelos Dia.
colaboradores.
utentes. B
- Valorizar o papel - SAD;
. Entrega de pap
Piada lembrancas a todas g3 Mulhee = @ - ERPI; 8 de margo
Mulher ¢ importancia da sua | - Centro de
as mulheres. NP -
existencia. Dia. a

R

42?
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[ Entregar améndoas | - Minimizar o | -SAD;
Piscoa aos utentes e | sentimento de | - ERPI; 31 de marco
colaboradores de | isolamento e de | -Centrode
| SAD. soliddo. | Dia. ]
| Realizar 3 passeios
| culturais/religiosos,
| em cada um dos | - Contribuir para o
| passeios levamos | enriquecimento
-SAD;
utentes de uma | cultural do ldoso; _ERPI:
Ida a Fatima | rota de SAD, ou |- Promover um ! setembro
) . -Centro de
seja, uma vez vao | momento de .
| Dia.
utentes do Malhou, | encontro e
outra dos Bugalhos | reflexdo.
e outra de
| Monsanto. | |
. - Minimizar o
Dia Entrega de .
. . sentimento de 1de
internacional | lembrancas a todos | . SAD
isolamento e de outubro
do ldoso os utentes. ‘e
soliddo.
- Minimizar o
Dia de Todos sentimento de | - Domicilios 1de
[ Oferecer Broas. .
os Santos | isolamento e de | dosutentes. | novembro
| solidao.
' - Minimi
Entregar uma | ) ad g - ERPI;
sentimento de e
Natal lembranga aos isolamento e de | Domicilios dezembro
Utentes de SAD. - dos utentes.
B soliddo.
Aguisicdo de Material
Material necessario | Quantidade

Individual.

| Adquirir materiais de equipamento

de Protecgdo

12 camisolas polares;
36 calcas;

36 Tunicas;

12 Corta-vento.

Adquirir ajudas técnicas.

3 lava cabecas insuflaveis (+/-

25,00€ cada).

Técnica Superior de Educagdo Social

Dr.2 Patricia Domingos
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CRECHE E JARDIM DE INFANCIA

1. Introducgao

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, nas suas respostas sociais de Creche
e Jardim de Infancia, tem como principio basico orientador da sua agdo o respeito
absoluto por cada crianga, enquanto ser unico.

Achamos que educar é promover um desenvolvimento global harmonioso,
procurando estimular todo o potencial humano e todas as capacidades de cada
crianca. Dessa forma, a equipa destas respostas sociais tém de assumir uma postura de
forma a promover uma resposta organizada, complementar e integral. O Projeto
Educativo explana e fundamenta a filosofia e a linha de a¢do assumida por todos os
agentes educativo. Pretende-se que este documento seja efetivamente um
documento orientador de trabalho, assumindo um carater de comunicagao entre os
vérios parceiros educativos. O Projeto Educativo trata-se de um documento orientador
da pratica educativa espelhando a sua identidade e autonomia, construidas pela
consciéncia progressiva de um processo que se pretende inovar no futuro.

Assim sendo, sd3o definidas as linhas orientadoras para a elaboracao do plano
anual de atividades, projetos curriculares e pedagdgicos de Sala e o Relatério Anual de
Atividades.

O presente Projeto Educativo foi elaborado para o triénio 2023-2026.

2. Frequéncia

A Creche do Centro de Bem Estar Socia! de Alcanena tem capacidade para
acolher diariamente 84 criancas, em que 52 destas criangas estdo abrangidas pelo
acordo de cooperag¢do com a Seguranga Social.

No que diz respeito a resposta social de Jardim de Infancia, a capacidade das
trés salas é de 75, em que 57 destas criangas estdo abrangidas pelo acordo de

cooperacdo com a Seguranga Social.
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3. O nosso Projeto

A crianga desde cedo que, através da interagdo com a familia e com a
comunidade, aprende valores e atitudes. Torna-se entdo importante que se dé
continuidade a essas aprendizagens em contexto mais formal, como é o caso da
Creche e do Jardim de Infdncia, e que se proporcionem condigbes a que essas
capacidades se desenvolvam no sentido de se tornarem perduraveis. Isto é, que fagcam
parte de cada crianga como sendo duradouras e parte da sua personalidade como Ser

em comunidade.

3.1. Principios Educativos

Pretende-se que as criangas adquiram o sentido de responsabilidade, liberdade,
disciplina, respeito, persisténcia, tolerdncia para com o outro e da solidariedade.
Respeitando a individualidade de cada crianga e os seus interesses, pretendemos
educar para a tolerancia, assim como descobrir significado da palavra solidariedade, de
interesse pelos outros e de fazer algo pelos outros, sejam eles quem forem.
Pretendemos desenvolver o pensamento critico, a criatividade, a comunica¢do, a
autonomia e a colaboragdo, numa sociedade onde cada vez mais existe uma
permanente necessidade de adaptagdo a coisas novas, a mudanca, onde se torna
essencial o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo, no sentido de potenciar o

espirito proactivo, essencial para o futuro das nossas criancas.

3.2. Linhas de Ac¢do/Objetivos Estratégicos
LINHAS DE ACAO

Objetivos ) Objetivos Estr_atégicos

Familias

¢ Assumir como vetores fundamentais: a
qualidade, o rigor e a exigéncia no servico
que presta a comunidade educativa.

* Realizar atividades com a participacdo das
familias;

¢ Conseguir a presenca das familias no

atendimento individual;
¢+ Obter a presenca das familias nas reunides
de pais.

Criancas

¢+ Contribuir para a igualdade de

+ Realizar atividades que envolvam o recurso as

@
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oportunidades no acesso a escola,

centrando a ag¢dao educativa na

aprendizagem globalizante das criangas.

novas tecnologias.

¢+ Promover uma educagdo para todos
numa perspetiva de sociedade cada vez
mais inclusiva.

¢ Realizar reunides com todos os técnicos e

encarregados de educag¢do das criangas com
NEE.

. Proporcionar o  bem-estar e
desenvolvimento integral da crianga num
clima de seguranga afetiva e fisica,
durante o afastamento parcial do seu
meio familiar através de um atendimento

personalizado.

¢+ Impulsionar cada vez mais, a seguranca das
criangas.

| ¢ Estimular o desenvolvimento global da

crianga  no  respeito  pelas

individuais valorizando o

suas
carateristicas
seu impeto exploratério e pensamento
critico.

¢+ Promover atividades que favorecam o

pensamento critico e o espirito de investigagao.

¢ Incutir comportamentos que favoregam
aprendizagens significativas e

diferenciadas.

¢+ Garantir que as criangas experiment_er:ri
sentimentos de pertenga a institui¢do
liberdade e de

responsabilidade que contribua para um

num ambiente de

clima escolar saudavel.

+ Realizar instrumentos de trabalho de sala que

+ Realizar projetos, a partir dos seus interesses
e motivagdes.

garantam o sentido de responsabilidade;
¢ Realizar eventos com as criangas em que as
criangas tém um papel ativo na atividade.

| Comunidade

'+ Fomentar o espirita de solidariedade, '

cooperacdo e entreajuda entre todos os

membros da comunidade

educativa/escolar.

diversos, no respeito pela pluralidade das
culturas, favorecendo uma progressiva
consciéncia como membro da sociedade.

+ Fomentar a inser¢dao em grupos sociais

¢+ Organizar atividades de cooperagdo e entre
ajuda, com as outras respostas sociais da
Instituicao.

+ Promover atividades com as criangas focadas
em aspetos multiculturais.

Intervencio em Projetos

intergeracional  transmitindo  valores

Lcivicos, espirituais e morais.

+ Promover uma educagdo intercultural e

¢ Organizar atividades que promovam

dinamicas intergeracionais.
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3.3. Metodologia
De forma a dar uma resposta a estes objetivos e estratégias adotaremos um
curriculo aberto e flexivel. Para que nos permita desenvolver um modelo mais

adequado as carateristicas, necessidades e interesses individuais das nossas criangas.

4. Avaliacdo do Projeto Educativo
A avaliagdo deste projeto compete a equipa do Servigo de Infancia. No término
deste projeto serd feita a avaliagdo com base nos seguintes parametros:
e Conformidade do Plano Anual de Agdo com o Projeto Educativo Institucional;
e Articulagdo do Projeto Educativo Institucional com os Projetos Curriculares e
Projetos Pedagdgicos de grupo;
e Grau de participagao dos Encarregados de Educagdo na vida escolar dos
utentes;

e Linhas de A¢do/Objetivos/Objetivos Estratégicos: - Atingidos; - Ndo atingidos.

As avaliagdes de desempenho e dos varios projetos, quer educativos quer
pedagogicos/curricular, tém sempre como objetivo a possibilidade de melhoria, quer
ao nivel de qualidade de trabalho, quer na organizacdo das equipas e no trabalho
inter-equipas.

Essa melhoria também é procurada na avalia¢do que cada educadora faz do seu
trabalho e projeto pedagégico/curricular, podendo definir novas estratégias ou
repensar e adaptar as que utilizou, para melhor poder atingir os seus objetivos.

E esta dindmica “projeto — avaliacdo — novo projeto”, que promove por parte
de todos os colaboradores a vontade de alcangar e melhorar os objetivos a que nos

propomos.

|

471
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5. Plano de A¢oes

Més

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Janeiro

Fevereiro

Tema/
Festividade
Inicio do Ano
Letivo
Desporto

Dia Mundial da
Musica

Dia Mundial do
Animal

Dia da
Alimentacdo

Ciéncia

O meu corpo

Dia de Todos os
Santos

Dia de S. Martinho
Ciclo do Azeite

Historias

Dia Nacional do
Pijama

Recordacdo de
fotos 23/24

Natal

Dia de Reis

Dia Mundial do
Compositor
Ida ao
Politeama

Teatro

Carnaval

Dia de S. Valentim

Atividade

Boas Vindas.

Manhas desportivas.

Ouvir diferentes tipos de
musica;
Explorar
musicais.
Construcdae do Mural dos
nossos animais;

Recolha e doagdo de bens

instrumentos

para o canil/gatil de
Alcanena.

Atividades com a
nutricionista do CBESA.

Visita ao Centro Ciéncia Viva
do Aiviela.

Sessao de massagens para
bebés.

Confecdo de broas.

Pdo por Deus.
Apanhar azeitona.

Sessdo dinamizada pelo
“Aqui Ha Gato”.

Vivenciar o dia, vestidos de
pijama/  Angariacio de
fundos para as casinhas.
Sessdo  fotografica
fotografo externo.
Venda de Natal.

Teatro no Centro Educativo.
Festa de Natal.

com

Construcdo de coroas.
Cantar as janeiras.
Atividade musico convidado

Ver a peca de teatro “A Bela
Adormecida”.

Realizacdo de mascaras.
Desfile de mascaras de
Carnaval.

Abordagem ac tema dos

ORCAMENTO 2024

Resposta Sacial

Creche e Jardim
de Infancia

Jardim de
Infancia

Creche

Creche e jardim
de infancia

Creche e Jardim

de Infancia
Creche e Jardim
de Infancia
Jardim de
Infancia

Creche e Jardim
de Inféncia

Obs.

Parceria Canil/
gatil de
Aicanena

Transporte/
Olhos de Agua
25 e 26/10

31/10 ou 3/11
10/11
Transporte/
Alcanena

30/11

20/11

Inicic de nov.

Transporte
Rodovidrio
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afetos e das emogoes.
Realizagao de uma
lembranca alusivo ao dia.
Construgao da prenda para
0 paj;

Lanche com Pais.

Visita ao Mercado Municipal
de Alcanena.

Plantar uma arvore.
Comemorar o dia da Saude
Oral.

Caga ao ovo;

Realizacdo da prenda da
Pascoa

T

Dia da Mulher
Dia do Pai

Mercado

Margco Dia da Arvore

Dia da Satide Oral

Pascoa
* dos. T
Maus—Tratos na_ Le
infancia .. i
Dia | Internacmnal” |
do lero i

CAbril”

i Framporet o e
R p A VlSlta at Escola

Lk Trans:to Jhe Fn g
Reahzagao de prenda para a
Dia da Mae mae.
Lanche com as Mées.
Aritais Visita a Quinta da Escola,
Maio Alvados.
Quinta-feira  de Passeio campestre;
Ascensdo Apanhar a espiga.
Dia M i ]
; il ol Painel da foto de familia.
Familia
1 b Participacdo nas atividades
Dia Mundial da p<;
) do Municipio.
Crianga == .
Atividades ao ar livre.
Dia Mundial dos Visita ao Oceandrio de
Junho .
Oceanos Lisboa.
Ciéncia Visita ao Pavilhdo do
Conhecimento.
Final de Ano Festa Final.
L letivo i
D Passeto ao- e
P io Final™ “» | ' L
A iy F'[‘h' Parque RuralTambor
Juth T L
L Atividades do plano de verdo 2024.
Agosto

Atividades com a Biblioteca Itinerante.

Atividades com o Centro de Satde.

ORCAMENTO 2024

Creche e Jardim
de Infancia

Jardim de Quarta-feira
Infancia

Jardim de

Infancia

Creche e Jardim
de Inféncia

e At
iz Creche e Jardlm

de lnfancna

Jardnm
. infanua

lea de 4

R R e

~: Entroncamento

Creche e Jardnm
de Infancia

Transporte/
Jardim de Alvados

Infancia

Creche e Jardim
de infancia
Jardim de
Infancia

Creche

Jardim de
inféncia

Transporte/
Lisboa

Creche e Jardim Cineteatro

de Infancna CMA
R e .
. Jardim de i Tr anSPOF'{e/
, lnfancaa i Aveiras de’
¥ » _ Cima .

Creche e Jardifn

de Infancia

Jardim de
Infancia
Creche e jardim Transporte
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Ao longo

do ano  Visitas ao Mercado Municipal.
letivo

Dindmicas com o Lar.

Diretora Pedagdgica

Dr.2 Daniela Bago

ORCAMENTO 2024
de Infancia CMA
Jardim de
Infancia
Jardim de
Infancia e
Creche
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PLANO DE ACAO DO HOSPITAL

Introducao

O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (Hospital do CBESA) é
uma unidade de cuidados de saude com internamento de pessoas com doengas
prolongadas, bem como pessoas para recuperagdao apds intervengdes cirurgicas, ou
apenas para recuperagao.

Constitui uma resposta social do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
exercendo a sua atividade em articulagdo com outros servigos, sectores e organismos
nomeadamente a Entidade Regional da Saude da qual nos encontramos registados sob
o numero E115777.

O plano de agdo apresenta uma breve caraterizagdo do Hospital de Alcanena e
das atividades a desenvolver, focando os objetivos estratégicos da Instituicdo, dos seus

servicos, e dos recursos humanos envolvidos.

O plano de agao de 2024, sera marcado pela continuacdo do trabalho iniciado
no ano 2023, que se assume como uma continua oportunidade para construcdo e uma
reflexdo sobre os problemas existentes considerando uma ferramenta para levar a
cabo as atividades e metas a atingir.

Neste sentido, por forma a atingirmos os objetivos estratégicos, é nosso
propdsito:

e Transformagdo Internamento em Lar Grandes Dependentes;

e Angariar novos utentes e promover a melhoria dos servigos;

e Melhorar o plano de comunicagdo e marketing;

e Melhorar a satisfagdo dos colaboradores;

e Valorizar o potencial estratégico dos recursos humanos;

e Melhorar os servigos prestados aos utentes;

e Melhorar a eficiéncia da 4rea das compras;

e Melhorar equipamentos e instalacdes;

e Promover a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente;

e Promover a sustentabilidade econémico-financeira da resposta social;

e Enfermagem diaria a popula¢io do concelho de Alcanena;
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e Melhorar a area da fisioterapia.
FISIOTERAPIA
Para o Hospital o foco principal é a importancia da recuperacio do doente. E na
area da fisioterapia que se intensifica a procura pelos nossos servicos. Pretendemos
contratar mais um fisioterapeuta que seja responsavel por todo o processo de
integracdo do doente a reabilitar e que consiga fazer a ponte com todas as
especialidades/servigos do Hospital, bem como com as familias, pretende-se que este

profissional faga parte integrante desde o processo da admissdo até a saida do utente.

ENFERMAGEM

Atualmente, o Hospital ja conta com enfermagem 24h/didrias totalmente
estabilizado. A frequente procura dos profissionais de enfermagem para trabalhar na
Instituigdo levam a uma estabilizagdo da equipa.

O trabalho em equipa multidisciplinar exige cooperagao e comunicagao entre
todos os seus membros para que seja eficaz e eficiente. Deste modo, pretende-se que
seja implementado durante o ano 2024, reunies de equipa técnica do Hospital. A area
de saude do Hospital em questGes de internamento sé podera ter sucesso quando

interligadas entre todas.

OUTRAS ESPECIALIDADES

Além das vertentes acima referidas, prevemos ter ao dispor de toda
comunidade, quer seja do concelho de Alcanena ou concelhos limitrofes que
necessitem, servigos clinicos tais como:

v" Enfermagem diaria (externos);
Cirurgia Geral;
Cardiologia;
Ortopedia;
Otorrino;
Neurologia;

Pneumologia;

AN N N N W NN

Reumatologia;
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v Psicologia;
v' Dentista;
v Dentista/Implantologia;

v" Dentista/ Ortodontia.

FORMACAO AOS COLABORADORES

ORCAMENTO 2024

A formagdo torna-se imprescindivel, sendo um meio de promoc¢do de bom

desempenho do cargo, formar o colaborador para que ele possa executar as tarefas

mais especificas que o cargo exige. Podemos ir mais além, a formagdo pode

desenvolver competéncias que tornem o capital humano mais produtivo, criativo e

inovador contribuindo para os objetivos da Instituicdo. Pretendemos colocar em

pratica a formacdo a todos os colaboradores durante o ano 2024.

Necessidades

. Colchoes
_Cadeirdes

' Alteragdo da sala de esterilizagdo para o rés do chdo

- Maquina lavar loica

Planificacdo de atividades

Data Atividade
Janeiro { Dia de Reis
i Dia Do Obrigado
Fevereiro | Carnaval
i
|
Marco Dia do Pai
Dia da Mulher
Pascoa
Abril Dia 25 de Abril
Maio Dia Da mae

, Més de Maria

N2 unidades

15
a4 [

Objetivos

Preservar tradigdes populares
Promover o agradecimento

Viver e partilhar tradicdes

populares
Promover os afetos
Promover a histéria mundial
Vivenciar e  Partilha as
vivencias pascais

Vivencia o Dia da Liberdade

Promover 0s

afetos e as
fembrangas
Vivenciar com os crentes as

aparicoes

1

Material/ Custo

' 10,00€

20,00€

10,00€
10,00€
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- Junho -Dia  Mundial da Vivenciar experiéncias 10,00€

' . crianca ' Promover o convivio nas'

' | diversas respostas sociais
Festa da sardinha/ '

' Santos Populares

| Julho Atividades Encorajar a partilha/ 10,00€
Recreativas  interajuda s
i Agosto Atividades alusivas a = Vivenciar a praia 1 10,00€
 praia ;
Setembro Visita ao Santuario Vivenciar com o0s crentes as 50,00€
de Fatima apari¢bes
Outubro  Diaboldoso .~ 1000€
‘l\j"ovembro«( Dia de Todos os Vivenciar memorias  dos 100,00€
‘ santos - antepassados
Dezembro 'Natal  VivenciaroNatal  500,00¢

A Responsavel

D. Cristina Adao
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PLANO DE AGAO DE FISIOTERAPIA

“Ja que envelhecer faz parte da Vida, que isso seja de uma forma Livre, Leve e Doce.”

Introducdo

O presente documento tem como principal objetivo apresentar o plano anual
de atividades para o ano de 2024 por parte da Fisioterapia.

Devido ao aumento da esperanga média de vida deparamo-nos com o
problema da dependéncia dos idosos e da falta de servigos estatais para dar resposta a
este tipo de populacdo. As IPSS tém, por isso, um papel importante na tentativa de
melhorar a qualidade de vida dos idosos, procurando maximizar a sua autonomia e
facilidade na realizagdo das suas AVD’s (Atividades da Vida Didria), sendo fundamental
acompanhar os idosos de forma organizada e planeada, proporcionando um
envelhecimento ativo a nivel biopsicossocial.

Com o aumento da popula¢do idosa no concelho torna-se cada vez mais
importante a construgdo de infraestruturas capazes de receber os mais velhos
procurando manté-los integrados socialmente.

Um envelhecimento ativo e saudavel traduz a possibilidade de a pessoa idosa
permanecer auténoma e capaz de cuidar de si prdpria, ainda que com recurso a
apoios, tanto quanto possivel.

O servigo de Fisioterapia do CBESA tem como finalidade a promog3o da satide e
a prevencdo da doenca, da deficiéncia e da incapacidade; assim como a reabilitacdo de
utentes com disfun¢des de natureza fisica e mental; e tem como objetivo promover a
maxima funcionalidade dos utentes inseridos nas diferentes valéncias, promovendo a
sua autonomia.

A prevengdo de quedas, a promogdo de estilos de vida saudaveis, a estimula¢do
cognitiva, a promogdo da pratica de exercicio fisico, 0 aumento da autonomia nas
ADV’s sdo trabalhados, tentando diminuir ao maximo o nimero de lesdes. Cada utente
é tratado como Unico e tendo sempre em conta as suas necessidades, objetivos e
dificuldades.

A equipa de reabilitagdo é apenas constituida por um fisioterapeuta o que

dificulta o apoio a todos os utentes, no entanto, todos os outros funcionarios tém um
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papel importante na reabilitagdo de cada utente, procurando promover a marcha e a

autonomia do mesmo.

Planificacdo das atividades de Fisioterapia em 2024

O objetivo do servico de Fisioterapia do CBESA é o de promover a maxima
independéncia e funcionalidade aos utentes, melhorando o seu potencial a nivel motor
e cognitivo.

O Fisioterapeuta tem um papel fundamental na recuperagdo, reeducagdo e
prevencio de incapacidades em todas as faixas etarias. E de salientar a importancia do
acompanhamento dos utentes por parte dos seus familiares, informando-os e
alertando-os acerca de alguns aspetos importantes que devem ter em conta, tanto na
recuperagdo como na prevengdo de lesdes.

Nas respostas sociais do CBESA — ERPI e Hospital serdo realizadas algumas
atividades, direcionadas para cada caso especifico, tais como:

= Treino de marcha;

® Mobilizagdo articular;

= Alongamento muscular e reposicionamento de fibras;
»  Exercicios de fortalecimento e estabilidade;

=  Treino de equilibrio estatico e dinamico;

= Exercicios de coordenacdo;

= Resisténcia ao esforgo;

»  Auscultacdo e eliminagdo/fluidificagdo de secregdes;
= Massagem manual;

= Exercicios de mobilidade e coordenagao.

Cada utente é avaliado de forma individualizada, sendo o plano de tratamento
tracado tendo em conta as suas necessidades.

As atividades acima nomeadas s3o meramente representativas das atividades
realizadas com a maioria da populacdo, na realidade a Fisioterapia do CBESA abrange
diferentes areas, sendo elas principalmente: Musculo-Esquelética, Cardiorrespiratoria

e Neuromuscular.
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Populagao Alvo

= |dosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena — ERPI.
» |dosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena —

Hospital.

Objetivos
= Reabilitar o utente, devolvendo-lhe a maxima funcionalidade com a minima
compensacao;
= Diminuir a dor e as incapacidades;
= Reduzir o risco de queda;
= Melhorar a qualidade de vida;
= Promover a autonomia, a pratica de exercicio e os estilos de vida saudaveis;
= Melhorar a qualidade de movimento;

= Reeducar e sensibilizar os familiares e/ou prestadores de cuidados.

Estratégias de Intervengao

Antes da intervengdo propriamente dita, € importante ouvir cada utente,
perceber quais sdo o0s seus principais problemas/dificuldades e quais s3o as
expetativas/objetivos que tem com o tratamento.

De seguida, é realizada uma avalia¢do individualizada e é proposto um plano de
tratamento adequado as necessidades e objetivos de cada utente; tentando sempre

que os objetivos/expetativas sejam alcanc¢aveis.

Atividades
* Atendimentos individuais aos utentes institucionalizados (ERPI e Hospital);
* Elaboragdo de cartazes e folhetos informativos com o objetivo de sensibilizar e

reeducar a populagdo, promovendo a saude e prevenindo a doencga.

Avaliagdo
E realizada uma avaliagdo inicial do utente e é preenchida uma ficha de

avaliagdo individual na area da Fisioterapia. Com a evolu¢do dos tratamentos vio
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sendo realizadas reavaliacdes a cada utente, para termos a percecdo das melhorias e

quais os pontos em que ainda se pode vir a melhorar, de forma a adaptar-se o tipo de

tratamento.

Cronograma — Atividades Individuais para Datas Comemorativas

__" 4 Da_tanomemorativa | Atividade Material a utilizar
6 de abril: Dia Mundial | - Classe de movimento no | Bolas e Bastges.
da Atividade Fisica | exterior. . -
7 de abril: Dia Mundial | - Elaboragdo de cartaz; Computador e Impressora.
da Saude - Caminhada com os |
idosos. [
11 de abril: Dia Mundial | - Elaboracao de cartaz. Computador e Impressora.
da Doenca de Parkinson
8 de setembro: Dia |- Elaboragdo de cartaz; Computador e |
! Mundial da Fisioterapia - Caminhada com o0s | Impressora;
idosos; Bolas e BastGes.
- Classe de movimento no
exterior. B |
21 de setembro: Dia |- Elaboragdo de folheto | Computador e Impressora.
Mundial da Doenca de | informativo.
Alzheimer -
29 de outubro: Dia |- Elaboragdo de cartaz e | Computador e Impressora.
| Mundial do AVC folheto informativo.

Novas propostas de Interven¢ao

Formac3o Interna — Posicionamentos e Transferéncias:

= Em horério laboral;

= Aos colaboradores de Agao Direta;

» Adquirir e aprofundar conhecimentos sobre posicionamentos e transferéncias
durante a prestacdo didria de cuidados;

» Acompanhamento das praticas 2x/més durante o ano com a colaboragdo da

equipa de enfermagem.

Técnica Superior de Fisioterapia

Fisioterapeuta Marisa Godinho
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DO HOSPITAL

O presente plano de agdo é desenvolvido no ambito da profissao de
Enfermagem, aplicado a valéncia do Hospital do Centro de Bem Estar Social de
Alcanena (CBESA). O objeto de estudo sdo as intervengées previamente definidas com
vista a melhoria da prestacdo de cuidados de Enfermagem aos utentes.

Os utentes do Hospital, a semelhanga de anos anteriores, mostram uma
tendéncia para cada vez mais, serem predominantemente idosos, numa faixa etdria
acima dos 80 anos de idade.

Em termos de incidéncia patoldgica, os AVC’s, as fraturas pds quedas e as
demeéncias, sdo as patologias predominantes e que requerem uma intervengdo cada
vez mais especifica e personalizada ao nivel do utente, e ao mesmo tempo
multidisciplinar e holistica no contexto institucional.

Assim, a Enfermagem assume um papel fundamental na implementacdo de
intervencdes prescritas e na sua consequente avaliagdio de forma a assegurar
progressivamente a melhoria de todos os cuidados ao utente.

A Enfermagem é o pilar de todas as agdes no Hospital de Alcanena fazendo de
elo de ligagdo com todas as diferentes areas de intervencdo, onde se destaca a triagem
para o acompanhamento médico, a fisioterapia, a nutri¢do, a animagao sociocultural e
a satisfacdo de todas as necessidades fundamentais com frequente formacgdo e
instrucdo a todas as colaboradoras de apoio aos cuidados ao utente.

Nesta interven¢cdo multidisciplinar ambiciona-se também a inclusdo da
psicologia e da terapia da fala para o ano de 2024.

Esta procura constante da melhoria dos cuidados de satide prestados, focada
na promog¢do da saude e prevencdo da doenga, visa igualmente a sucessiva melhoria
de todos os equipamentos e infraestruturas. Dar seguimento a todas as reabilitacdes
que tém sido feitas no edificio do Hospital e continuar a adquirir equipamento
vanguardista para o tratamento e reabilitacdo dos utentes.

Dar continuidade a organizagdo, orientacdo, formacdo e supervisio de todos os
prestadores de cuidados de saude, tentando minimizar o impacto da grande

rotatividade de pessoal que se tem verificado nos ultimos anos e que se prevé
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continuar para o préximo ano. Esta situagdo requer uma disponibilidade constante
para a reestruturagdo das equipas e das rotinas a implementar.

Durante o préximo ano espera-se uma estabilizagdo da equipa de Enfermagem
com vista a continuidade de cuidados de exceléncia sustentando os fundamentos do
REPE (Regulamento do Exercicio Profissional do Enfermeiro), determinando em
absoluto as intervengdes dos enfermeiros como auténomas e interdependentes.

As agbes de enfermagem devem manter-se sustentadas na interacdo entre
enfermeiro, utente, familia e comunidade, porque sé assim poderemos dar
continuidade a busca permanente da melhoria dos nossos padrées de qualidade. Esta
relagdo de ajuda trard uma procura cada vez maior a nossa Institui¢do.

O cuidar do enfermeiro do Hospital de Alcanena sera permanentemente
assente no rigor, na competéncia cientifica e humana e na responsabilidade das suas
areas de intervengao.

A enfermagem mantera o seu papel de identificacdo dos problemas de saude,
na formulagdo de diagndsticos de enfermagem, na elaboragdo e realizagdo de planos
de recuperagdo e reabilita¢cdo, na sua avaliagdo e reformulagdo das intervengdes.

Ambiciona-se a aplicagdo de um sistema de avaliagdo das acbes de
enfermagem com base na observagdo, resposta do utente, familiares ou outros e dos
registos realizados.

Como tal, assume preponderante papel o continuo desenvolvimento e
aperfeicoamento do sistema de registos no programa da SoftGold implementado no
presente ano.

Espera-se a colaboragdo dos enfermeiros para a elaboragdo de protocolos e
sistemas de informac&o para adequar os cuidados de saude as necessidades do utente.
Sera ainda solicitado o constante parecer técnico relativamente as instalagdes,
materiais e equipamentos utilizados na prestagao de cuidados.

Serd ainda fundamental a manutencdo da possibilidade de servigos de
Enfermagem ao publico da comunidade e se possivel melhorar esses servicos. Esta
abertura serd sempre a melhor publicidade para tudo o que de bem se faz no Hospital
e para mostrar a disponibilidade que o CBESA tem para auxiliar a comunidade na agdo

social do cuidar e assistir em contexto de doenca.
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Serda ainda fundamental manter e melhorar a gestdo e supervisdo dos
equipamentos existentes, nomeadamente do DAE (desfibrilhador automatico externo),
da mala de emergéncia, material cirtrgico e de tratamento de feridas, consumiveis de
Enfermagem e terapéutica.

Em relagao a medica¢do deve-se assegurar a relagdo interinstitucional com as
farmacias da comunidade, onde se criou, este ano, um protocolo de preparagdo da
medicacdo para fazer face a regulamentagdo imposta pela ERS (Entidade Reguladora
da Saade). Os enfermeiros serdo responsaveis pela gestdo do receituario, tabelas
terapéuticas e consequente encaminhamento as farmacias. Seguidamente fardo
sempre a receg¢ado, validagdo e administragao da terapéutica, registando no programa
existente para o efeito.

Em suma, o exercicio da atividade de Enfermagem no Hospital de Alcanena,
tem como objetivos fundamentais a promoc¢do da saude, a prevengdo da doenga, o

tratamento, a reabilitagdo e a reinsergao social.

Enfermeiro

Oscar Lopes
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PLANO DE ACAO DA CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

Objetivo, enquadramento e caracterizacdo da Casa de Abrigo

A casa de abrigo Erguer Futuro do Centro de Bem Estar Social de Alcanena é
uma resposta social de acolhimento temporario destinada a mulheres vitimas de
violéncia doméstica, acompanhadas ou ndo de filhos/as menores ou maiores com
incapacidade na sua dependéncia e que se encontram em risco de violéncia grave e
sem outros recursos alternativos para além da institucionalizagdo, sejam econémicos,
seja habitacional junto da rede de suporte social. A casa de abrigo Erguer Futuro faz
parte da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica e é a Unica resposta
em matéria de intervencgao social e de apoio em regime de acolhimento a mulheres
vitimas de violéncia doméstica no Distrito de Santarém, sendo por isso de uma
importancia fundamental para colmatar uma falha dessa resposta na regido centro do
pais.

Segundo o art? 1522 do cédigo penal a violéncia doméstica é definida como: “1-
Quem de modo reiterado ou ndo, infligir maus tratos fisicos ou psiquicos, incluindo
castigos corporais, privagdes da liberdade e ofensas sexuais; a) Ao cbnjuge ou ex-
cénjuge; b) A pessoa de outro ou do mesmo sexo com quem o agente mantenha ou
tenha mantido uma relagéo de namoro ou uma relacdo andloga a dos conjuges, ainda
que sem coabitagdo,; c¢) A progenitor de descendente comum em 12 grau; ou d) A
pessoa particularmente indefesa, nomeadamente em razdo da idade, deficiéncia,
doencga, gravidez ou dependéncia econdmica, que com ele coabite.”

“A violéncia contra as mulheres e doméstica é uma grave violagdo dos direitos
humanos e uma forma de discriminagdo com impacto néo apenas nas vitimas, mas na
sociedade no seu conjunto. Em agosto de 2014 entrou em vigor a Convengdo do
Conselho da Europa para a Prevengdo e o Combate “a Violéncia contra as mulheres e ‘a
Violéncia Doméstica. Esta convengdo, mais habitualmente denominada de Convengdo
de Istanbul reconhece a existéncia da categoria de género socialmente construida que
constrange mulheres e homens em papéis e comportamentos especificos ou

expectdveis, sendo que alguns destes esteredtipos e preconceitos podem contribuir
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para legitimar a violéncia contra as mulheres” (CIG, https://www.cig,gov.pt/area-
portal-da-violencia/enquadramento/)

A violéncia doméstica é igualmente considerada pela OMS um problema de
saude publica com grande impacto social e econdmico.

Existindo desde 2016, a casa de abrigo passa neste momento por um momento
de restruturagdo que envolve: Processo de certificagdo (com tudo o que isso implica ao
nivel da adequacdo a legislagdo, que neste momento é necessdrio implementar);
Altera¢Oes a dinamica de funcionamento para que se faga um trabalho de qualidade
com 0s recursos existentes; E em avaliagdo uma possivel mudanga de instalages para
melhorar a sustentabilidade da Instituigdo.

Para concretizar o objetivo a que a casa de abrigo “Erguer Futuro” se propde,
sdo levadas a cabo atividades em varias vertentes, e essas mesmas atividades estdo

assentes nos seguintes ambitos :

1. DESCRICAO DOS MOMENTOS DE INTERVENCAO COM AS UTILIZADORAS:

Durante o tempo de acolhimento vai-se preparando as utentes para a
autonomizagdo, através dos atendimentos psicossociais e atividades em grupo que
visam o empowerment (empoderamento e poder pessoal) e o recovery (recuperagio)

das utilizadoras.

Momentos do acolhimento

Pedido de acolhimento

Entrada em casa de
abrigo

Estadia em casa de abrigo

Saida/autonomizacio

- Atualizagao de vagas na
plataforma da Rede
Nacional de Apoio a Vitimas
de Violéncia Doméstica;

- Pedidos de acolhimento
via email;

- Andlise dos pedidos de
acolhimento em equipa;

Agilizacao de
procedimentos para
acolhimento.

- Rece¢do da mulher
na casa de abrigo;
-Rececdo de
criangas/jovens;

- Integra¢do na casa
de abrigo.

- Avaliacdo da situacao;
-Acompanhamento
psicolégico em articulacdo
com a APAV de Santarém e o
RAP da CIMT;

- Apoio a necessidades de
vdria ordem;
-Acompanhamento de
criangas/jovens;
-Envolvimento e participacdo
na gestao da casa de abrigo.

-Saida ndo programada;
- Saida programadas;

- Follow up;

- Existe um fundo de
apoio a autonomizagao
exclusivo para as
utentes no momento de
saida da casa de abrigo
para se autonomizar.

Porque nos fazia sentido melhorar e evoluir nas pratlcas técnicas e ter um instrumento qgue auxiliasse nessa

planificacdo e concretizagcdo inspiramo-nos no plano da casa de abrigo da Fundacdo COI por ser um documento que

nos fez muito sentido e com o qual nos identificamos.
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Adaptado de: “Portfolio de recursos de apoio & intervencdo com mulheres vitimas de violéncia doméstica em
situagBes de acolhimento tempordrio” Isabel Batista (coord); Mario Jorge Silva; Alexandra Silva

2. INTERVENGAO INDIVIDUAL COM AS UTILIZADORAS

A intervenc¢ado individual com as utentes ocupa a maior parte do trabalho da

equipa técnica, seja a nivel psicossocial seja a nivel assistencial. Contudo a equipa

técnica tem ocupado parte do seu tempo a executar atividades no ambito assistencial

que seriam da responsabilidade de ajudantes de acdo direta tal como previsto na lei.

Situacdo essa que esta prevista ser regularizada para 2024 tal como previsto naquilo

gue é o processo de certificagdo da Casa de Abrigo que se encontra em curso.

_______________ " RECURSOS RESULTADOS | __INDICADORES |
ATIVIDADES OBJETIVOS DESCRICAO . HumANOS |  MATERIAIS ESPERADOS PLANO : ATIVIDADES
INTERVENGCAO Promover Equipa Material de | Capacidade | N2 de | N2 de
INDIVIDUAL COM  © técnica e | escritério e  de diligéncias diligéncias
AS UTENTES empower utentes outros autonomia  planeadas que as
ment and necessarios na que as | utentes
recovery concretiza¢g : utentes realizam
das ao de ' realizam sozinhas e
utilizadora diligéncias sozinhas e | com apoio
s através com apoio
de praticas
de
advocacy
Elaboragdo | O plano individual | -Equipa Material de | Plano -N¢ de | -N¢ de
do plano : sera definido com a i técnica; apoio ao i individual atendimento | atendiment
individual utente durante o atendimento | de s planeados; : os
de primeiro més de | -Utentes. i e respetiva | intervengdo realizados;
intervencd | estadia em casa de ficha  anica | adequado - Sozinhas
o} abrigo. de plano | as Vs - Sozinhas
individual de : necessidade { Com apoio. Vs
intervengdo. s das Com apoio.
utentes.
Reavaliagd | O plano serd revisto | -Equipa Material de | Plano -N2 de ! -N¢ de
o do plano .| mensalmente ou  técnica; apoio ao : individual atendimento | atendiment
individual sempre que  se atendimento | de s planeados; | os
de verificarem -Utentes. | e respetiva | intervengdo realizados;
intervengd | alteragbes ao plano ficha Onica | atualizado. | - Sozinhas
Atendimentos | o inicial de forma que de plano Vs - Sozinhas
psicossociais se registe a evolugao individual de Com apoio. | Vs
das tomadas de intervencao. Com apoio.
decisdo das utentes.
Acolher, Realizagdo de i -Equipa Depende da : Resolugao - N2 de - N2 de
acompanh  diligéncias varias | técnica; diligéncia a | efetiva de | atendimento | atendiment
ar e | para a concretizacdo | - Utentes. | realizar. problematic s planeadas; | os
orientar as | do plano individual as com a realizados;
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utilizadora | de intervencao*: prontidao - Sozinhas - Sozinhas
s e afo(s) | -saude necessaria, ' Vs Vs
sua/seu(s) | - psicossocial porém com | Com apoio. | Com apoio.
filha/o(s) - juridico reflexdo
redefinind | - escolar/formativo prévia de
o em | - profissional forma a
conjunto - parental analisar
um novo | - autonomizagdo possiveis
projeto de riscos de
vida. acordo com
o plano de
seguranga.
Desenvolvi : -Realizacdo de | -Equipa Sala de | Observagdo : -N2 de | -N2 de
mento de | atendimentos para | técnica; atendimento, @ da mudanga | atendimento | atendiment
competénc . sensibilizacdo/consci papel, de s planeados; | os
ias encializa¢do de | - Utentes. | canetas, comportam realizados;
pessoais e | competéncias de folha de ' entos - Sozinhas
Atendimentos | sociais. comunicagao, de registos. através de | Vs - Sozinhas
de relagdo interpessoal, feedback e | Com apoio. | Vs
aconselhamen de gestdao do tempo contacto Com apoio.
to e mudancga e organizacao com as
de atitudes e pessoal do dia a dia; utentes.
comportamen -Realizagao de
tos atendimentos para
fornecimento de
estratégias de gestdo
de desafios pessoais
no dia a dia e tarefas
de vida diaria;
- Avaliacdo da
relagdio entre as
utentes;
- Criar estratégias
para assegurar a
autonomia das
utentes.,
Desenvolv | -Avaliagdo da relagdo | -Equipa Sala de . Observacdo | -N2 de | -N° de
er parental entre as | técnica; atendimento, | das atendimento | atendiment
competénc | utentes e  os/as papel, mudangas s planeados; | os
ias seus/suas filhos/as; - Utentes. | canetas, de realizados;
parentais. : -Realizagdo de folha de  comportam @ - Sozinhas
atendimentos de registos. ento Vs - Sozinhas
capacitagao parental através do . Com apoio. Vs
visando a contacto Com apoio.
responsabilizagdo com as
das utilizadoras pela utentes.
educacdo dos seus
filhos integrando-os
num projeto de vida
pessoal.
Resposta  de | Projeto da  Psicologa
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Apoio Comunidade s da
Psicolégico a Intermunicipal do : CIMT.
Criancgas Médio Tejo e da
Vitimas de Comissdo para a Gratuito para
Violéncia Cidadania e a Casa de
Doméstica Igualdade de Género Abrigo.
da Rede Nacional de
Apoio a Vitimas de
- . Violéncia Doméstica.
~ Adaptagado e inspiragdo do plano da Fundagdo COI S
3. INTERVENCAO EM GRUPO COM AS UTILIZADORAS
As atividades de grupo planificadas sdao algumas das que se considera
importantes para promover aquilo a que a casa de abrigo se dispde, que é, a protegdo
das utilizadoras e a estimulagdo da autonomia das mesmas.
. : RECURSOS RESULTADOS INDICADORES
ATIVIDADES = OBJETIVOS DESCRICAO i MATERIAIS ESPERADOS PLANO | ATIVIDADES
' Eitx3s VALOR |
INTERVENGA | - Promover a | Realizagdo de | Equipa Varios. Capacidade de | -N2 de ; -N2 de
0 EM | unido e | atividades técnica. autonomia na ; ativida | atividades
GRUPO COM | sororidade psicoeducativas em concretizagdo des realizadas;
AS UTENTES | entre as : grupo abordando de diligéncias. planea
utentes; tematicas diversas. das; -Ne de
- Promover a - conflitos;
compaixdao e Registo
auto de - N2 de
compaixao; situagd | reparagdes
- Promover a es de | relacionais.
empatia; conflit
- Promover a 0 entre
autoestima, o utente
auto respeito, S;
e a valorizagdo -
pessoal. Registo
de
situaga
o de
repara
¢do de
ruturas
entre
utente
s.
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ResoLucAo | Realizacdo de ; Atividade de resolugdo | Equipa Bolo Capacidade de N2 de ;-N2 de
PARA UM | um lanche de i de Ano Novo com | técnica e ! Cha criar um | utente : utentes
NOVO ANO | inicio de ano. | intencBes para 2023 | utentes. | Folhas de | projeto devida. ' s presentes;
com elaboragdo da registo espera : - Avaliagdo
“Roda dos sonhos”. 5,00 euros das. das utentes.
DIA DE SAO | Lanche de | Sessdo Temdtica | Equipa Bolo; Mudanca de N2 de ; -N¢ de
VALENTIM debate sobre | “Relacionamentos técnica e | Ch3; crengas e | utente | utentes
relagbes Abusivos/toxicos/violen | utentes. | Folhas de  atitudes em'is presentes;
saudaveis vs | tos/ndo sauddveis VS registo; relagdo aos | espera
relagBes relacionamentos relacionament | das. - Avaliagao
abusivas sauddveis”. 0s e das utentes.
{green flags vs desigualdades
red flags). 5,00 euros | de género.
Espirito critico.
DIA Lanche de | - Assinalar o dia: Equipa Bolo Conhecer a N2 de:-N2 de
INTERNACIO | primavera. Temadtico “Dia | técnica e : Cha historia do Dia | utente | utentes
NAL DA Internacional da | utentes Folhas de : Internacional s presentes;
MULHER Mulher” com registo da Mulher. espera
' visionamento de filme das. - Avaliagao
| pedagégico e leitura de das utentes.
excertos literdrios que
abordam questdes no
feminino;
- Conversa sobre Eco-
feminismo e
sensibilizagdo para o
tema da ecologia e as
mulheres;
- Assinalar o dia 5,00 euros
internacional da
Felicidade a 20 de
margo.
COMEMORA | Conversas - Sessao Temadtica “A | Equipa Bolo Refletir sobre o | N2 de | -N2 de
cAo DA  sobre Liberdade” Em que | técnica e : Cha valor de | utente | utentes
LIBERDADE liberdade. medida a cidadania e a ; utentes. : Folhas de | liberdade e da ' s presentes;
democracia sao registo. importancia da | espera
importantes para os liberdade para | das - Avaliacdo
direitos das mulheres? a mulher. das utentes.
- Celebracio do Dia
Mundial da Atividade
Fisica com realizagdo 5,00 euros
de uma caminhada e
pic nic.
CRIAGAO DO Elaboragao e | Equipa Bolo Promover a N2 de -N° de
ALBUM DE decoragdo de um livro | técnica e : Cha constru¢do de : utente | utentes
MEMORIAS com testemunhos das : utentes. | Folhas de  uma identidade @ s presentes;
DA CASA DE utentes sobre o seu registo pessoal flexivel | espera
ABRIGO processo de Caderno e ajustada ao | das. - Avaliagao
empoderamento. de seu verdadeiro das utentes.
memorias | self, de forma a
construir  um

| ¢ |
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6,00 euros | melhor sentido
de
independéncia
e autonomia de
vida.
DiA DA | Comemoracao | Elaboragdo de | Equipa Bolo Aumentar 0 N2 de :-N2 de
CRIANCA do Dia da: atividlades para as: técnica e : Cha conhecimento | utente | utentes
Crianga. criangas com oferta de | utentes. | Folhas de | sobre 05 S presentes;
presentes. Valor de registo direitos das | espera
cada presente até um criangas. das. - Avaliagdo
montante de 5 euros e das utentes.
vai depender do 5,00 euros
nimero de criangas
presentes na altura.
CamMINHAD  Ida aos olhos : Pic nic nos olhos de | Equipa Bolo Estimular para | N2 de | -N2 de
A E LANCHE | de dgua. agua com caminhada. técnica e | Cha a pratica de : utente | utentes
TEMATICO utentes. | Folhas de | atividade fisica. | s presentes;
registo espera | - Avaliacdo
10 euros das. das utentes.
SUNSET Realizacdo de | Realizagdo de uma ; Equipa Bolo Promover o N2 de;-N2 de
PARTY uma  sunset | festa de verao ao fim | técnica e | Cha convivio e a  utente : utentes
party. do dia com lanche feito | utentes. : Folhas de | coesdo entreas s presentes;
pela equipa e pelas registo utentes. espera | - Avaliagdo
utentes e com musica. 20 euros das. das utentes.
Dia Lanche. Lanche tematico para | Equipa Bolo Sensibilizar N2 de : -N° de
MUNDIAL se falar de saude | técnica e | Cha para a | utente ' utentes
DA SAUDE mental e autocuidado. | utentes. | Folhas de ! importancia da | s presentes;
MENTAL registo promo¢do do : espera - Avaliagdo
5 euros autocuidado das. das utentes.
emocional.
EmMPODERA | Comemoracdo ; Debate e entrega de | Equipa Bolo Promover a N2 de:-N? de
MENTO da semana da | folhetos alusivos ao Dia | técnica e | Cha literacia em | utente ! utentes
FINANCEIRO | poupanca e  Mundial da Poupanga. | utentes. | Folhas de | finangas/poupa s presentes;
FEMININO empoderamen registo ngas. espera - Avaliacdo
to financeiro das. das utentes.
para 5 euros
mulheres.
DIA Comemoragdo | Realizagdo de | Equipa Bolo Sensibilizar N2 de | -N® de
INTERNACIO | do dia | atividades reflexivas e | técnica e | Cha para prevenir a ; utente | utentes
NAL DA | internacional expositivas sobre o dia | utentes. | Folhas de | violéncia s presentes;
LUTA da luta contra | em comemoragdo. registo contra as i espera | - Avaliagdo
CONTRA A | a violéncia mulheres e o | das das utentes.
VIOLENCIA contra as risco de re-
CONTRA AS | mulheres. 5 euros incidéncia
MULHERES
LANCHE DE | - Dindmicas de ; Atividades de | Equipa Bolo Promover o N2 de: -N2 de
NATAL partilha de | autoconhecimento e | técnica e | Cha pensamento/C : utente | utentes
como foi o ano | desenvolvimento utentes. ; Folhas de : onsciénciadesi | s presentes;
corrente; pessoal no percurso de registo e competéncias  espera ; - Avaliagao
-Reflexdo sobrevivéncia a de reflexdo : das. das utentes.
sobre violéncia. critica.
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conquistas e 5 euros
recuos;
-Reflexao
sobre
estratégias
para colmatar
0S recuos.
Topo 0  Confe¢do de | Confecdo de sabonetes . Equipa Material Confecio de | N2 de  -N¢ de
ANO sabonetes para venda. técnica e | para sabonetes para | sabone : sabonetes
com utentes. | confecdo venda e : tes vendidos;
reutilizacao de de angariagdo de : feitos.
6leo alimentar sabonetes | fundo para - Avaliagao
da cozinha da produtos de das utentes.
Institui¢do. higiene para as
utentes.
50 euros
Criacao de ; Confecdo de blocos de | Equipa - Agua de | Confecdo de | N2 de | -N® de
papel papel para venda. técnica e  fonte blocos de papel | utente | utentes
reciclado com utentes. | gratuita; para venda e s presentes;
reutilizagdo de angariacdo de espera
papel da - Papel da : fundo para | das. - Avaliagdo
Instituicdo. instituicdo. | produtos  de das utentes.
higiene para as
utentes.
Elaboragdo de - Elaboragdo de ebook | Equipa Bibliografi | Elaboracdo de Langcament
ebook “Como | digital para venda : técnica e | a; ebook até o do ebook
identificar e | online; utentes. novembro em
superar de Computad | 2024. novembro
relagles - Pedir a colaboragdo or; de 2024.
abusivas e | das utentes para dar os
violentas?”. seus testemunhos
anonimos.
Festas de ; Comemorar os ; Equipa Bolo Realizagdo de | N2 de i -N2 de
aniversario de : aniversdrios das | técnica e | Cha aniversarios de | utente | utentes
utentes e ' utentes com lanche e | utentes. ' Folhas de ! utentes. s presentes;
criangas. um presente de registo espera | - Avaliacao
lembranca. 10 euros das. das utentes.
Projeto “A " Projeto da CIG e do ; Equipa Bolo N2 de | -N@ de
escola vai a  Ministério da Educacdo | técnica e  Cha utente @ utentes
casa de | que tem uma verba de ; utentes. | Folhas de S presentes;
abrigo”. 900 euros anuais. registo espera | - Avaliagao
5 euros das. das utentes.
REUNIGES - Comunicacdo | - Tanto quanto possivel | Equipa Material Assegurar uma ; N2 de ' N¢ de
DE GRUPO : de  decisGes | as reunides deverdo ter | técnica e . de apoio a | boa reunid | reunibes
com AS = operacionais e | uma periodicidade | utentes. | reunido. comunicagao es realizadas e
UTENTES de gestdo da . mensal e ser planeadas com as utentes | planea | memoria
casa de abrigo; : mensalmente; e entre as i das e das
- Comunicar | - Antes da reunido saira utentes, de i convoc | reunibes.
informagdes e | uma convocatéria da forma a criar-se | atdrias
debater mesma um ambiente
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solugdes a | - Os assuntos debatidos saudavel e
possiveis ficardo registados em propicio a
situacBes que | memdria de reunido. restituicdo das
dizem respeito condi¢Bes
ao fisicas e

funcionament
o da casa de
abrigo, a
gestao de
recursos, e ao
desenvolvime
nto
operacional
das atividades.

emocionais das
utentes.

VALOR PREVISTO DESPENDIDO PARA A REALIZACAO DE ATIVIDADES DE GRUPO: 236 EUROS

4. ATIVIDADES DE EQUIPA

| RECURSOS RESULTADOS | INDICADORES
..........................................................
ATIVIDADES | OBIETIVOS . DESCRIGAO . HUMAN = MATERI | PLANO | ATIVIDADES
- | o5 s L %_ A
TRABALHO - Cumprir e Para levar a cabo os  Equipa | Varios. | Gestdo realista e Ne de - N2 de
RELACIONADO  fazer cumprir | objetivos em  equipa, | técnica. objetiva da casa | ativida | atividades
coMm A  0s requisitos | propde-se as seguintes de abrigo e com | des realizadas;
EQUIPA E A  minimos de ; atividades: eficacia. previst
GESTAO DA | intervencao; - Reunides de equipa; as/plan | - Registos
CASA DE | - Potenciar o | -Capacitacdo de ificadas | de
ABRIGO crescimento e | profissionais; atividades
desenvolvime | -Colaboragdo em para
nto da equipa; | investigagao cientifica; memdria.
- Gerir a | -Parcerias comunitarias;
resposta  de | -Reorganizagdo e
forma justa e  restrutura¢do da Casa de
realista com ;. Abrigo.
0S  recursos
| disponiveis. _
- Partilha de - As reunides serdo | Equipa Materi | -Boa -N2dei- N2 de
Reunides de : informagdes planeadas mensalmente; | técnica. : al de | comunicagdo na @ reunibe | reunides
equipa processuais - As reunibes realizar-se- escritd | equipa com fluxo | s realizadas;
técnica das utentes e | 80 com periodicidade rio. de informagdo | planea
procura de | quinzenal; claro e objetivo; das; - Registos
solucbes para | - Previamente a reunido é -Gestdo eficiente das
os problemas ;| elaborada uma da resposta i Convoc | reunides
que forem ! convocatdria; social; atorias. | para
surgindo em : - Os assuntos serdo -Obter-se memoria.
cada processo; | registados em documento estratégias para
- Comunicar i préprio para meméria; delinear a
informacdes e | - Sempre que necessario concretizagdo do
debater em emergéncias poderao projeto de vida
solucbes para | ter de se realizar reunides das utentes;
problemas extra. - Assegurar um
' b
j 70 ;l
§ !
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gue forem ambiente

surgindo  na tranquilo e

resposta securizante que

social. permita a
restituicdo  das
condigbes fisicas
e emocionais das
utentes;
- Monitorizagdo e
planificacdao  da
realizacao das
atividades;
Operacionalizaca
o dos registos
para serem
trabalhados em
estatisticas para
uma gestdo mais
real daquilo que
sd0 0S recursos
reais que a casa

I de abrigo utiliza.

Promover a - A atualizagdo e a : Equipa | Sala - Trabalhar de - N2 de
Capacitacdo | atualizacdo e | aquisicao de | técnica. | Materi | acordo com ; agles
de aquisicdo de : conhecimentos na area da al de | praticas gratuit
profissionais | conhecimento | violéncia doméstica ¢ de escritdé | atualizadas; as que

S; uma grande importancia rio existam
para a pratica profissional Valor - Trabalhar de | em

- Promover o | daquilo que toca ao das acordo com boas | 2024.

auto contexto desafiante de acOes, | praticas;

conhecimento | que  se reveste a quand Registo

e intervencdo em violéncia 0 as - Integracdo da  de

desenvolvime | doméstica, no ambito de mesma teoria com a  pesquis

nto pessoal; um contexto social e legal. s nao | pratica; a
Que envolve questdes de sdo efetuad

- Prevenir o risco para a equipa gratuit | Desenvolvimento ' a.

burnout. técnica e onde dilemas as. de uma linha de

éticos surgem e que aos
mesmos tem de se dar
uma resposta ponderada
e acertada;

- A maior capacitacdo
tedrico-pratica podera ser
um bom contributo na
prevencao do burnout,
por visar promover o
crescimento e
enriguecimento
profissional;

- A formacao e
sensibilizagdo sobre a

raciocinio  ético-
técnico que faca
pontes com
diversas areas de
intervencdo.

Ne de
acbes de
formacoes
efetuadas.
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igualdade de género e
sobre a violéncia
domeéstica, e violéncia nas
relacbes de intimidade
relacionada com o género
assim como 0
desenvolvimento pessoal
e profissional no ambito
da gestdo do stress em
situagdes de crise, bem
como  prevencdo  do
burnout, junto de
profissionais da casa de
abrigo e da instituicdo que
colaborem diretamente
com a casa de abrigo. Tem

também como grande
objetivo  dotar  as/os
profissionais de

competéncias no ambito
da implementacdo e
cumprimento do plano de
seguranca  pessoal e
organizacional;

- Realizagdo de ag¢des de
sensibilizacdo internas a
funcionarios e
profissionais no ambito da
violéncia doméstica
sempre que seja
necessario.

Contribuir

para
estabelecimen
to de boas
praticas
baseadas
evidéncia
cientifica.

em

A Casa Abrigo pretende
acompanhar praticas
inovadoras ao nivel da
intervengao com
mulheres  vitimas de
violéncia doméstica em
casas abrigo de forma a
contribuir para o aumento
do conhecimento de
praticas e metodologias
que revelem eficacia
comprovada no processo
de mudanca
comportamental, e cujas
mudangas funcionem
como modelo para fatores
de protecdo e resiliéncia
aquando da saida e
autonomizagdo das

utilizadoras. Assim, como

Equipa
técnica.

Varios

Participagdo em
atividades de
investigacdo,
internas e
externas.

- N2 de
pedido
s de
colabor
acao;

- N@ de
projeto
3 de
investig
acao.

-N2 de
participag
Oes em
projetos
externos.

- N2 de
projetos
internos
realizados.
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Parcerias Representacdo - O CBESA tem parceria  Equipa @ Vérios. | Comunicagdo -N2de!- N2 de
comunitaria | da equipa | com as instituicbes do | técnica. efetiva ao nivel ;| reunide | reunides
S municipal de | concelho e nesse ambito a do trabalho em ' s /atividade
intervengdona i casa de abrigo estd rede. /ativida ' s
violéncia em | enquadrada nessa rede de des realizadas;
Alcanena; parceiros; previst
- Outras | - Articulagdo com servigos as. Document
parcerias de i e entidades da o] de
acordo com as | comunidade de forma a Convoc | registo
necessidades estabelecer-se um efetivo atérias. | para
momento  a | trabalho em rede no memoria.
momento e | apoio as mulheres em
que sejam | acothimento. As
foram do | atividades a realizar sdo
ambito da | ao nivel das reunides que
intervencao se considerem necessarias
direta com as : entre outras atividades
i - utentes. das quais se seja parceiro.
Reorganiza¢ | Concluir o | Concretizar o exposto no : Diretora | Vdrios. | Certificacdo da N2 de N2 de
ao e processo de : documento remetido pela | Técnica. Casa de Abrigo. acdes agoes
restruturaga | certificagao. ClG. previst | realizadas
o da Casa de as no . no
Abrigo process : processo
Equipa o delde
técnica. certific | certificaca
agao. 0.
Operacionaliza | Definir procedimentos de Vérios. = Melhorar al N2 de N¢ de
r forma objetiva e que operacionalizagdo | procedi | procedime
procedimento : sejam passiveis de e os registos de | mentos | ntos
s. monitorizagao e procedimentos. previst | elaborado
avaliagdo. 0s a : s a definir.
definir.
Operacionaliza ; Pretende-se tornar os @ Equipa | Varios. = Construcdo de i N2 de N2 de
r de forma  processos mais objetivos | técnica. um manual de | procedi | procedime
mais objetiva | e claros com o registo de procedimentos mentos | ntos
e justa os i indicadores mais | E que definam a s definidos.
procedimento | detalhado sobre varias @ servicos melhor forma de | definir.
s com os i areas de articulacdo entre | sede. articulagdo entre
servicossede. | a casa de abrigo e a 0s servigos.
instituicdo em prol da
melhoria da gestdo. Por
isso em  documento
préprio pretende-se
melhorar, através de
documentos préprios, o
registo de:
- Ndmero de vezes que se
usa a lavandaria;
(|
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- Numero de vezes que se
usa os veiculos;

- Nimero de vezes que se
recorre a servicos de
arranjos internos;

- Numero de vezes que se
recorre aos servicos de
limpeza;

- Numero de contactos
internos e externos;

- Entre outros que se
verifiquem necessdrios.

Trabalhar no | Em avaliagdo pela | Equipa  Varios. | Melhorar a | Elabora | Concretiza
projeto de : Diregdo. técnica sustentabilidade | ¢ao de | ¢do do
mudanca de e sede. da Instituicdo. um plano.
instalagoes. plano.

5. REFLEXAO FINAL

Prevé-se que 2024 seja um ano de mudanga ao nivel da melhoria no registo de
procedimentos e na consequente melhoria da qualidade das praticas na casa de
abrigo, naquilo que diz respeito a avaliagdo das atividades bem como em relagdo a
sustentabilidade da casa de abrigo e tendo em conta o contexto de mudanga da
Instituicao.

O trabalho com sobreviventes de violéncia doméstica é um trabalho de risco,
sendo exigente e de desgaste emocional pois necessita de ser realizado com
prontid3o, responsabilidade e qualidade, devido ao contexto socio-legal de risco tanto
para as utentes como para as técnicas e a propria Instituicdo. A intervengdo deve ter
como centro as sobreviventes, garantido a seguranca das mesmas e das pessoas
envolvidas direta e indiretamente.

O cumprimento deste plano, tem como ressalva de que a intervengdo com
sobreviventes de violéncia doméstica pode mudar ao longo do ano devido a
imprevisibilidade de situagdes que vdo surgindo relacionadas diretamente com o

contexto de intervenc3o e revestido por uma grande vulnerabilidade social.

Diretora Técnica/Técnica Superior de Psicologia - Dr.2 Susana Louro

Técnica Superior de Servigo Social - Dr.2 Ana Carla Gongalves
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PLANO DE ACAO DE NUTRICAO

O nutricionista desempenha um papal de extremo relevo numa Institui¢ao
Particular de Solidariedade Social (IPSS), contribuindo para a promog¢ao da saude e
bem-estar dos seus utentes. Neste sentido, importa refletir sobre a necessidade
crescente de uma correta adequag¢do alimentar e nutricional aos beneficidrios que
integram as respostas sociais do CBESA, caracterizados pelas suas diferentes faixas
etarias.

A Organizagdo Mundial de Saldde definiu como principal objetivo para um
envelhecimento ativo e sauddvel a manutengdo da capacidade funcional, ou seja, o
conjunto de atributos relacionados com a satide que permitem aos individuos ser e
fazer o que eles valorizam, até o mais tarde possivel. A alimenta¢do e a nutri¢do
desempenham um papel inquestiondvel para alcancar este objetivo. Contudo, muitas
das alteragles fisioldgicas e patolégicas associadas ao envelhecimento tédm um
impacto negativo no estado nutricional, e por conseguinte, na manutencio da
funcionalidade e qualidade de vida em idades mais avancadas. As alteragdes
sensoriais, gastrointestinais, mas também na mobilidade, apetite, estado emocional,
suporte social, entre outras, comprometem a aquisi¢cdo, preparacdo e consumo de
alimentos, bem como a absor¢do e disponibilidade de alguns nutrientes. Como
consequéncia, podem surgir deficiéncias nutricionais e diversos problemas de saude,
tais como desnutri¢do ou sarcopenia, situagdes que sdo frequentes na populacio com
mais de 65 anos e que podem ser simultaneamente causa e consequéncia de doenga.
A intervengdo nutricional e alimentar, quer seja a nivel clinico, comunitario, ou da
oferta alimentar, dirigida as particularidades da popula¢do mais velha tem o potencial
de aumentar a longevidade e o niUmero de anos de vida saudaveis.

No que respeita a oferta alimentar a populagdo mais jovem, esta deve ser
igualmente levada em consideragdo, impactando de forma significativa no futuro de
cada crianga. A importdncia da nutrigio na programagio de comportamentos
(desenvolvimento de paladar, gostos/preferéncias), como também na programacao
metabdlica (saude/doenga futura), justificam escolhas alimentares baseadas na

variedade e qualidade.
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A garantia deste bem-estar e a qualidade de vida deverd passar,

impreterivelmente, por providenciar refeigdes que cumpram os necessarios requisitos

em termos higiossanitarios e de equilibrio nutricional em qualquer faixa etaria.

Neste sentido, torna-se crucial desenvolver um conjunto de ag¢bes nos

diferentes dominios de atuagdo: alimentagdo coletiva e restauragao, nutrigdo clinica e

nutricdo comunitdria e saude publica.

1) Alimentacdo coletiva e restauracao

1.1)

1.2)

1.3)

Gestao de ementas

Selecdo e avaliagdo de fornecedores de géneros alimenticios;

Avaliagdo e analise da oferta alimentar;

Definicdo de plano de ementas;

Coordenacio e execugdo de célculos do valor nutricional, rendimento e
custo das refeigdes (fichas técnicas);

Elaboragdo de ementas adaptadas a diferentes condi¢cbes de salde e
caracteristicas de grupo e individuais;

Comunicagdo/divulga¢do das ementas;

Avaliacdo da satisfacdo global das ementas.

Sistema de fornecimento de refeicoes

Monitoriza¢do da rececdo e armazenamento de matérias-primas;
Monitorizacio da preparagio, confe¢do e empratamento de refei¢bes;
Monitorizacdo da distribuicdo de refeigdes (refeitério, quartos, domicilio,
entre outros);

Monitorizacdo do cumprimento do plano de ementas;

Monitorizacdo do desperdicio alimentar (sobras e restos).

Higiene e seguranca alimentar

Estabelecimento de plano de higienizagdo e monitorizagdo do cumprimento
do mesmo;

Monitorizac3o e verificagdo do sistema de seguranca alimentar.
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1.4)

Formacao

Dinamizag¢do do processo formativo dos manipuladores de alimentos.

2) Nutricdo Clinica

Identificagdo e monitorizagdo do risco nutricional em pessoas idosas;
Avaliagcdo do estado nutricional;

Elaborac¢do de diagndstico nutricional individual;

Interveng¢ao nutricional:

Elaboracdo de recomendacdes alimentares;

Elaboragdo de dietas nutricionalmente adaptadas as patologias e/ou
necessidades nutricionais especificas;

Identificacdo das necessidades nutricionais;

Prescricdo de terapéutica nutricional de acordo com as necessidades
identificadas;

Elaboragdo do manual de dietas da Instituic3o.

Monitorizacdo:

Reavaliagdo dos parametros recolhidos na avalia¢3o inicial;

Monitorizagdo, num periodo de 48h, apés a instituigdo do plano nutricional
individualizado, por forma a verificar a tolerancia e adequacio do mesmo;
Revisdo do plano de intervengdo nutricional sempre que necessario;
Reavaliagdo no periodo de um més, no caso de inexisténcia de

intercorréncias.

3) Nutricdo Comunitéria e Satde Publica

3.1) Educacdo alimentar e interven¢do comunitaria

Estabelecimento de recomendagdes e acbes direcionadas as diferentes

respostas sociais do CBESA;

Planificacdo, execugdo e avaliagdo de ac¢des de educacdo alimentar e

nutricional;
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e Promoc¢do de programas e projetos de educagdo alimentar e nutricional
direcionados as diferentes faixas etdrias na comunidade utilizadora da
Instituicao;

e Elaboracio de material didatico para uso de programas de alimentagdo e
nutricdo;

e Promocado da literacia alimentar e nutricional;

e Promocdo, participagdo e divulgacdo de estudos e pesquisas, promovendo o
intercambio técnico-cientifico;

e Dinamizacdo de atividades / sessdes de sensibilizagdo / acdes de formagdo a

utentes, colaboradores, familias e comunidade.

A intervencdo nutricional, revela-se transversal em relagdo as diversas
respostas sociais e nos diferentes niveis de cuidados que o CBESA presta, inserida em
contexto multidisciplinar sempre que necessério, garantindo, desta forma, o direito ao

acesso a cuidados nutricionais e a uma correta adequacgdo alimentar aos seus utentes.

Nutricionista CP- 5377N — Dr.2 Sara Condinho
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ORCAMENTO ANO 2024
ENQUADRAMENTO ORCAMENTO PREVISIONAL

Orgcamento criado tendo por base novas % de afetagdo de despesas por
resposta social, tendo sido efetuada analise detalhada de todos os custos, e definidas
as novas imputagdes, em trabalho conjunto entre Diregdo, Diretora Geral e Diretoras
de todas as respostas sociais.

Custos com saldrios definidos de acordo com os rdcios de RH exigidos pelos
acordos de cooperagdo, refletindo também as atualizagdes salariais previstas para
2024, nomeadamente ao nivel do salario minimo nacional.

Estruturas de custos com fornecimentos e servicos externos e compras,
definidas de acordo com or¢amentagdo de cada resposta social, com reducao de cerca
de 16% comparativamente com 2023.

Estrutura de receitas, com impacto de atualizagdes previstas para reformas de
4%, atualizagbes de comparticipagdes de 6% para SAD, Centro Dia e Casa Abrigo, e 8%
para ERPI, bem como criagao de novos servigos e aumento de respostas sociais.

Impactos das alteragdes estruturais a implementar, previstos apenas a partir do
22 semestre de 2024 para ERPI, SAD e Casa Abrigo e 42 Trimestre de 2024 para Centro
Educativo.

Orgamento prevé ja para 2024 resultado operacional positivo das respostas
sociais de ERPI, SAD e Centro de Dia, e resultados operacionais negativos para
Hospital, Casa Abrigo e Centro Educativo, sendo que o Centro Educativo representa em
termos absolutos um resultado negativo superior ao resultado global previsto para o
CBESA, antes de amortizaces.

Contamos que 2024 seja um ano de forte reestruturacdo para o CBESA, que
vem sendo preparada ao longo do ano de 2023, estando previsto um investimento na
ordem dos 475.000¢€.

O principal objetivo do investimento indicado, sera o reequilibrio econémico
total para 2025, aumento da qualidade de servigo para todas as respostas sociais, bem
como a melhoria substancial dos edificios afetos as diversas respostas sociais e

renovagao/manutencgdo constante do nosso patriménio global.
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Orgamento Previsional 2024
CLASSE7 RENDIMENTOS
CONTA RUBRICA out-23 20245
72 PRESTACOES SERVICOS 1127 731,12 € 1501 929,58 ¢
T3 VARIACAO NOS INVENTARIOS DA PRODUCAD 0,00 € 0,00 ¢
T4 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 0,00 € .00 €
75 sUBSiDIOS, DOACOES E LEGADCS A EXNPLORMAD 990 761,47 £ 1296 647,96 €
76 REVERSOES ) Y Y 000 €
A OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 151 632,37 € 126 37\“.40(
™ s JU‘ROS, D"IVIDEMD'OS E OU‘TROS RENDIMENT(S SlMILARB ' 23)61 € ZS.BO C i
TOTAL RENDIMENTOS 2370148,57 € 2924976,94 €
CLASSE 6 GASTOS
I conNTA RUBRICA out-23 2024
31 COMPRAS 297 191,38 € 339 762,84 €
3121.1 | GENEROS ALIMENTARES 26171220 ¢ 206 762,84 €
31212 ESPECIFICIDADES AGRICOLAS - FERTILIZAMTES T 21,50€ 0,00¢
31221 P.SUB. (MATERIAL CLINICO) 6112,27 € 7 000,00 €
31223 P.SUB. { LIMP.HIGIENE E CONFORTO FLAVANDARIA 1113510¢ 11 000,00 €
3122.4 P.SUB. (FITO FARMACOS) + FRALDAS 18 853,74 € 25 000,00 €
317 DEVOLUCHES DE COMPRAS 397,43 € 000¢
318 DESCONTOS E ABATIMENTOS EM COMPRAS 246,08 € 0,00 €
3 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERMOS 374 463.60 € 377 026.01 €
621 SUBCONTRATOS 1273,49 € 127100 €
622 ) " SERVICOS ESPECIALIZADOS 183 541,59 € 192 288,20 £
6221 TRABALHOS ESPECIALIZADOS 18 146,55 € 16 186,93 €
6222 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 300,36 € 11000,00 €
6223 VIGILANCIA E SEGURANCA, 5 168,34 € 2310,00 €
6224 "HONORARIOS 105 273,586 € 118 550,80 €
6225 COMISSOES 768,40 € 10060,00 €
6226 CONSERVACAQ E REPARACAC 52 020,38 ¢ 51 240,47 €
6227 OUTROS 1 863,50 € 2 000,00 £
‘523 N 'MATERIAIS 13 241,90 € 13 765,00 €
6231 FERRAMENTAS E UTENSILIOS DE DESGATE RAPIDD 5 019,70 € a725,00€
6233 | MATERIAL DE ESCRITORIO 5 843,56 € 9 040,00 €
6235/62 OUTROS 1378,64€ _opoc
624 EMERGIA E FLUIDOS 85 BU366 € 96 500,00 €
6241 " ELETRICIDADE 47 275,41€ 48 000,00 €
6242 COMBUSTIVEIS 23 761,41 € 28 500,00 €
6243 AGUA 14 766,84 € 20 000,00 £
625 ’ nEsu.ocAc&Es, ESTADAS E TRANSPORTES _ 578,35 € 72142 €
G251 T T DESLOCAGOES EESTADAS 578,35 € S 72142€
SERVICOS DIVERSOS 80 773,35 € 67 680,39 €
RENDAS E ALUGUERES 2531,39¢ 4 485,00 €
COMUNICACAD 7 872,35 € 000,00 €
"SEGUROS T - "”16%{53 61€ "gi1s7,89€
CONTEMCIOSO E NOTARIADO 1975,9a€ 12350,00€
DESPESAS DE REPRESENTAGAO 580,00 € 600,00 €

LIMPEZA, HIGIENE E CO ,86 £
OUTROS SERVICOS 19 € )

OUTROS ENCARGOS 251,36 €

EMCARGOS COM SALUDE UTENTES 251,36 €

GASTOS COM PESSOAL
T REMUNERACOES
RENM UMERAGHOES CERTAS
QUADROS SUPERIORES
PROFISSIONAIS QUALIFICADOS
PROFISSIONAIS INDIFERENCIACOS
ESTIMATIVA DUOD.S.FERIAS E NATAL

SUBSIDIOS FERIAS E NATAL

1846 911,80 £

1479 854,67 €
1439 595,55 €
158 589,60 €

237 962,53 €

-319 837,11 €
899 200 57 €
124 005,34 €

655 415,00 £
1137 630,00 £
13170575€

131 706,75 €

REM UNERACOES ADICIONAIS 40 259,12 € 5134190 ¢
" SUBSIDIO DE TURNG 39 487,12 €  SDOBL80 €
T ABONO POR FALHAS 77200 € 1260,00C
NDEMNIZACOES 12 000,00 € 0,00 £
EMCARGOS SOBRE REMUNERACOES 329 598,82 € 422 637,72 €
SEGUROS ACIDENTES TRABALHO E DOENCAS PROFISSIONALS 15 798,28 € 16 299,03 €
OUTROS GASTOS COM O PESSOAL ] 9 660,03 € 6507,55 €
GASTOS DE DEPRECIACAC E AMORTIZAGAD 190 000,00 € 180 000,00 €
PERDAS POR IMPARIDADE 1 300.00 € 0,00 €
DE DIVIDAS A RECEBER 130000 € 0,00 €
PERDAS POR REDUCAO DE 1USTO VALOR 0.00 € 0,00 £
PROVISOES DO PERIODO 0,00 £ 0,00 £
OUTROS GASTOS E PERDAS 2572891 € 811500 €
IMPOSTOS 7 953,68 € £115,00 €
T OUTROS GASTOS E PERDAS - 0,00 €
T CUSTOS ©f APDIOS FIN. CONCEDIDOS A ASS. “oooe
GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 0.00 €

TOTAL GASTOS 2735505,60€ 3 245584,55€
CLASSE 8 RESULTADOS
E: ¥ RESUM.TADOS ANTES DE 1URDOS, IMPOSTOS DEP.E AMORTDZAG&ES {EBITA) -2T5 447,12 € -140 607,61 €
85 RESULTADOS AMTES M POSTOS -85 447,12 € -320 607,61 €
86 IMPOSTO RENDEMENTO EXERCICIO 0,00 € 0,00 €
88 RESULTADO LiQUIDO 465 447,12 € 220 607 .61 €
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Relatério e Parecer do Conselho Fiscal sobre o Plano de Acao e

Or¢amento para Ano 2024

Exmos. Senhores Associados,

Em conformidade com as disposi¢des legais e estatutarias, o Conselho Fiscal do
Centro de Bem Estar Social de Alcanena, vem dar parecer sobre o Programa de Agdo e
Orcamento para o ano de 2024, que a Dire¢do vai submeter a apreciagdo e votagdo
dos Associados, em Assembleia Geral convocada para o efeito para o dia 30 de
novembro de 2023.

Atentamente analisada toda a documentac¢do apresentada pela Direcdo desta

Instituigdo, o Conselho Fiscal deliberou emitir o seguinte Parecer:

1. Os Rendimentos e Gastos previstos, tiveram por base os dados contabilisticos a
31 outubro de 2023, ajustados pelos diferentes critérios expostos pela Direcdo
para cada uma das rubricas, sendo que por exemplo na rubrica de maior peso
na estrutura de gastos, os encargos com o pessoal, foi considerado o aumento
previsivel resultante das atualizagdes que decorrerdo do aumento do salario

minimo nacional para 2024.

2. O Total de Gastos previsto no orcamento no montante de 3.065.584,55€ antes
de amortizagdes, sdo compativeis com o Programa de Ac¢3o, e apesar de n3o
estarem totalmente cobertos pelo total de Rendimentos previsto de
2.924.976,61€, ndo aumentam o desequilibrio estrutural manifestado nos

dltimos anos.

3. Que, com este programa de Agdo, a Direcdo continua a apostar na melhoria e
diversificagdo dos servigos prestados a todos os utentes, cumulativamente a
uma gestdo orcamental muito rigorosa, com vista ao equilibrio econémico

financeiro da Instituic3o.
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Assim, tendo em consideragao o exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que os

documentos em aprego devem ser aprovados pelos Senhores Associados.

Os Membros do Conselho Fiscal,

Luis Filipe Lopes Fatério -Vogal)

(Manuel Magalh3es dos Santos-Vogal)




