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INTRODUCAO

O plano de agdo para o ano 2025, do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
(CBESA) constitui-se como instrumento orientador da nossa atuagdo ao longo do ano,
o qual contém as linhas e tragos gerais que irdo guiar as acbes e os projetos da
Instituicdo, acdes estas que podem vir a ser influenciadas por inUmeros fatores.

Tentamos tragar um plano que va de encontro a satisfacdo das necessidades
basicas e de realizacio pessoal e social dos nossos utentes, tendo sempre em linha de
conta os recursos disponiveis para tal.

Tal como nos anos anteriores, a concretizagdo do mesmo, passa em grande

parte, pelo esforgo e dedicagdo de todos os que trabalham nesta Instituigao.

A redag3o final serd submetida a aprovagdo da Diregdo, ao Conselho Fiscal para
andlise e emissdo do seu parecer, e posteriormente a apresentacdo e votagdo da

Assembleia Geral perante os sécios.

O plano de a¢do e orcamento para o ano de 2025 foi elaborado, tendo em
conta a consolida¢do do projeto de reestruturagdo do CBESA iniciado por esta Diregao
em dezembro de 2022. E muito importante conseguir concluir com sucesso 0s
investimentos ja previstos no plano de 2024 na remodelagdo e ampliagdo dos edificios
das nossas respostas sociais, manter sempre o foco na melhoria da organizagao
interna e de processos, procurar sempre a melhor relagdo custo/beneficio em todas as
aquisi¢des efetuadas, mas acima de tudo, garantir a constante melhoria do servigo
prestado aos nossos utentes. Uma preocupagdo também desta Diregdo, desde o inicio
de fun¢Bes, é a procura constante de melhores condigbes para 0s nossos
colaboradores, e em 2025, sera também um dos principais focos da nossa atuagao.
Neste contexto, e tendo o CBESA uma elevada importancia no sector social no
Concelho de Alcanena, temos como propdsito ser sempre parte da solugdo e colaborar
com todas as entidades ligadas ao setor social para ampliar, melhorar e diversificar a

nossa prestagdo de servigos.
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Areas de Reestruturacio

Centro Educativo: Abertura 2 salas Creche
Investimento: 20.000€
e Transformagdo Salas JI em duas salas de bergario;

e Obras pontuais de melhoria.

Casa de Abrigo:

Investimento: 150.000€
e Realocagdo em edificio préprio;
e Aumento da resposta social de 10 utentes para 16;
e Renegociagao do acordo de cooperagdo;

e Readequagdo dos RH.

ERPI:
investimento: 250.000€
e Criacao de novo Refeitdrio para utentes e colaboradores;
e Realocacgdo Lavandaria;
e Remodelagdo balnearios dos colaboradores;
e Readaptacdo do espago coberto 12 andar — Zona de Lazer para colaboradores e
sala polivalente;
e Conclusdo de 10 residéncias assistidas;
e Reestruturagdo eficiéncia energética;

e Implementagdo final Medidas Autoprotegdo.

Hospital:
Investimento: 30.000€
e Conversdo do Internamento em Vagas de Alta Hospitalar;

e Remodelagdo dos consultérios, bem como rececdo do R/C.

Previsdo de Investimento, financiado por via de alienagdo de Patriménio e Fundos

Comunitarios: 450.000,00€.
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PLANO DE ACAO DA RESIDENCIA PARA IDOSOS E CENTRO DE DIA

“Cada Dia é Uma Nova Oportunidade Para Cuidar.”

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, no ambito da sua missao,
desenvolve um leque muito alargado de respostas sociais no concelho de Alcanena,
onde se enquadram os servicos prestados as pessoas idosas e as suas familias. Este
sector agrega de forma articulada as seguintes respostas sociais:

- Estrutural Residencial para Pessoas Idosas (ERPI), com capacidade para 84 utentes
(sendo 67 em vaga protocolada com o Instituto de Segurancga Social e 17 em vaga extra
acordo);

- Centro de Dia (CD), com capacidade para 10 utentes.

As respostas sociais, ERPI e CD, tém vindo a construir uma equipa
multidisciplinar e multifacetada, que se dedica diariamente, na seriedade e
cumprimento da visdo e missdo da nossa Instituicdo. Estas respostas sociais
funcionam ligadas entre si, preconizando-se uma gestdo organizacional eficaz dos
recursos, para obtencdo de servicos de qualidade destinados aos utentes e suas
familias.

O presente plano de atividades de 2025, assume-se, assim como um
documento de planeamento que define objetivos, as formas de organizagdo e de
programacdo de atividades, bem como a identificagdo dos recursos necessarios a sua
execucdo diaria. A concretizagdo destas mesmas atividades pode ser condicionada ou
sofrer alguma alteracdo devido a diversos fatores.

A nossa estrutura direciona-se para pessoas de 65 e mais anos cuja
situacdo/problema n3o lhes permita permanecer no seu meio habitual de vida. No que
respeita a pessoas com menos de 65 anos, s6 em condi¢des excecionais a considerar

Caso a Caso.

Os servigos de ERPI contemplam:
e Alojamento;
e Alimentagao;

e Cuidados de higiene;




CBESA CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E
CONTRO DE BEM ESTAR ORCAMENTO 2025

S0CIAL DF ALCANENA

e Tratamento de roupa;
e Cuidados de enfermagem;
e Assisténcia médica;

e Atividades multidisciplinares.

Quanto a resposta social de Centro de Dia, destina-se a idosos que se
encontrem inseridos no seu meio sociofamiliar, mas que se encontrem em risco de
acelerar ou degradar o seu processo de envelhecimento. Tem como objetivo manter a
permanéncia dos utentes no seio familiar, dando o suporte necessario ao longo do dia.

Foca-se em prestar um servico que satisfagca as necessidades diarias dos
utentes, manter os ativos e dindmicos, promovendo a sua autonomia e reduzindo o
isolamento.

Os servigos de Centro de Dia podem contemplar, conforme as necessidades:

e Alimentagdo;

e Transporte;

e Cuidados de higiene;

e Tratamento de roupa;

e Cuidados de enfermagem;
e Assisténcia médica;

e Atividades multidisciplinares.
Tendo em conta, o espago fisico, bem como os recursos humanos, as respostas
socias de ERPI e CD, funcionam em conjunto, sendo que os objetivos tracados sdo

similares, e cooperativos.

CANTINA SOCIAL — PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR (PEA)

Este programa visa apoiar familias em situa¢gdes de maior vulnerabilidade
socioecondmica, disponibilizando refei¢des, sejam recolhidas na nossa Institui¢do, ou
em colaboragdo com o servigo de apoio domicilidrio, entregues as pessoas que nao
tém forma de as vir recolher. E assim, nosso objetivo continuar a colaborar com as

varias entidades envolvidas de modo a manter a qualidade deste servigo e possibilitar
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melhor qualidade de vida a populagdo-alvo. Neste momento, apoiamos 5 agregados,

na totalidade de 10 refei¢des diarias.

Objetivo Estratégico: Promover o aumento da satisfagdo dos utentes e prestacao de servicos de

qualidade
Objetivos Especificos Atividades Metas e | Execucdo | Responsaveis
| Indicadores _
Implementar e assegurar | Melhorar o processo de | Grau de satisfagdo | Anual Diretora Técnica
o procedimento de | admissdo dos utentes, | dos utentes.
admissdo e acolhimento através da envolvéncia de Técnica de
equipa técnica, Servigo Social
encarregada e equipa de
AAD. L
Elaborar o processo | Data de execugao.
individual do utente. .
Estreitar a relacdo | Grau de satisfacdo
Instituicdo/Utente/Familia. | dos
| utentes/familias. _
Adequar os servigos | - Cativar os utentes a | Registo de AVD’s. Anual Diretora Técnica
prestados pela Instituicdo | permanéncia em CD, ERPle CD
em CD assegurando a realizacao |
de servicos adequado as Coordenador de
suas necessidades; setor
| - Assegurar a entrega de
refeices e apoio Diretora Técnica
domiciliario {guando SAD
necessario), aos fins de
semana e feriados. Equipa de AAD
I | SAD
Melhorar a qualidade de | - Implementar atualizagdes | -  Aplicagdo do | 12 | Equipa Técnica
servicos prestados, | do sistema Softgold nos | sistema de registos | semestre
através do grau de | planos individuais e | e informatizacao de
cumprimento dos | processo do utente. documentos do PI.
objetivos do PI - Implementar o guia de | - Execugdo do PIC. | Anual Equipa técnica
acolhimento na admissdo | - Avaliagdo e/ou
do utente; reavaliacdo dos
- Elaborar o Plano | PI's. '
Individual de Cuidados, e o
Plano Individual e a sua
| monitorizagdo. ]
Garantir o planeamento e
desenvolvimento das
atividades.
Assegurar a avaliacdo. I -
Melhorar, preservar e |- Reunides de informagao; |- Promover aAnual Diretora Técnica
incentivar a relagdo |- Espagos de partilha, paraparticipagdo familiar
Instituicdo/Utente/Familia |encontrar solucdes nana Instituicao; Equipa técnica
dinamica da- Promover a
Instituicdo/Utente/Familia.  |participagdo da
- Eventos e atividades defamilia nas decisSes|

]
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N lpromocdo das relagdes entreldo utente.
[Instituicdo/Utente/Familia.
Objetivo estratégico: Manter e/ou melhorar o estado geral de satide e bem-estar psicossocial do

utente

Objetivos Especificos

i_
'

Atividades

Avaliar dificuldades na
autonomia didria dos
utentes, com utentes e
cuidadores

- Avaliagao de dificuldad
didrias em cumprir
tarefas de AVD's;
Encontrar

estratégi

es
as

as

individuais e coletivas que
promovam a autonomia em

AVD’s (alimentacdo,
higiene, vestudrio, entre
outras).

l

Metas e Execucdo | Responsaveis
Indicadores

Permanéncia dos | Anual Diretora Técnica
utentes nas
respostas  sociais, Equipa Técnica
com maior
qualidade em Coordenador de
autonomia; Setor
- Autonomia na
realizagdo de
AVD's,

Objetive

Objeti\Tos_ Especificos

Registar auséncias

Registar as saidas da

_resposta social

Atividades

Individual;

registos de SoftGold.

- Dinamizar o sistema de

Metas e
Indicadores

estratégico: Gerir de forma eficaz as auséncias dos utentes

Execucdo

Responsaveis

- Registos no Processo | - N2 de auséncias;

- N2 de saidas.

Anual

Diretora Técnica

Servigos
[ Administrativos

Obijetivo estratégico: Manutencdo e adequagdo das respostas sociais as necessidades dos utentes

'_ _Objetivos Especificos

1 Atividades

1 Metas e indicadores

Execugdo

Responsaveis

Cumprir os objetivos do
plano de atividades

- Organizar e formalizar a
operacionaliza¢do dos
objetivos;

- Monitorizar a execugdo
dos objetivos;

- Realizar o relatério de
atividades.

concretizados.

N2 de objetivos

Anual

Equipa técnica

Obijetivo estratégico: implementar alteracoes realizadas ao regulamento

interno

Objetivos Especificos Atividades Metas e Indicadores | Execugdo Responsaveis
Potenciar a qualidade do | - Melhoria da qualidade | - Disponibilizar um | Anual Diretora Técnica
servigo prestado do servico prestado; servigo mais |
Implementar servicos | - Auscultagao das | especifico e Equipa Técnica
extra nas  respostas | necessidades especificas; | adequado aos nossos
sociais - Avaliar propostas de | utentes.

implementacao de .
Servigos. |
Objetivo Estratégico: Promover e reforcar niveis de qualidade e inovac¢do de servicos

Objetivos Especificos Atividades Metas e Indicadores | Execucdo Responsaveis
Aumentar o grau de | - Assegurar a | Data de execugao. 1¢ Diretora Técnica
satisfacdo do utente e | implementacdo do guia trimestre
seus familiares de acolhimento nas

respostas socias. | .
- Auscultar expetativas e | N2 de reunibes com | Anual Diretora Técnica
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Garantir
| desenvolvimento
| recursos humanos

o
dos
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de partilha, motivagdo e
reconhecimento do
trabalho desenvolvido.

participagao nas
atividades com
utentes, entre
colaboradores e com
as restantes

respostas sociais.

EQUIPAMENTOS E MATERIAL/PROPOSTAS PARA 2025

ORCAMENTO 2025

necessidades de utentes | utentes e familiares.
e familiares. -
- Assegurar o | Data de execugdo. Anual i Equipa Técnica
cumprimento dos planos
individuais, a sua |
monitoriza¢ao e
avaliagdo.
- Realizar reunides | Relatorios das | Quinzenal | Diretora Técnica
periddicas com a equipa | reunides.
técnica;
- Realizar reunides Mensal
periédicas com 0s
diversos setores.
- Promover formacdo |- Diagndstico de | Anual Diretora Técnica
interna e/ou externa, nas | necessidade de
areas de atuagdo para | formagdo; Recursos
cada categoria | - Participar na Humanos
profissional. execucdo do plano de

formacdo; Equipa Técnica

- Disponibilizar

formacdo interna,

com o apoio da

equipa técnica, nas

suas areas. __
Promocao de momentos | - Estimular a | Anual | Diretora Técnica

Recursos
Humanos

A semelhanca, do ano anterior, e como forma de manter o processo de

melhoria, as necessidades fisicas na ERPI, mantem-se na adequagdo e embelezamento

do espago fisico.

Assim sendo, proponho a aquisi¢do de:

e Rolos de estore para os quartos em falta;

e Colchas uniformes para todas as camas, por forma a tornar o ambiente mais

acolhedor;

e Toalhas lavaveis para a sala de refeigdes de utentes;

e Placas de identificacdo de espacos, quartos, zonas, W.C’s, salas, entre outros;
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e Remodelar mobilidrio geriatrico, como cadeirGes e cadeira de rodas, conforme
necessidade;
e (Cadeiras de banho e contentores de fraldas, para substituir os que estdo ao uso

(mais degradados).

Com a dedicagdo e colaboragdo da equipa que temos vindo a construir,
esperamos para o ano de 2025, manter e superar a qualidade da nossa prestac¢do de
cuidados, assente acima de tudo no bem-estar dos nossos utentes, e das suas familias,
bem como na integragdo de toda a nossa equipa, por meio a trabalharmos com uma

equipa feliz e motivada.

PREVISAO QUADRO DE PESSOAL

Diretor Técnico

Enfermeiros

1

3

3 Técnicos
1 Fisioterapeuta

2 Encarregada de Setor

35 Ajudantes de Agdo Direta
5 Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais

Administrativa

1 Cozinheira

12 Ajudantes de Cozinha :
2 Lavadeira

2 Engomadora

Diretora Técnica da ERP] e Centro de Dia

Vanessa Jorge (Enfermeira)
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PLANO DE ACAO DE ENFERMAGEM DA ERPI, CENTRO DE DIA, APOIO
DOMICILIARIO E CASA ABRIGO

INTRODUCAO

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA) tem como missao
desenvolver a sua interven¢do na area social, educagdo e saude, melhorando o
bem-estar e condi¢cdes de vida da populagdo, promovendo a solidariedade, a
qualidade de vida e a dignidade humana.

Este plano de acdo destina-se a utentes de ERPI, Centro de Dia, Apoio
Domicilidrio, a utentes da Casa Abrigo, bem como aos nossos colaboradores,
numa perspetiva de apoio, cooperagdo e humanizagdo de cuidados, pressupondo
como resultado disso a qualidade dos cuidados prestados aos nossos utentes.

Pretende-se que a equipa de enfermagem do CBESA dé continuidade a
prestacdo de cuidados, individualizados e de exceléncia, desenvolvida até a data,
perante esta populac¢do idosa e de grande vulnerabilidade, e que melhore estes
cuidados de modo a evitar a condi¢do de doenga, promovendo a saude e a sua
autonomia. Para além da continuidade de cuidados, mantém-se também a
intervencdo na educagio para a saude, tanto nos utentes e familias como na
formagdo das equipas, e na organizagdo, gestdo, articulagdo, apoio e
acompanhamento dos utentes e respetivas familias, numa perspetiva de parceria
de cuidados.

Ao longo deste plano de agdo, iremos evidenciar as principais atividades e

intervengdes da equipa de enfermagem.

PLANO DE ACAO

Sistema de Registos SoftGold:

A SoftGold desenvolveu uma plataforma composta por varios modulos,
onde inclui o modulo de “AVD’s - Atividades de Vida Didrias”, sendo este
fundamental para a equipa de enfermagem. Este mddulo tem como objetivo
registar todas as AVD’s praticadas, permitindo assim, ter devidamente elaborado

e organizado o Processo Individual de cada utente e também dos funcionarios.
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Os objetivos de 2025 da equipa de enfermagem na utilizacio deste
programa sao:

- Manter atualizada a ficha de utente para todos os utentes da Institui¢do;

- Colocar toda a informagdo clinica existente do utente na ficha de utente e
manté-la atualizada;

- Criar e manter atualizado o plano terapéutico do utente;

- Registar e consultar as AVD’s dos utentes;

- Registar e consultar as consultas médicas dos utentes;

- Analisar as AVD’s registadas, constantemente, para preven¢do de doencgas e
promog¢do da saude;

- Comparar registos elaborados para avaliar a qualidade de vida e a qualidade
dos cuidados;

- Cooperar com outros profissionais de sadde, partilhando informacéo clinica
dos utentes através dos registos no SoftGold, nomeadamente com a equipa
técnica;

- Avaliar a realizagdo das AVD’s com qualidade, individualizadas e adequadas ao
utente;

- Avaliar de uma forma rapida e eficaz o desempenho das atividades por utente

e/ou funcionarios.

Plano Individual de Cuidados:

O plano de cuidados tem como objetivo aplicar o processo de
enfermagem de forma individual aos utentes, contribuindo para melhorar a
continuidade de cuidados:

- Realizar plano de cuidados individualizado de todos os utentes;

- Realizar uma avaliacdo inicial completa aos utentes, pesquisando o histérico
clinico dos mesmos;

- Analisar os dados objetivos e subjetivos obtidos aquando da avaliagdo inicial
dos utentes;

- Procurar focos de atuagdo na promogdo da saude e na prevengdo da doenga;
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- Estabelecer diagndsticos de enfermagem, atuando na melhoria da sua
autonomia;

- Planear cuidados individualizados atuando nos focos de enfermagem;

- Implementar cuidados que promovam a salde, a autonomia e a qualidade de
vida dos utentes;

- Avaliar todo o planeamento de cuidados e a sua implementag¢do, e adequar ao
utente ao longo do seu envelhecimento;

- Aplicacdo das escalas, como por exemplo, a Escala de Morse e a Escala de
Braden.

De forma, a sintetizar as intervengdes mais especificas para os utentes

com diversas patologias, fica a seguinte tabela:

| Patologias ) Intervengﬁo

- Avaliagdo de Sinais Vitais;

- Avaliacdo de glicémia capilar;
- Vigiar integridade cutanea;

- Administracdo de insulina conforme prescrigdao terapéutica aos

Diabetes utentes diabéticos insulinotratados;
- Incentivar utentes a ter alimentac3o saudavel, nomeadamente
Mellitus reducio no consumo de alimentos agucarados, com a

colaboracio da nutricionista no plano alimentar;
- Vigiar sintomas de hipoglicemia e hiperglicemia;
- Promover adesio ao regime terapéutico e explicar os
beneficios. -
- Avaliagao de Sinais Vitais;
- Vigiar sintomas como cefaleias; tonturas; visdo desfocada; dor
no peito ou sensagdo de falta de ar;
- Incentivar a pratica de exercicio fisico se e quando possivel;
- Promover adesdo ao regime terapéutico e explicar os
beneficios.
- Avaliar existéncia de disfagia através da escala de GUSS;
- Avaliar risco de obstruc¢do da via area (OVA);
- Vigiar risco de aspiragdo;
- Supervisionar dieta;
- Inserir sonda nasogastrica se necessario;
- Otimizar SNG;
- Alimentar através de SNG;
- Vigiar contetdo gastrico.
- Avaliar integridade da pele dos utentes;
| - Observar alteracdes na pele;
- Ensinar e alertar colaboradores para a importéancia da higiene e
hidratagdo da pele dos utentes;

Hipertensdo

Disfagia

Alteracdo da
Integridade da
Pele
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| - Realizar penso aos diversos tipos de ferida.

Programa de Acolhimento:

Um bom acolhimento facilita o primeiro contacto do utente com a
Instituicdo e disponibiliza um conjunto de informag¢des uteis para o seu

internamento.

Propomo-nos a manter ao longo de 2025:

- Realizar a admissdo do utente da ERPI e Centro de Dia no momento da
chegada;

- Proceder a recolha de dados e organizagcao do processo clinico;

- Realizagdo de avaliagdo inicial no momento de acolhimento;

- Detetar de forma precoce problemas de sadde importantes para
complementar a prestagao de cuidados;

- Personalizar os Plano de Cuidados Individual durante o tempo do utente
inscrito na Instituicdo;

- Apresentacdo da equipa de multidisciplinar da ERPl e espagos fisicos da
mesma;

- Reformular e atualizar todos os processos clinicos;

- Informar os profissionais de saude do exterior, do historial clinico dos utentes;

- Encaminhar e orientar para os recursos adequados;

- Promover a intervencdo de outros técnicos de saude;

- Sinaliza¢3o de situa¢des a outros membros da equipa;

- Realizagdo de consultas médicas internas;

- Encaminhamento a consultas/exames no exterior;

- Encaminhamento para o servigo de urgéncia sempre que necessario.

Prevencio de Quedas e de Feridas:

A OMS (2015) estimava que anualmente ocorriam 646.000 quedas com
consequéncias fatais, tornando-as a segunda principal causa de morte por lesdes

nio intencionais em todo o mundo. As taxas mais altas de mortalidade

S
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associadas a esse evento, correspondiam a pessoas com mais de 65 anos de
idade.

A pessoa com o processo de envelhecimento, diminui a mobilidade, sendo
suscetivel apresentar alteracdes cognitivas, o que consequentemente leva a um
aumento do risco de queda. (Miranda, & Valdebenito, 2020).

De seguida, apresentamos intervengdes que tém como objetivo, prevenir
a queda dos idosos da nossa Instituigdo:

- Monitorizar a ocorréncia de quedas;

- Avaliar o risco de queda do utente;

- Implementar no processo dos utentes, a aplica¢do da Escala de Morse;

- Sinalizar os utentes com maior risco de queda;

- Utilizar dispositivos auxiliares de marcha adequados ao estado clinico de cada
utente;

- Assegurar que equipamentos, como andarilhos, cadeira de rodas, entre
outros, se encontrem em boa condigdo para uso;

- Incentivar idosos a praticar exercicio fisico, com o intuito de melhorar a
mobilidade;

- Sensibilizar auxiliares de acdo direta a usar as medidas de prevengdo de forma

correta.

O processo natural de envelhecimento inclui varidveis modificagdes
fisiolégicas, anatémicas e funcionais. Essas alteragdes propiciam situagdes de
fragilidade e dependéncia, que podem deixar o idoso vulnerdvel ao aparecimento
de feridas (Matos, S; Abreu, M; et al., 2020). Dentro das feridas podemos incluir
as ulceras de pressio, que sdo “lesdes localizadas na pele e/ou tecido
subjacente, normalmente sobre uma proeminéncia 6ssea, em resultado da
pressio ou de uma combina¢do entre esta e de forcas de tor¢do” (Alves,
P.,2017). Como tal, pretendemos prevenir que essas mesmo aconte¢cam atraveés
das seguintes intervengdes:

- Avaliar e identificar pessoas em risco;

- Avaliar pele e tecidos;
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- Garantir a funcionalidade e adequac¢do dos equipamentos;

- Garantir o levante didrio do utente, sempre que o estado clinico o permita;

- Posicionar o utente de acordo com as suas necessidades, promovendo a
alternancia de decubitos de acordo com as necessidades e condicionantes do
mesmo;

- Articular com a nutricionista uma dieta e suplementagdo adequada;

- Aplicar material anti-escaras e de medidas de prevencio de dlceras de
pressao;

- Sensibilizar e investir na formagdo das funcionarias das medidas de prevencio
de ulceras de pressdo;

- Implementar no processo do utente a avaliagdo e registo de dUlceras de

pressdo recorrendo a Escala de Braden.

Gabinete de Enfermagem:

O gabinete de enfermagem é um espaco calmo, que deve se encontrar
organizado e com capacidade para realizar tratamentos e ter a disposi¢do
material para todos os tratamentos, assim pretendemos:

- Adequar a requisicdo de stock de material e medicacdo as necessidades do
servico/utente;

- Assegurar as adequadas condi¢bes de acondicionamento da medicacio;

- Garantir uma correta administragdo da medicagdo e cumprimento da
prescricao;

- Monitorizar os prazos de validade de material e medicacgio;

- Vigiar o estado de conservagdo e funcionamento de todo o material;

- Criar ficheiro no intuito de gerir o stock de material e medica¢do presente no
gabinete de enfermagem;

- Gerir/repor o stock de medicamento dos utentes;

- Gerir/repor stock do material necessario a prestagdo de cuidados e gabinete
de enfermagem;

- Monitorizar a terapéutica;

- Preparar/administrar a medicacdo;
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- Monitorizar e registar em local préprio todo e qualquer erro cometido na

preparagdo/administragdo da terapéutica.

Através da equipa multidisciplinar, os nossos utentes, tém a possibilidade
de ser acompanhados, em diversas areas, por meio, a conseguir responder, de
forma eficaz as necessidades dos mesmos.

Educar as pessoas para a saude é criar condigdes para que adquiram
informacdo e competéncias necessarias para fazerem escolhas sauddveis e

modificarem os comportamentos de risco (O.E,2011).

A equipa de enfermagem, ao longo de toda a prestagao de cuidados deve
promover a educag3o para a saude aos varios utentes, aos seus familiares e a
todos os profissionais de satde inseridos nos cuidados. Assim, pretende-se:

- Realizar ensinos aos utentes sobre as suas patologias;

- Realizar ensinos aos utentes sobre a sua terapéutica;

- Promover ensinos sobre cuidados de higiene as auxiliares de agdo direta;
- Promover ensinos sobre posicionamentos as auxiliares de ac¢do direta;

- Promover ensinos sobre cuidados delegados as auxiliares de agdo direta;
- Realizar ensinos sobre prevencdo de feridas;

- Ensinar os profissionais sobre complica¢es associadas as doengas;

- Ensinar sobre sinais de alerta e de alarme.

A equipa de enfermagem gostaria de propor-se ainda a investir na area da

formag3o. Deste modo, pretendemos realizar sessdes divididas por semestres. Sendo

elas:
[ Tematica Objetivos da Sessdo .- Pablico Alvo Semestre
- Informar sobre valores
Medidas de atuacdio | padrdo dos diversos sinais | Equipa de
numa situagao de | vitais; Auxiliares de Agdo | 12Semestre
descompensacdo |- Ensinar medidas a fazer | Direta.
hemodinamica tendo em conta essas
alteragbes, como  por
exemplo no caso de uma
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hipotensdo.
) - Ensinar sobre SBV; Equipa de ]
- Ensinar sobre como atuar | Auxiliares de Agdo
Primeiros Socorros | em caso de ferida, | Direta. 19Semestre
gueimadura, corte, entre
outras situagdes.
Obstrucdo da Via | - Ensinar sobre como atuar | Equipa de ]
Aérea em caso de obstrugio da | Auxiliares de Acdo | 22Semestre
via aérea. Direta. !
) - Ensinar sobre como | Equipa de o
prestar  cuidados de | Auxiliares de Ac¢do
Cuidados de Higiene | higiene e conforto no leito | Direta. 2%Semestre
e Conforto no Leito | (mais precisamente das
| etapas inerentes ao
mesmo).
E Ensinar sobre | Equipa de
Posicionamentos | posicionamentos. Auxiliares de Ag¢do | 22Semestre
Direta. |

Quanto a equipamentos que achamos pertinentes adquirir para a Institui¢ao,
salientamos um, a aquisicdo de um concentrador convencional, para que possamos
investir na area da oxigenoterapia, visto ser algo necessario em situagdes pontuais,
apesar de ndo serem permanentes, mas que existe essa necessidade para prestar

melhores cuidados. Este tipo de material ronda os 1.050,00 euros.

Outras Respostas Sociais da Instituicio:

No que respeita as outras respostas sociais da Institui¢io, é pretendido que se

mantenha a colaboragdo com a Casa Abrigo, em emergéncias ou de real
necessidade de cuidados de Enfermagem, pedindo colaboragdo ao médico assistente
da Institui¢do, quando se justifique.

Pretendemos, ainda, manter a colaboracdo com a Diretora Técnica e
colaboradores da resposta social de Apoio Domiciliario, no sentido de proporcionar
aos utentes um acompanhamento mais personalizado. E nossa ambicdo, a
continuidade de participar na primeira visita domicilidria, por forma a detetar reais

necessidades eassim tragar um plano de cuidados adequado a cada utente e sua
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familia, com o objetivo de minimizar riscos de quedas, de Ulceras de pressdo, de
perda de mobilidade, entre outros riscos inerentes a sua situagao.

Tragar um plano de acompanhamento dos varios utentes, despistando
possiveis alteracdes de saude, ou da sua integridade fisica, melhorar o

acompanhamento destes utentes.

CONCLUSAO

A atuacdo da Enfermagem visa sempre uma abordagem holistica do utente
de forma a proporcionar cuidados diferenciados em contextos distintos,
cooperando assim com a equipa multidisciplinar.

Pretendemos para este ano, promover o bem-estar fisico e psicossocial dos
utentesda Instituicdo, tendo como objetivo principal a melhoria da prestagdo de

cuidados no dia a dia dos nossos utentes e a continuidade de cuidados.

Enfermeira: Carolina Monteiro

Enfermeira: Leonor Fontes
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PLANO DE ACAO DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

INTRODUCAO

No contexto atual, onde as necessidades e desafios sociais se tornam cada vez
mais complexos, as InstituicGes de Solidariedade Social desempenham um papel
fundamental na promogdo do bem-estar e na inclusio de diferentes grupos
vulnerdveis. O Centro de Bem Estar Social de Alcanena (CBESA), ao longo dos anos,
tem procurado responder de forma eficaz as necessidades da comunidade,
desenvolvendo agdes que visam a melhoria da qualidade de vida dos seus utentes e a
sua plena participagdo na sociedade.

Para o ano de 2025, elaborou-se o presente plano de agdo que se alinha com os
principios e valores da Instituicdo, focando-se nas areas de Animacgdo Sociocultural,
Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia. Estas dreas foram escolhidas pela sua relevancia no
apoio integral aos individuos e familias, promovendo ndo sé o desenvolvimento
pessoal, mas também o fortalecimento dos lagos comunitarios.

Neste documento, apresentam-se um conjunto de atividades que visam
atender as necessidades especificas da comunidade da Instituicdo (utentes, familias e
colaboradores), mais especificamente nas respostas sociais ERPI, Centro de Dia e
Hospital, bem como as estratégias para a sua implementagdo. Além disso, incluir-se-a
uma previsao de custos adequada a execugao de cada uma dessas iniciativas,
garantindo a transparéncia e a responsabilidade na gestdo dos recursos.

A execucdo deste plano, envolvendo todos os intervenientes, pretende
contribuir para um futuro mais justo, solidario e inclusivo. E com este espirito de
comunidade e compromisso, que de seguida sdo apresentadas as atividades propostas

para o ano de 2025.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES COMEMORATIVAS 2025
Més Dia Data Descri¢ao da atividade/Objetivos Recursos
comemorativa Humanos
Atividade
- Confegdo do bolo-rei;
- Convite a um grupo de cantares
“Vamos cantar as Janeiras” e organizar
um lanche convivio entre utentes da
ERP, Centro de Dia, familiares e
Dia de Reis colaboradores. .
. . Animadora e
6 Objetivo C
. . Nutricionista
- Proporcionar a partilha de
| experiéncias;
- Reviver tradicGes Populares;
- Fomentar o espirito de Pertenca de
Grupo;
- Participar em atividades de culinaria,
valorizar o saber, fazer. B
Atividade
janeiro - Elaboracdo de uma lembranga para as
Dia colaboradoras, como forma de
. agradecimento;
Internacional o - .
11 do Obrigado | - R?all.zagao de conversa tematica. PS|F:o|oga e
Objetivo Animadora
- Comemorar o dia do obrigado, a sua
importancia nas relagdes interpessoais
e a importancia de valorizar o trabalho
o do outro. |
Atividade
- Vinda de um magico a apresentar,
Dia Mundial do | alguns truques de magia para sinalizar
31 Magico este dia. Animadora e
Objetivo Psicéloga
- Promover a imaginagdo e a
experiéncia do  sentimento de
B espanto/surpresa e admiragdo. L
Dia da Nutella — | Atividade
(em celebragdo | - Preparagao de crepes com os utentes.
fevereiro 5 conjunta com | Objetivo Nutricionista
diado crepe, |- Criar memorias e experiéncias
dia 2) gastronomicas diferenciadas.
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| Atividade:
. - Lanche alusivo ao tema;
Dia dos . - .
- Realizagdo de uma tertulia alusiva ao .
| Namorados/dos Animadora,
tema. "
14 afetos .. Psicdloga e
Objetivo: L
e . Nutricionista
- Promover a socializagdo e a partilha
' de experiéncias e emogdes;
. _| - Reconhecer a importéncia dos afetos.
: Atividade:
| - Construgdo e decoragdo de fatos de
Carnaval (ao longo do més de
fevereiro);
- Decoragdo da Instituicdo alusiva ao
tema;
- Organizagdo do desfile interno com
| colaboradores e utentes;
Carnaval .
- Baile de Carnaval com o grupo .
4 o - Animadora
Institucional (data a definir).
Objetivo:
- Relembrar habitos, costumes,
| vivéncias do meio sociocultural;
I - Reviver TradigGes Populares;
- Proporcionar momentos de convivio
entre utentes e colaboradores; '
- Promover o convivio entre os utentes
_das varias institui¢es participantes. ]
Atividade:
margo - Entrega de lembrancas elaboradas
‘ para as mulheres da Instituicdo;
‘ - Realizagdo de uma tertulia para
| Dia abordar o tema. .
. . . Animadora e
' 8 Internacional | Objetivo .
' . L. Psicéloga
' da Mulher - Estimular a motricidade e a
criatividade com a elaboragdo de
lembrancas; |
- Promover a partilha de experiéncias e
memodrias alusivas ao tema.
Atividade
- Conversa tematica sobre os beneficios
| Dia Mundial do | do sono;
Sono - Elaboragdo/afixagdo de material
17 | (celebrado dia | psicoeducativo. Psicologa
15) Objetivo
- Promover a partilha de experiéncias e
de estratégias para a regulacio do
|
. sono. B
19 Dia do Pai Neste dia ndo serd desenvolvida B
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nenhuma atividade, sendo assinalado
através de uma oferta/lembranga aos
utentes (a definir).
Atividade
. - Estimulagdo pela arte sobre a
Dia . .
. Felicidade;
Internacional L . .
20 . - Criacdo de emocionais. Psicéloga
da Felicidade .
Objetivo
- Promover a expressdao de emogdes e a
partilha de experiéncias e vivéncias.
Atividade
- Plantar uma arvore.
Dia Mundial da | Objetivo
Arvore (21)/ |- Fomentar a consciencializagdo sobre S
22 . . ~ . Nutricionista
Dia Mundialda | as questdes relacionadas com a
Agua natureza e o meio ambiente, bem
como, promover diversas habilidades
motoras e intelectuais. _
Atividade
. A definir.
Dia .
. Objetivo .
Internacional . Animadora,
. - - Proporcionar aos colaboradores um .
1 da Diversao no , , .. Psicéloga e
periodo descontraido e de convivio S
Trabalho P Nutricionista
entre todos, uma vez que é tdo
importante a alegria e boa disposi¢ao
no trabalho.
Atividade
Classe de movimento exterior.
Objetivo
- Manter/melhorar mobilidade articular
. . e muscular;
Dia Mundial da . A ..
6 L L. - Estimular a dindmica de grupo e as | Fisioterapeuta
] Atividade Fisica ~
abril relagbes entre pares;
- Melhorar a coordenagao motora.
Material
- Bolas;
- Bastoes.
Atividade
- Realizacdo de uma sessdo de
relaxamento (para utentes e para
funcionari ; S
. . uncnonz?rlas/os?). L Nutricionista,
7 Dia Mundial da | - Rastreio nutricional para funcionarios Psicéloga e
Saude e utentes que queiram participar. . &
. . Fisioterapeuta
Objetivo
- Promover a reflexdio e o sentido
critico acerca do impacto do stress na
| satide mental e fisica no dia-a-dia;

B
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-  Promover o autocuidado e
desenvolvimento pessoal.
Fisioterapia

Atividade

- Elaboragdo de cartaz;

- Caminhada com os idosos
imediag¢des das instalagdes da ERPI.
Objetivos

- Sensibilizar para a importincia da
mobilidade fisica;

- Manter/melhorar mobilidade articular
e muscular;

- Melhorar a coordenagdo motora.

nas

11

Dia Mundial da
Doenca de
Parkinson

Atividade
| - Elaboragdo de cartaz.
‘ Objetivo

Sensibilizagdo para a Doenca de
Parkinson (sinais e sintomas;
diagnéstico; tipos de tratamento).

15

18

24

Dia Mundial da
Arte

Péscoa
(celebrado dia
20)

| Atividade

Fisioterapeuta

A definir.

Objetivo

- Promover a reflexdo sobre os valores
transmitidos pela arte;

- Sensibilizar sobre os beneficios da

| arte na saude e no bem-estar.

Psicéloga

Atividade

- Elaboragdo de trabalhos e acessorios
decorativos de Pascoa para decoragdo
das salas (durante duas semanas antes
da Pascoa).

Objetivo

- Promover um momento de reflexdo,
partilha e convivio alusivo a data;
- Promover a estimulacdo
motricidade e criatividade.

da

Diada
Liberdade
(celebrado dia
25)

Atividade

A definir e enquadrar nas atividades
regulares.

Objetivo

- Promover a partilha de experiéncias;

- Reviver memodrias significativas.

Animadora e
Nutricionista

Psicéloga e
Animadora

| 30

Dia do
Trabalhador
(celebrado dia
1)

Atividade
- Temdtica enquadrada nas atividades
semanais.
Objetivo

Psicologa
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Nutricionista,
Psicéloga e
Fisioterapeuta

Nutricionista

Nutricionista,
Psicologa e
Fisioterapeuta

Nutricionista, |
Psicéloga e
Fisioterapeuta

Nutricionista,
Psicéloga e
Fisioterapeuta

D T ORCAMENTY0.2025
- Reviver memorias; |
- Promover a partilha de experiéncias.
Neste dia ndo sera desenvolvida
4 Dia da Mae nenhtlJma atividade, sendo assinalado
através de uma oferta/lembranca aos
i B utentes (a definir).
Atividade
Dia - Realizagdo de um lanche partilhado na
. ERPI, com animag¢do musical (a definir).
Internacional .
. Objetivo
15 | da/s Familia/s e
- Reconhecer a familia, como pertenca;
- Promover o Convivio, entre todos;
- Contribuir para a aproximagdo de
a B utentes e familiares.
Atividade
Confecdo de bolos.
Objetivo
- Habilitar 0s utentes no
17 Dia Mundial da | desenvolvimento de determinadas
Pastelaria competéncias, tais como, estimulagdo
cognitiva e memdria, autonomia e
pErS habilidades motoras.
- Fomentar a socializagdo e o espirito
de entreajuda.
Atividade
A definir.
Dia Objetivo
Internacional | - Contribuir para o enriquecimento
19 dos Museus cultural do idoso;
(celebrado dia | - Promover a socializagdo e a boa
18) disposigdo;
- Alargar horizontes do conhecimento e
da imaginagdo dos idosos.
Atividade |
- Apanhar a espiga e realizacdo de
tertulia alusiva ao tema.
Dia da espiga | Objetivo
28 | (celebradodia |- Valorizar hébitos e costumes de
29) “outros tempos”;
- Fortalecer a fungdo da memoria;
- Promover momentos de animagao,
convivio e socializa¢do.
Atividade
Dia - Organizar uma refei¢do no exterior da
junho 18 Internacional | residéncia.
do Piquenique | Objetivo
- Promover a partilha e o convivio entre |

|

.I';'._‘HH‘—!I:

27
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L o todos.
‘ Atividade
Comemorac¢do | A definir.
dos Santos Objetivo Nutricionista,
30 Populares e - Proporcionar momentos de convivio e | Psicéloga e
Aniversario do | socializacdo entre utentes, | Fisioterapeuta
CBESA colaboradores e direcdo técnica;
- Reviver Tradicdes.
Dia dos Avos Atmqa.d €
(comemorado A definir.
25 dia 26) Objetivo Animadora
. - Valorizar o papel dos utentes como
| avés na familia.
| julho Atividade
‘ Dia Mundial do | - Atividade “A-bordar o autocuidado”
Bordado + Dia | enquadrado nas atividades semanais.
30 | do Autocuidado | Objetivo Psicdloga
(celebrado dia | - Estimular a criatividade e a auto
24) reflexao;
' | - Promover o desenvolvimento pessoal.
Atividade
- Sessdo fotografica a definir.
19 Dia Mundial da | Objetivo Nutricionista
Fotografia - Promover a expressio da| e Psicéloga
espontaneidade, a criatividade e bem-
| ‘estar.
Atividade
| agosto Confegdo de um p3o-de-16.
Objetivo
. - - Habilitar os utentes a desenvolverem
Dia do Pao-de- L. o L e
23 16 uma série de competéncias: memdria, | Nutricionista
estimulagdo  cognitiva, autonomia,
habilidades motoras;
- Fomentar a socializacdo e o espirito
B de entreajuda. |
Atividade
- Elaboragdo de material
psicoeducativo e sessdes de conversas
Dia Nacional do teméticas. , s.obre a saude
Psicologo; Dia me-nt?I/psmologlca.
i Objetivo -
setembro Mundial da N Psicdloga
‘ Saide Sexual | ProrAnO\'/er a reflexdo . sobr'e a
. importancia e o papel da psicologia na
' satde (mental e fisica);

- Combater o estigma associado 2
doenca mental.

| - Promover a expressdo emocional e |
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| partilha de experiéncias. |

Atividade | 1
- Elaboragao de cartaz;

- Caminhada com os idosos nas
imediagdes das instalagdes da ERPI;

- Classe de movimento no exterior.
Objetivos

- Sensibilizar para a importancia da

8 Dia Mundial da | Fisioterapia; Fisioterapeuta
Fisioterapia - Manter/melhorar mobilidade articular P
e muscular;
- Melhorar a coordenagdo motora;
- Estimular a dinamica de grupo e as
relagbes entre pares.
Materiais
- Bolas;
] - Bastdes. |
Dia Mundial da | Atividade
Doenca de - Elaboracdo de material
Alzheimer e Dia | psicoeducativo. .,
. o Psicologa
19 Internacional | Objetivo
da Paz - Promover a literacia na saude mental
(celebrado dia | e no cuidado do cérebro ao longo da
21) vida.
Atividade
. . - Elaboracdo de folheto informativo.
Dia Mundial da . ¢
Objetivo .
21 Doenga de N Fisioterapeuta
. - Sensibilizacdo para a Doenga de
Alzheimer . .. .
Alzheimer (sinais e sintomas;
 diagnéstico; tipos de tratamento).
Atividade
- Comemora¢ao com O  grupo
Institucional (data a definir).
Objetivo
Dia | - Proporcionar aos utentes um
. agradavel convivio; L
Internacional . . Nutricionista,
. - Estimular o} relacionamento L
1 do ldoso e Dia | . . Psicologa e
. interpessoal entre os idosos; .
Internacional Fisioterapeuta
outubro . . - Promover momentos de lazer;
da Musica . .
- Promover um dia diferente dos
habituais;
- Proporcionar a socializagdo e convivio
e socializacdo dos utentes das varias
B institui¢des do nicleo.
Atividade
ia Mundial da o .. . oo .
10 Dia d - Més com atividades diversificadas Psicéloga

Saude Mental

dedicadas a satde mental.
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L Objetivo )
| - Promover comportamentos
protetores da satde mental e a
empatia/compaixao. B
| Atividade
. A definir.
Dia Mundial da . L.
) - Objetivo
Alimentagdo/ D T
16 . . - Promover a conscientizagdo sobre a | Nutricionista
Dia Mundial do | . N . ~
P30 importancia da  alimentacdo e
incentivar a adogdo de praticas
alimentares sauddveis e sustentdveis.
Atividade
- Elaboragdo de cartaz e folheto
Dia Mundial do |nf?rrr-1at|vo. o
29 AVC Objetivo Fisioterapeuta
- Sensibilizacdo para o AVC (sinais e
. sintomas;  diagndstico; tipos de
| | tratamento).
Dia de Todos os | Atividade .
| .. | Nutricionista,
30 Santos A definir. Psicéloga e
(celebrado dia 1 | Objetivo Fisioterageuta
de novembro) | - Relembrar tradi¢des antigas. P
Atividade
- Magusto na ERPI, convivio e animac3 e
Dia de Sao 'gu . nvivio & animacao Nutricionista,
. musical (a definir). .,
11 Martinho . L. Psicologa e
| Objetivo -
;o . 1. _~_| Fisioterapeuta
. - Promover o convivio e a socializagdo
entre todos.
Atividade
) . - Temadtica a enquadrar nas atividades
Dia Mundial da reeulares g
1 Bondade A Psicéloga
3 Objetivo ga |
- Promover o desenvolvimento pessoal |
novembro . |
e interpessoal.
Atividade
“Vamos falar sobre diabetes?”
Conversa aberta sobre o tema e
discussao sobre os alimentos e as
14 Dia Mundlal da pr.atllca.s que podem impactar na Nutricionista
Diabetes glicémia.
Objetivo
- Aumentar a literacia e a
' consciencializacdo sobre a diabetes e o
\ seu impacto na saude e longevidade.
| Dia Mundial da | Atividade
dezembro | 17 Criatividade - Celebragdo enquadrada nas atividades Psicéloga

|

regulares.
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Exposi¢ao de
Natal

Objetivo
- Promover a estimulacdo cognitiva e a
imaginacao;

| - Promover a flexibilidade cognitiva.

| Atividade

Exposicdo de Natal - Organizado pelo
Nucleo das varias Instituicdes de Apoio
de Solidariedade Social. Fazer aderegos
Natalicios, elaborados pelos utentes,
alusivos ao tema escolhido esse ano,
pelas Institui¢des do nucleo.

Local: TorreShopping. Data em que
estdo expostos os trabalhos: de 08 de
dezembro a 06 de janeiro.

Objetivo

Estimular a memoéria e criatividade na
execugdo dos mesmos.

Festa de Natal
(data a definir)

Animadora

Atividade
A definir.

Objetivo

- Promover o convivio entre utentes e
familiares da ERPI, Centro de Dia,
Hospital; colaboradores, Equipa Técnica
e membros da Diregdo;

- Possibilitar a relagdo de todos com
todos, criando uma corrente afetiva;

- Estimular a memoéria e a criatividade,
na execugdo dos trabalhos.

Nutricionista,
Psicéloga e
Fisioterapeuta

Nota: As datas comemorativas serdo assinaladas quer na ERPI como no Hospital, cujos

dias concretos para a sua realizacdo serdo definidos em fungdo das planificagGes

semanais para cada uma das respostas sociais.
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PLANO ANUAL DE ATIVIDADES MULTIDISCIPLINARES - REGULARES/ESPORADICAS

Atividades a desenvolver

Objetivos

Recursos
Humanos

Periodicidade

Estimulagao Fisica e Motora |
e caminhadas ao exterior

- Fortalecer o
desenvolvimento psicomotor;
- Estimular a expressdo
corporal;

- Promover habitos de vida
saudavel - Incentivar a pratica
de exercicio fisico no exterior,
desde jogos tradicionais
como, desportos fisicos em
que exija espirito de equipa e
de entreajuda;

- Estimular competéncias
motoras que melhorem a
execug¢ao das atividades de
vida diaria.

Animadora

Diariamente

Oficinas

- Desenvolver a capacidade
de criatividade e imaginagdo;
- Promover as capacidades de
memaoria;

- Desenvolver a motricidade
fina;

- Promover a entreajuda e a
parceria.

Animadora

Semanalmente

Jogos Ludicos e Didaticos

Desenvolver e estimular a
concentragdo, a memodria e a
capacidade de raciocinio,
promover a comunicacao e a
interagdo entre utentes.

Animadora

Semanalmente

Comemoracao dos
aniversarios

| Atividade de Caracter
‘Religioso

-Facilitar a integra¢dao e a
participagdo na vida do Lar,
através da comemoracdo de
aniversarios dos utentes.

Animadora

- Promover as identidades
Religiosas;
- Fomentar o
Espiritual;
- Aprofundamento da fé, bem
como a pratica, celebragdo e

vivéncia da religido.

Bem-estar

Ao longo do ano

Animadora

Quinzenalmente

Visitas culturais (

- Proporcionar aos utentes
momentos de lazer, de
descobertas e de saber;

Animadora

Ao longo do ano
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- Favorecer o convivio e a
troca de experiéncias e
vivéncias.

Leitura de jornais, e
revistas; TV; Jogos de mesa

- Estar informado; troca de

ideias e conhecimentos entre
os utentes/debate;

- Organizar grupos
discussao e leitura
regularidade.

de
com

Animadora

- Promover momentos de
animagao, convivio e
socializagao;

Diariamente

Ao longo do ano

Sempre que se
justifique

das vérias Instituicdes de
Apoio e Solidariedade

Danga -Fomentar o gosto pela dangca | Animadora
e pelo movimento;
- Desenvolver as capacidades
fisicas e artisticas do idoso.
" ~ - Desenvolver a motricidade
Comemoracdo das Estag¢des | .
. fina, a destreza manual e a
do ano (elaboragdo de . .
. . criatividade dos utentes; Animadora
painéis, telas e quadros
. - Dar a conhecer os trabalhos
alusivos ao tema) . .
realizados pelos idosos. B
|- E uma atividade que
permite as pessoas idosas
uma maior socializagdo com
. as pessoas exteriores a
Passeio ao mercado o
. . . Instituicdo e manter nas
Municipal e a Localidades . .
. . pessoas idosas a sua| Animadora
de interesse (origem de . .
atividade funcional;
cada um) dos utentes .
|- Permitir que os utentes
adquiram alguns bens a seu
gosto;
- Reviver habitos antigos.
Olimpiadas seniores
Organizado pelas Nicleo | - Incentivar a interagdo
das varias Institui¢des de | grupal e momentos de | Animadora
Apoio e Solidariedade descontragdo e socializagdo.
Social B
Festa da Primavera
- Organizado pelas Nucleo . .
- o - Proporcionar o convivio
das varias Instituicdes de - .
. . entre utentes das varias| Animadora
Apoio e Solidariedade N
. Institui¢des.
Social
(local a definir) )
Missa Campal - Promover momentos de
- Organizado pelas Nucleo | encontro e reflexdo. .
Animadora

Ao longo do ano

Esporadica

Esporadica

Esporadica
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Social 1 -
(Local a definir) l
Festa Dourada | - Proporcionar o convivio
- Organizado pelas Ncleo | ?nnsiriteui ;:ntes das  varias
das varias Institui¢des de | coes. . .
Animadora Esporadica

Apoio e Solidariedade
Social
(Local a definir)

Visita ao santuario de
Fatima
Passeio Cultural/ Religioso
(setembro)

- Promover momentos de
encontro e reflexdo.

Animadora

Esporadica

Visita a quinta da Escola
(Serra de Santo Anténio)

- Valorizar a identidade dos
utentes e as raizes, reavivar
memodrias;

- Contribuir para o
enriquecimento cultural do
idoso.

Animadora

Esporadica

Ida a Praia- Baleal (Peniche)

- Promover o bem-estar e
lazer;

.. . - Contribuir para o | Animadora Esporadica
e visita ao Cabo Carvoeiro . .
enriquecimento cultural do
B - idoso. S
Passeio de comboio oo
- Contribuir para o
Entroncamento /Tomar - . . . .
. enriquecimento cultural do| Animadora Esporadica
Visita Cultural .
. . idoso.
(a definir)
- Divulga¢do de eventos e
atividades por nos
Divulgag¢ao na nossa dinamizadas, na rede social Equiba Sempre que se
Instituicdo Facebook, pagina do CBESA, quip justifique
ou através de exposicdes nas
- | instalagdes da ERPI. | -
- Manter e Desenvolver as
capacidades adquiridas;
... - - Estimular a fala, a escritae a
Ginasio da mente: Sessdo , .
. . memoria; .
de leitura e escrita e L Psicologa Semanalmente
- Permitir a comunicagdo
verbal;
- Desenvolver o sentido
- critico/Despertar interesses.
- Estimular as capacidades
Ginasio da mente: Sessdao | cognitivas dos utentes . . Semanalmente
Psicologa

de Estimulac¢do Cognitiva

(através de exercicios
cognitivos ou jogos).

Ginasio da mente: Sessao

- Estimular a criatividade e as

Psicologa
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de estimulagdo pela arte
“Emocion_arte”

capacidades cognitivas;
- Diminuir o stress, ansiedade
e depressao;

- Promover a expressdo
emocional, estimulagdo
cognitiva, autoestima.

Ginasio da mente: Terapia
de Grupo
“Entre Lagos”

ORCAMENTO 2025

- Combater o sentimento de
isolamento e solidao;
- Promover o sentimento de
pertenca;
- Promover a
emocional.

expressao

Avaliagdo Psicologica e
rastreio neuropsicolégico

Psicéloga

- Despistar a presenca de
sintomatologia ansiosa,

| depressiva e psicopatoldgica;

- Avaliar as potencialidades e
fatores de risco
psicolégico/emocional e
cognitivo;

- Despistar sinais e sintomas
demenciais;

- Elaborar o plano individual
de cuidados psicologicos e
emaocionais;

- Elaborar
psicologico;
informativo/encaminhament
0.

relatério

Passeio ao ar livre com
recuso a atencdo plena

Intervencdo psicoldgica

individual e psicoterapia de

apoio

Projeto “Psicoeducagdo
para todos/as”

de
ansiosa e

(diminuicdo
sintomatologia
depressiva);

- Estimular fung¢des cognitivas
e executivas. o

- Promover a expressao e
estabilizagdo emocional;

- Promover a adaptagdo ao
acolhimento;
| - Diminuir a sintomatologia
depressiva e ansiosa;
- Combater o sentimento de
isolamento e soliddo.

- Promover a saude mental

Psicologa

Psicologa

Psicéloga

- Aumentar a literacia
psicolégica e emocional em
temas relacionados com a
saude mental com recurso a
placard para afixar

Psicéloga

Sempre que

Semanalmente |

Semanalmente

12 avaliagdo:
Até 30 dias
depois da
admissao

Sempre que se
verificar
necessario

Em situagOes de
crise

Sempre que se
verifique
necessario

necessario e de
acordo com
datas
comemorativas |
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| informagdo. - ]
- Aumentar e atualizar
conhecimentos para a
intervengdo com adultos
Acdes de Formagdo | mais velhos:
- Curso E-learnin de . _
& Psicologa Datas a definir

Avaliagdo  Neuropsicoldgica
(E-learning);

- Deméncias:
Concetualizagdo, Diagnostico
| e Intervengao

Monitorizagdo da ingestdo
alimentar e hidrica

Essencial na prevencio de
doengas e no despiste de
algumas  condigdes que
meregam especial cuidado e
| acompanhamento.

Nutricionista

Diariamente

Oficina de Culindria

Preparagdo de refeigdes
tradicionais, sauddveis e

nutritivas, promovendo
habitos alimentares
equilibrados e a autonomia
na cozinha. Promover
estimulagdo cognitiva,
desenvolvimento de
habilidades motoras,

socializacdo e sentimentos de
orgulho pelas preparacées
realizadas.

Nutricionista

Ao longo do ano

Clube de Receitas

Criar um espag¢o onde os
idosos possam compartithar
receitas e tradigGes
culinarias, promovendo a
troca de conhecimento e a

Nutricionista

Ao longo do ano

B socializagdo. B
Informar os utentes sobre a
Sessoes de Educacdo importancia de uma

Nutricional

alimentagdo equilibrada e de
uma boa ingestdo hidrica.

Nutricionista

Ao longo do ano

Caminhadas em Grupo

Incentivar a pratica de
atividade fisica leve,
melhorando a mobilidade e a
socializacdo entre 0s
participantes, além de
| promover a saude
| cardiovascular.

Nutricicnista

Ao longo do ano

Aulas de Jardinagem

Criar um espaco  de

jardinagem onde os idosos |

Nutricionista

Sazonalmente
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possam plantar ervas
aromaticas ou horticolas,
incentivando o envolvimento
com a natureza e uma
alimentagao mais
sustentavel.

Preferéncias Alimentares e
Dietas Personalizadas

Realizar encontros individuais
ou em grupo para entender
as preferéncias alimentares
dos utentes e orienta-los na
adaptacdo das suas dietas,
respeitando  restricdes e
condigOes de salde.

Nutricionista

Ao longo do ano

Feiras de Alimentos Locais

Promover visitas ao mercado
municipal, incentivando a
socializagdo e o contacto com
alimentos saudaveis.

Nutricionista

Ao longo do ano

Acompanhamento e
Avaliacdao Nutricional

Realizar avaliagbes periddicas
da ingestdo alimentar e
saude dos idosos, ajustando
planos de agdo conforme
necessario para atender as
suas necessidades.

Nutricionista

Ao longo do ano

Jogos / Exibigdo de Filmes e
Documentarios sobre
Alimentacao

Promover:

- Educacdo alimentar e
habitos mais saudaveis;

- Estimulagao coghnitiva;

- Socializa¢do;

- Desenvolvimento de outras
competéncias,
nomeadamente, motoras e
intelectuais.

Nutricionista

Semanalmente

Ementas e fichas técnicas

Realizar as ementas de
acordo com as preferéncias
gerais, faixas etarias,
sustentabilidade financeira e
ambiental, bem como as
fichas técnicas relativas as
mesmas.

Nutricionista

Semanalmente

Formagdo/ Palestras sobre
alimentagao

Promover maior literacia na
area das ciéncias da nutri¢do
a utentes e colaboradores.

Nutricionista

Ao longo do ano

Classes de Movimento

-Manter/melhorar
mobilidade articular e
muscular;

- Estimular a dindmica de

grupo e as relagbes entre

Fisioterapeuta

Diariamente

37
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pares; T
- Melhorar a coordenacido
motora;

- Evitar atrofia muscular;

- Melhorar a fungdo
respiratoria e cardiaca;
-Manter/melhorar
funcionalidade e autonomia;
- Promover capacidade
visuomotora e equilibrio;

- Melhorar postura sentada;

- Reduzir o risco de queda;

- Estimular a atencdo na
| tarefa.

Interven¢do Individualizada | - Melhorar a qualidade de | Fisioterapeuta Diariamente

- Reabilitar o utente,
devolvendo-lhe a maxima
funcionalidade;

- Diminuir a dor e as
incapacidades; |
- Reduzir o risco de queda;

vida;

- Promover a autonomia e a
pratica de exercicio;

- Melhorar a qualidade de

movimento.

CONCLUSAO

O plano de agdo apresentado para o proximo ano, desenvolvido pelas
Animadora Sociocultural, Psicéloga, Nutricionista e Fisioterapia do Centro de Bem
Estar Social de Alcanena, reflete um compromisso continuo de promogao de bem-estar
e melhoria na qualidade de vida dos utentes da Instituicao. As atividades propostas
visam promover uma abordagem holistica, integrando o desenvolvimento de diversas
competéncias e abordagens com um objetivo comum. Apesar do cuidado na definigdo
das datas e atividades propostas, importa salientar que as mesmas poderdo estar
sujeitas a alteragdes, por motivos imprevisiveis.

Acredita-se que a implementacdo das atividades propostas, atenderd, ndo sé as
necessidades identificadas, como também proporcionard um ambiente de

acolhimento e apoio, essencial para a melhoria da qualidade de vida dos utentes do
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CBESA. A colaboragdo de toda a equipa e a participagdo ativa de toda a comunidade da
Institui¢do, sera igualmente fundamental para alcangar os objetivos tragados.

Por parte das autoras do presente plano de agdo podera esperar-se total
empenho e dedicagdio em prol dos utentes, agradecendo desde ja a todos os
envolvidos, desejando que este plano seja um passo importante no rumo a um futuro

mais solidario e inclusivo.

Equipa Multidisciplinar:

Técnica Superior de Animagao Sociocultural: Maria de Lurdes Monteiro

Nutricionista: Sara Condinho
Psicéloga: Susana Louro

Fisioterapeuta: Marisa Godinho
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PLANO DE AGAO DO SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO (SAD)

A resposta de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), tem como principal objetivo
proporcionar aos mais idosos, numa situacdo de isolamento, ou dependéncia, uma
melhor qualidade de vida, mantendo-os nos seus domicilios, ou junto das suas
familias. Com este apoio, pretendemos dar o suporte necessario a utentes validos, ou
nao, mas que tenham condi¢des de permanecer no seu meio ambiente. Através destes
meios, retardamos a institucionalizagdo em ERPI, assegurando, temporaria ou
permanentemente as necessidades basicas a utentes com vdrios niveis de
dependéncia fisica, ou psiquica. O nosso servico assegura cuidados todos os dias da
semana, em dias Uteis das 8h as 17h, e ao fim de semana e feriados, das 8h as 16h.

Os servigos prestados pelo SAD, tem como objetivo:

¢ Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos utentes e familias;

® Contribuir para a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado
familiar;

e Contribuir para a permanéncia das pessoas no seu meio habitual de vida,

retardando ou evitando o recurso a Estruturas Residenciais, melhorando o

acesso a cuidados prestados em ERPI, nomeadamente, servigos de

enfermagem e fisioterapia.

FREQUENCIA

O SAD tem capacidade para 40 utentes, tendo acordo com o Instituto da
Segurancga Social para 30 utentes, sendo 12 utentes comparticipados a 7 dias e 18
utentes comparticipados a 5 dias da semana. De momento, em média usufruem do
nosso servi¢o 38 utentes, mensalmente, aos 7 dias da semana.

O SAD, atende a utentes de varias localidades do concelho de Alcanena como:
Vila Moreira, Moitas Venda, Monsanto, Gouxaria, Bugalhos, Pousados, Filhés, Casais

Romeiros, Malhou, Raposeira e Ch3 de Cima.
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SERVICOS PRESTADOS

O Servico de Apoio Domicilidrio, consiste na prestagdao de servigos nos

domicilios dos utentes, em que os mesmos lhes satisfagam as Atividades de Vida

Diaria, estes servigos passam por:

>

vV V V V V V V V V V V V¥

Fornecimento e distribuicdo das refeigdes respeitando as dietas com prescri¢ao
médica;

Administracao da refeicao;

Cuidados de higiene e conforto;
Cuidados de higiene e conforto adicional;
Higiene habitacional;

Tratamento de roupas;

Teleassisténcia;

Aquisicdo de medicamentos;

Cuidados de enfermagem;

Fisioterapia;

Preparacdo de medicacao;
Administra¢ao da medicagao;

Cedéncia de ajudas técnicas.

FORMACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Em 2025, pretendemos manter a formagdo da nossa equipa, e capacitar os

nossos colaboradores, por forma a garantir uma melhoria na qualidade dos cuidados

prestados.

B Temas ! B Destinatarios _
| Nogdo basica de Primeiros Socorros ] Colaboradores ERPI e SAD |

Cuidados basicos de higiene, transferéncia e

posicionamentos de utentes (com a equipa de Colaboradores ERP1 e SAD

enfermagem da ERPI)
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adequados as necessidades dos
utentes.

utentes

g‘;’ﬁ?r?fff?sﬁg% ORCAMENTO 2025
ATIVIDADES REGULARES
Atividades /
Acoes de Objetivos Local Cronograma
_intervengdo B
- Apoiar as equipas de AAD na
organizagdo da escala de trabalho,
na discussdo/resolucio de conflitos
e impasses;
- Monitorar os indicadores para a
Coordenar e - .
orientar a avaliagdo do servigco de AD;
. - Orientar e estruturar os horarios | Sala das AAD Todo o0 Ano
equipa de
de trabalho;
SAD . . ~ el
- Garantir a discussdo periddica dos
casos/situagbes mais complexas e
relevantes para andlise do processo
de trabalho das equipes e
organizag¢ado do SAD. o
- Acompanhar a prestacio dos
Servicos;
- Elaboragdo do Plano Individual;
Visitas - Promover  estratégias de | Domicilios dos
. . Todo o Ano
Domicilidrias | desenvolvimento da autonomia; utentes
- Envolver a familia/ cuidadores nas
Atividades e na dindmica das
L AVD’s.
- Atendimento/acolhimento e
. informagdo as pessoas carenciadas;
Atendimento . ¢ ~ P .
- Orientagdo e acompanhamento | CBESA/Domicilio
a utentes e . - Todo o Ano
. das situacdes; do ldoso
familiares - .
- Avaliagdo/ diagndstico das
situagdes. -
- Assegurar e promover AVD, bem
Prestar como, identificar situacdes de
Servicos de | cuidados de salide e estabelecer | Domicilios dos
. . Todo o Ano
Qualidade | contactos com os familiares, utentes
aos utentes | responsaveis ou entidades de
| saude. B B
. - Avaliacdo das situagdes;
Servico de . . o
- Prestar cuidados e servicos | Domicilios dos
Enfermagem ) . Todo o Ano
... | adequados as necessidades dos utentes
no Domicilio |
B utentes. _
. - Avaliacdo das situacdes;
Servico de . . o
L ) - Prestar cuidados e servicos | Domicilios dos
Fisioterapia Todo o Ano
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ATIVIDADES ESPECIFICAS
Estas atividades sdo em colaborac¢do da ERPI e Centro de Dia.
| Atividades Descri;_ﬁg OTajetivos Local Cronograma
- Agradecer e
Entregar uma | valorizar o papel '
& pap - SAD; 11 de janeiro
. ' lembranga que | dos
Dia do . . - ERPI; (comemorado
. simbolize um | colaboradores e
Obrigado . - Centro de al0de
obrigado aos | o esforco que . L
Dia. janeiro)
colaboradores. fazem pelos
utentes. B
- Valorizar o
- SAD;
Dia da Entrega de | papel da Mulher ERPI-
lembrancas a todas | e a importancia ’ 8 de margo
Mulher - Centro de
as mulheres. da sua Dia
| .
i existéncia.
Entregar améndoas | - Minimizar o - SAD; .
8 / 20 de abril
. aos utentes e | sentimento de - ERPI;
Pascoa . (comemorado
colaboradores de |isolamento e de | - Centro de a 17 de abril)
| SAD. | soliddo. Dia.
Realizar 3 passeios |
culturais/religiosos, | - Contribuir para
em cada um dos |0
passeios levamos | enriquecimento
-SAD;
utentes de uma | cultural do " ERPI:
Ida a Fatima | rota de SAD, ou | ldoso; ! setembro
) . -Centro de
seja, uma vez vao | - Promover um Dia
utentes do | momento de )
Maihou, outra dos | encontro e
Bugalhos e outra | reflexao.
de Monsanto. B B
Promover uma
Dia atividade onde | - Minimizar o
ici timento de
internacional possam participar :sen ime ERPI 1 de outubro
0s utentes | isolamento e de
do Idoso . s
capacitados para se | soliddo.
deslocar.
1de
Oferecer Broas, | - Minimizar o -
. . . o novembro
Dia de Todos | confecionadas sentimento de | Domicilios
) (comemorado
os Santos pelos utentes de | isolamento e de dos 231 de
ERPl e CD. soliddo. utentes.
- outubro)
Oferecer castanhas | - Minimizar o -
Dia de S3o | assadas/cozidas, sentimento de | Domicilios 11 de
Martinho como forma de |isolamento e de dos novembro
manter a tradi¢do. | soliddo. utentes.
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- ERPI;
-  Minimizar o !
Entregar uma . -
sentimento  de .
Natal lembranca aos | . Domicilios dezembro
isolamento e de
Utentes de SAD. o dos
soliddo.
utentes.
AQUISICAO DE MATERIAL
Material necessario Quantidade

3 lava cabegas insuflaveis (+/-
25,00€ cada).

J Adquirir ajudas técnicas.

PREVISAO QUADRO DE PESSOAL

1 Diretor Técnico
10 Ajudantes de Ag3o Direta

CONCLUSAO

De uma forma geral, e tendo em conta que o SAD coabita no mesmo espaco
fisico de ERPI, prevemos investir, ao longo do préximo ano, na manuteng¢do e
remodela¢do dos veiculos de SAD, nomeadamente no que respeita ao transporte de
refeigdes.

Uma outra ambicdo desta resposta social, passa por conseguir colmatar a
dificuldade dos nossos utentes nos cuidados de satde primarios, conseguindo assim
promover uma melhoria da sua qualidade de vida, e preservagdo das suas capacidades
funcionais, através do aumento da equipa de Enfermagem e Fisioterapia a operar na
Instituicdo, de forma a ter disponibilidade para investir nos utentes de SAD, sempre
que o utente ou o seu responsavel o solicitar, com um custo associado.

Assim sendo, o Servigo de Apoio Domicilidrio, mantém-se focado em encontrar,
diariamente, estratégias para assegurar os cuidados individualizados que os nossos

utentes, e os seus agregados familiares necessitam.

P’A Técnica Superior de Educag3o Social

Vanessa Jorge (Enfermeira)
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PLANO DE AGAO DA CRECHE

INTRODUCAO

O Centro de Bem Estar Social de Alcanena, na sua resposta social de Creche,
tem como principio bésico orientador da sua a¢do o respeito absoluto por cada
crianga, enquanto ser unico.

Achamos que educar é promover um desenvolvimento global harmonioso,
procurando estimular todo o potencial humano e todas as capacidades de cada
crianca. Dessa forma, a equipa tem de assumir uma postura de forma a promover uma
resposta organizada, complementar e integral. O Projeto Educativo explana e
fundamenta a filosofia e a linha de agdo assumida por todos os agentes educativo.
Pretende-se que este documento seja efetivamente um documento orientador de
trabalho, assumindo um carater de comunicag¢do entre os varios parceiros educativos.
O Projeto Educativo trata-se de um documento orientador da pratica educativa
espelhando a sua identidade e autonomia, construidas pela consciéncia progressiva de
um processo que se pretende inovar no futuro.

O presente Projeto Educativo foi elaborado para o triénio 2023-2026.

FREQUENCIA

A Creche do Centro de Bem Estar Social de Alcanena tem capacidade para
acolher diariamente 86 criancas, em que neste ano letivo se encontram abrangidas

pelo regime de gratuitidade, aguardando autorizagdo para abertura de duas salas.

O NOSSO PROJETO

A crianca desde cedo que, através da interagdo com a familia e com a
comunidade, aprende valores e atitudes. Torna-se entdo importante que se dé
continuidade a essas aprendizagens em contexto mais formal, e que se proporcionem
condi¢des a que essas capacidades se desenvolvam no sentido de se tornarem
perduraveis. Isto é, que fagam parte de cada crianga como sendo duradouras e parte

da sua personalidade como Ser em comunidade.
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PRINCiPIOS EDUCATIVOS

Pretende-se que as criangas adquiram o sentido de responsabilidade, liberdade,
disciplina, respeito, persisténcia, tolerancia para com o outro e da solidariedade.
Respeitando a individualidade de cada crianca e os seus interesses, pretendemos
educar para a tolerancia, assim como descobrir significado da palavra solidariedade, de
interesse pelos outros e de fazer algo pelos outros, sejam eles quem forem.
Pretendemos desenvolver o pensamento critico, a criatividade, a comunicac¢do, a
autonomia e a colaboragdo, numa sociedade onde cada vez mais existe uma
permanente necessidade de adaptagdo a coisas novas, a mudanca, onde se torna
essencial o desenvolvimento do sentido critico e reflexivo, no sentido de potenciar o

espirito proactivo, essencial para o futuro das nossas criancas.

PLANO DE ACOES
Més Tema/ Atividade Obs.
Festividade
Setembro In|c.|o gerAng Boas Vindas.
Letivo
Dia Mundial da Ouvir diferentes tipos de musica;
Musica Explorar instrumentos musicais.
Outubro Dia Mundial do Atividades de interagdo com um
Animal animal.
Dia da Atividades com a nutricionista do
Alimentagao CBESA.
Dia de Todos os i T 30/10 e 31/10
Santos
Dia de SY 11/11
Martinho IO :
Vivenciar o dia, vestidos de 20/11
Novembro . . 3
Dia Nacional do pijama;
Pijama Angariacdo de fundos para as
casinhas.
Recordacdo de Sessdo fotografica com fotografo 26/11
fotos 24/25 externo.
Outono Venda de Qutono.
Teatro no Centro Educativo.
Dezembro Natal Reali%a-c;éo de ’l.Jma decoragdo
natalicia em familia.
Festa de Natal.
] Dia de Reis Construcao de coroas.
Janeiro = T e =" "
O meu corpo Sessdo de massagens para bebés.
Fevereiro Dia de S. Abordagem ao tema dos afetos e
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Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Jutho
Agosto

Ao longo do ano

letivo

CENTRO DE BEM ESTAR SOCIAL DE ALCANENA — PLANO DE ACAO E

Valentim

Dia do Pai

Carnaval
Dia da Arvore
Pascoa

Prevencao dos
Maus-Tratos na
Infancia :
Dia
Internacional
do Livro

Dia da Mde

Dia Mundial da
Familia
Dia Mundial da
Crianga
Final de Ano
Letivo

Historias

ORCAMENTO 2025

das emocgdes.

Construgdo da prenda para o pai;
Lanche com Pais.

Realizagdo de mascaras;

Desfile.

Plantar uma arvore.

Caca ao ovo;

Realizagdo da prenda da Pascoa.

Lagco Azul.

Visita a Biblioteca Municipal de

Alcanena;

Conto com a autora Nduria.
Realizacdo de prenda para a mde.
Atividade com as Maes.

Painel da foto de familia.

Atividades ao ar livre.

Festa Final.

Aqui Ha Gato.

Atividade com os Bombeiros Voluntarios.

Atividades do plano de verdo 2025.

Atividades com a Biblioteca.
Atividades com o Centro de Saude.

Dindmicas com o Lar.

Dindmicas com a nutricionista da Institui¢do.

PREVISAO QUADRO DE PESSOAL

Diretor Pedagégico

Educadoras de Infancia

1
6
9 Ajudantes de Acao Educativa
4

. Trabalhadoras Auxiliares de Servigos Gerais

Diretora Pedagdgica

Gorete Morais
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PLANO DE AGAO DO HOSPITAL

A

INTRODUCAO
O Hospital do Centro de Bem Estar Social de Alcanena (Hospital do CBESA) é

uma unidade de cuidados de saide com internamento de pessoas com doencas
prolongadas, bem como pessoas para recuperagdo apds intervenc¢des cirdrgicas, ou
apenas para recuperagao.

Constitui uma resposta social do Centro de Bem Estar Social de Alcanena
exercendo a sua atividade em articulagdo com outros servigos, sectores e organismos
nomeadamente a Entidade Regional da Satide da qual nos encontramos registados sob
o numero E115777.

O plano de agdo apresenta uma breve caraterizacdo do Hospital de Alcanena e
das atividades a desenvolver, focando os objetivos estratégicos da Instituicdo, dos seus
servigos, e dos recursos humanos envolvidos.

O plano de a¢do de 2025, sera marcado pela restruturagio dos servicos, na area
da reabilitagdo. Nos anos transatos restruturamos toda a parte da equipa de
enfermagem de forma a podermos ter enfermagem 24h/dia, facto esse, que ja
funciona na sua plenitude. Estamos a preparar a arte de reabilitacdo, de forma a
podemos ter um fisioterapeuta afeto unica e exclusivamente ao Hospital. Com esta
medida temos a certeza de que iremos ter melhores resultados, a fim de se conseguir
uma reabilitacdo mais célere, para se chegar a mais utentes.

Neste sentido, por forma a atingirmos os objetivos estratégicos, é nosso
propdsito:

e Angariar novos utentes e promover a melhoria dos servicos;

e Melhorar o plano de comunicagdo e marketing;

e Melhorar a satisfacdo dos colaboradores;

e Valorizar o potencial estratégico dos recursos humanos;

e Melhorar os servicos prestados aos utentes;

e Melhorar a eficiéncia da area das compras;

e Melhorar equipamentos e instalagées;

e Promover a proximidade da Instituicdo a comunidade envolvente;

e Promover a sustentabilidade econdmico-financeira da Instituigao.
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Abaixo citamos as dreas a funcionar no ano 2025 no Hospital do CBESA.

ENFERMAGEM

Atualmente, o Hospital ja conta com enfermagem 24h/didrias totalmente
estabilizado. A frequente procura dos profissionais de enfermagem para trabalhar na
Instituicao levam a uma estabilizagdo da equipa.

O trabalho em equipa multidisciplinar exige cooperagdao e comunicagdo entre
todos os seus membros para que seja eficaz e eficiente. Deste modo, pretende-se que
seja implementado durante o ano 2025, reunides de equipa multidisciplinar. A area de
saude do Hospital em questdes de internamento sé poderd ter sucesso quando
interligadas entre todas.

O Plano de a¢do que ora se apresenta insere-se no ambito da pratica
profissional da equipa de enfermagem na valéncia hospitalar do Centro de Bem Estar
Social de Alcanena (CBESA), com vista ao planeamento das interven¢des a serem
desenvolvidas no ano de 2025, de forma a assegurar a verificagdo e constante
melhoria dos cuidados de Enfermagem ao utente de uma forma holistica,
individualizada e personalizada, atendendo as particularidades e necessidades
especificas de cuidados de enfermagem diagnosticadas pelos enfermeiros no seu
exercicio quotidiano.

A elaboracio do plano de Enfermagem visa a constituicdo de objetivos com
foco na melhoria de cuidados sustentados nos padrdes de qualidade dos cuidados de
enfermagem e seus enunciados descritivos, designadamente: A satisfagdo do utente;
A promocgdo da salde; A prevencio de complicagdes; O bem-estar e o autocuidado;
A reeducagdo funcional; A organizagdo dos cuidados de enfermagem. Estes
enunciados descritivos visam explicitar a natureza e englobar diferentes aspetos do
mandato social da profissio de enfermagem, pretendendo-se que venham a
constituir um instrumento importante que ajude a precisar o papel fundamental do
enfermeiro junto dos clientes.

Atualmente e, com a mais recente reestruturacdo e reorganiza¢do da
estrutura fisica do Hospital, o mesmo tem uma lotagdo de 26 camas organizadas em

7 quartos (5 quartos com 4 camas; 1 quarto com 3 camas; 1 quarto com duas camas
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e 1 quarto individual ou de isolamento terapéutico, se assim for necessario). A
tipologia de doentes admitidos em cada quarto depende do género, podendo ser a
qualquer momento reajustado consoante as necessidades dos nossos utentes bem
como em fungdo da gestdo de vagas para novas admissdes.

A populagdo alvo dos cuidados por nés prestados, situar-se-a essencialmente
numa faixa etdria superior aos 80 anos, predominantemente com diagndstico de
doengas crénicas do foro médico. Contudo, nos ultimos tempos, tem-se verificado a
procura da nossa Instituicio como prestadora de cuidados de saldde por pessoas
inseridas numa faixa etdria inferior aquela que supra se referiu, num intervalo etéario
entre os 60-75 anos, sobretudo do foro cirdrgico/ortopédico para convalescenca dos
status pos intervengdes cirurgicas, fazendo aquela tendéncia alterar-se face ao
grande objetivo que pretendemos alcangar para a globalidade dos nossos utentes,
que é o de os capacitar no desenvolvimento de competéncias que vdo ao encontro
do que preconizamos na profissio e exercicio de Enfermagem, plasmado nos
enunciados descritivos anteriormente identificados.

Atendendo a idade avancada, as comorbilidades associadas aos processos
patologicos que promovem a sele¢do da nossa Instituicdo como responsavel
prestadora de cuidados conduzem, maioritariamente, a um nivel de dependéncia
maior para a satisfagdo dos autocuidados. Contudo a nossa intervengdo visa
minimizar ou mitigar estes fatores, para que possam atingir o maximo de autonomia,
bem-estar e satisfagdo.

Presentemente o nosso nivel de cuidados vai ao encontro das necessidades
que advém da comunidade, que sdo essencialmente prestacdo de cuidados que
visam a reabilitagio de um status pos internamento, quer seja médico ou
cirdrgico/ortopédico. Para dar resposta a estas necessidades temos uma equipa de
enfermagem composta por 13 enfermeiros (dos quais 2 com especialidade em
enfermagem de reabilitacdo), 13 ajudantes de enfermaria (1 de absentismo) e 1
fisioterapeuta.

Assim sendo, para além da prestagao de cuidados em atividades auténomas e
interdependentes que se encontram inerentes a pratica de enfermagem, a equipa

propde para a satisfagdo dos nossos utentes:
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O respeito pelas capacidades, crengas, valores e desejos da natureza
individual do utente;

A procura constante da empatia nas intera¢des com o utente;

O estabelecimento de parcerias com o utente no planeamento do processo
de cuidados;

O envolvimento dos conviventes significativos do utente individual no
processo de cuidados;

O empenho do enfermeiro, tendo em vista minimizar o impacto negativo no
utente, provocado pelas mudangas de ambiente for¢adas pelas necessidades
do processo de assisténcia de saude;

A identificacio da situagdo de saude da populagdo e dos recursos do utente,
familia e comunidade;

A criagdo e o aproveitamento de oportunidades para promover estilos de vida
saudaveis identificados;

A promogdo do potencial de saide do utente através da otimizacdo do
trabalho adaptativo aos processos de vida, crescimento e desenvolvimento;

O fornecimento de informacdo geradora de aprendizagem cognitiva e de
novas capacidades pelo utente;

A identificacdo, tdo rapida quanto possivel, dos problemas potenciais do
utente, relativamente aos quais o enfermeiro tem competéncia (de acordo
com o seu mandato social) para prescrever, implementar e avaliar
intervengdes que contribuam para evitar esses mesmos problemas ou
minimizar-lhes os efeitos indesejaveis;

A prescricdo das intervengdes de enfermagem face aos problemas potenciais
identificados;

O rigor técnico/cientifico na implementagdo das intervencbes de
enfermagem;

A referenciagdo das situagdes problemdticas identificadas para outros
profissionais, de acordo com os mandatos sociais dos diferentes profissionais

envolvidos no processo de cuidados de saude;
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A supervisdo das atividades que concretizam as intervengdes de enfermagem
e que foram delegadas pelo enfermeiro;

A responsabilizagdo do enfermeiro pelas decisdes que toma, pelos atos que
pratica e que delega;

A continuidade do processo de prestagdo de cuidados de enfermagem;

O planeamento da alta dos utentes internados em instituigdes de salude, de
acordo com as necessidades dos utentes e os recursos da comunidade;

O maximo aproveitamento dos diferentes recursos da comunidade;

A otimizagdo das capacidades do utente e conviventes significativos para gerir
o regime terapéutico prescrito;

O ensino, a instrugdo e o treino do utente sobre a adaptagdo individual
requerida face a readaptagdo funcional;

A existéncia de um quadro de referéncias para o exercicio profissional de
enfermagem;

A existéncia de um sistema de melhoria continua da qualidade do exercicio
profissional dos enfermeiros;

A existéncia de um sistema de registos de enfermagem que incorpore
sistematicamente, entre outros dados, as necessidades de cuidados de
enfermagem do utente;

As intervengdes de enfermagem e os resultados sensiveis as interveng¢des de
enfermagem obtidos pelo utente;

A satisfacdo dos enfermeiros relativamente a qualidade do exercicio
profissional;

O numero de enfermeiros face a necessidade de cuidados de enfermagem;

A existéncia de uma politica de formagdo continua dos enfermeiros,
promotora do desenvolvimento profissional e da qualidade;

A utilizagdo de metodologias de organizagdo dos cuidados de enfermagem

promotoras da qualidade.

Aumento progressivo da organizacao, orientagdo e supervisao na prestacao

dos cuidados de saude:
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- Avaliar os cuidados prestados;
- Melhorar a prestagdo de cuidados;
- Desenvolver conhecimentos, aptiddes, competéncias e atitudes na
prestacdo de cuidados;
- Aumento de formacdo pessoal sobre tematicas pertinentes para o
desenvolvimento pessoal e profissional;
- Criacdo de Protocolos de Atuacdo (HTA, Hiperglicemia, Hipoglicemia,
Higienizagdo das maos);
- Reunides com colaboradores e Direcdo do CBESA;
- Promover reunides presenciais ou por meios digitais entre a equipa de
Enfermagem, de forma a discutir as estratégias adequadas para dar resposta as
necessidades dos utentes;

- Fortalecer o processo de acolhimento dos novos colaboradores.

= Manter ao publico exterior ao Hospital a possibilidade de obtencdo de
servicos de Enfermagem:
- Administracdo de injetaveis (Intramuscular, endovenoso e subcutaneo);
- Realizacdo de pensos (cirdrgicos e ndo cirurgicos, Ulceras, queimaduras,
esfacelos, etc.);
- Algaliagao;
- Avaliagdo da TA, FC, SpO2, Temperatura corporal;
- Avaliacdo da Glicemia capilar;

- Entubacgdo Nasogastrica.

»  Gestdo e otimiza¢ao de recursos:
- Distribuicdo em plano de trabalho didrio das intervengdes delegadas em
termos de cuidados gerais englobando as assistentes operacionais, de forma
a assegurar, por um lado a equidade, proporgdo e equilibrio de trabalho entre
os recursos humanos disponiveis, em cada turno e, por outro, criando
também por esta metodologia, uma maior responsabilizacdo de cada um dos

intervenientes nesta prestacdo de cuidados de per si, fomentando desta
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forma um maior empenho individual de cada um, para uma prestagdo de
cuidados condizentes com a procura da Exceléncia de cuidados de qualidade
preconizada institucionalmente;

- Criar sistema informatico de contabilizacdo de material;

- Realizar a requisicao de material semanalmente;

- Repor stocks de produtos essenciais;

- Gestdo e organizag¢do do servigo;

- Gestdo de recursos materiais e humanos;

- Revisdo da mala de Emergéncia;

- Controlar prazos de validade dos produtos;

- Controlar o armazém, a entrada e saida de produtos;

- Contabilizar o stock de medicagdo SOS;

- Repor stocks de medicacéo;

- Gerir os prazos e condi¢des ambientais de armazenamento da medicacdo

(no gabinete de Enfermagem e na Farmécia).

Este plano de agdo que agora se conclui numa abordagem mais teleoldgica,
promove e implementa uma cultura organizacional cujo core sendo a prestagdo de
cuidados de saude, tenda para a melhoria continua destes mesmos cuidados,
exponenciando o melhor que cada colaborador conseguir pér em pratica, para que
numa complementaridade multidisciplinar e num saudavel trabalho de equipa, se
possam alcangar resultados de exceléncia, traduzido em ganhos em salde dos

nossos utentes.

FISIOTERAPIA

Para o Hospital o foco principal é a importancia da recuperagio do doente. £ na
area da fisioterapia que se intensifica a procura pelos nossos servigos. A fisioterapeuta
é a responsavel por todo o processo de integracdo do doente a reabilitar e que consiga
fazer a ponte com todas as especialidades/servigos do Hospital, bem como com as
familias, pretende-se que este profissional faga parte integrante desde o processo da

admissao até a saida do utente.
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O servigo de Fisioterapia do CBESA tem como finalidade a promogdo da salde e

a prevencio da doenca e da incapacidade, assim como, a reabilitagdo de utentes com

disfuncdes de natureza fisica e mental, tendo como objetivo promover a maxima

funcionalidade dos utentes inseridos nas diferentes respostas sociais, de forma a

melhorar a sua autonomia.

S3o trabalhados a prevenc¢do de quedas, a promogdo da pratica de exercicio

fisico, 0 aumento da autonomia nas ADV'’s, tentando diminuir ao maximo o nimero de

lesdes. Cada utente é tratado como Unico e tendo sempre em conta as suas

necessidades, objetivos e dificuldades.

As atividades planeadas para o ano 2025 no Hospital serdo direcionadas para

cada caso especifico, tais como:

Treino de marcha;

Mobilizagdo articular;

Exercicios de fortalecimento muscular;
Treino de equilibrio estatico e dinamico;
Exercicios de coordenacio;

Massagem manual;

Exercicios de mobilidade e coordenagao.

Cada utente é avaliado de forma individualizada, sendo o plano de tratamento

tracado, tendo em conta as suas necessidades.

Populagdo Alvo:

Idosos institucionalizados no Centro de Bem Estar Social de Alcanena - Hospital.

Objetivos:

Reabilitar o utente, devolvendo-lhe a maxima funcionalidade;
Diminuir a dor e as incapacidades;

Reduzir o risco de queda;

Melhorar a qualidade de vida;

Promover a autonomia e a pratica de exercicio;
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e Melhorar a qualidade de movimento;

e Reeducar e sensibilizar os familiares e/ou prestadores de cuidados.

Estratégias de Intervencdo:

Antes da intervencao propriamente dita, é importante ouvir cada utente,
perceber quais sdo os seus principais problemas/dificuldades e quais sdo as
expetativas/objetivos que tém com o tratamento.

De seguida, é realizada uma avaliagdo individualizada e é proposto um plano de
tratamento adequado as necessidades e objetivos de cada utente, tentando sempre

que os objetivos/expetativas sejam alcangaveis.

Avaliacao:

E realizada uma avaliagdo inicial do utente e é preenchida uma ficha de
avaliagdo individual na area da Fisioterapia. Com a evolu¢io dos tratamentos vio
sendo realizadas reavaliagdes a cada utente, para termos a perce¢do das melhorias e
quais os pontos em que ainda se pode vir a melhorar, de forma a adaptar-se o tipo de

tratamento.

Atividades:
e Atendimentos individuais aos utentes institucionalizados;
e (Classes de Movimento;

e Elaboracdo de cartazes e folhetos informativos em datas especificas com o
objetivo de sensibilizar a populagdo, promovendo a salde e prevenindo a

doenca.

Cronograma - Atividades Individuais para Datas Comemorativas na fisioterapia
STy ; o

6 de abril - Dia Mundialda - Classe de Movimento no Bolas e Bastdes.

Atividade Fisica exterior.
7 de abril - Dia Mundialda - Elaboragdo de cartaz; Computador e Impressora.
Saude - Caminhada com os idosos
nas imediacGes das

instalagbes.
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11 de abril - Dia Mundial da - Elaboragdo de cartaz. 5”C'tirhb'ljtadﬂorbe”in'\br"éssora. ;
DoencadeParkinson . ) i
8 de setembro - Dia - Elaboragao de cartaz; | Comwputador, Imkpressora,
Mundial da Fisioterapia - Caminhada com os idosos | Bolas e Bastdes.
nas imediagbes das

instalagdes;
- Classe de movimento no

_._.iexterior.

21 de setembro - Dia - Elaboragdo de folheto é Computadcﬂ)_r e Impressora.
Mundial da Doenca de informativo. f
 Mgheimer ,

29 de outubro - Dia Mundial ' - Elaboragdo de cartaz e ; Computadr)re Impressora

i
i

do AVC 2 folheto informativo.
i i

ATIVIDADES DE ANIMACAO

Durante o ano 2025, prevé-se um crescimento ao nivel de atividades de
animagdo com os utentes do Hospital. No decorrer do ano 2024, implementou-se um
grupo de trabalho nessa drea comum com a resposta social de ERPI, que com os meses
tem vindo a intensificar. O objetivo dos utentes do Hospital é a recuperagdo de forma
a poderem ter uma vida ativa no exterior, mas com isto, poderao fazé-lo de uma forma
mais social e saudavel. Com esta equipa pretende-se que os utentes sejam estimulados
3 participacdo das atividades ou a ocupag3o com interesses pessoais acentuando na
melhoria do dia-a-dia naqueles que se vém fora do seu contexto diario. Pretende-se no
ano 2025 colaborar nas diferentes atividades da Instituigdo, bem como nas atividades
em conjunto com as diferentes respostas sociais envolvendo familias, promovendo
encontros intergeracionais. Ndo sera discriminado as datas comemorativas neste plano
de acdo, uma vez que serdo promovidas pela equipa de animagdo comtemplando

assim o Hospital.

OUTRAS ESPECIALIDADES

Além das vertentes acima referidas, prevemos ter ao dispor de toda
comunidade, quer seja do concelho de Alcanena ou concelhos limitrofes que
necessitem, servigos clinicos tais como:

v Dentista/implantologista/ortodontista;

v' Enfermagem diaria (externos);
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v Clinica Geral;
Cardiologia;
Cirurgia Geral;
Neurologia;
Ortopedia;
Otorrino;
Pneumologia;

Reumatologia;

A N NN Y N N N

Psicologia.

FORMACAO AOS COLABORADORES

ORCAMENTO 2025

A formagdo torna-se imprescindivel, sendo um meio de promog¢do de bom

desempenho do cargo, formar o colaborador para que ele possa executar as tarefas

mais especificas que o cargo exige. Podemos ir mais além, a formacdo pode

desenvolver competéncias que tornem o capital humano mais produtivo, criativo e

inovador contribuindo para os objetivos da Instituicdo. Pretendemos colocar em

pratica a formacdo a todos os colaboradores durante o ano 2025.

Area Nome Hor3rio

Posicionamento e Horario laboral
transferéncias do
utente

Enfermagem Ergonomia/Preven¢do Horario Laboral
nas lesbes musco-

. esquelético -

' funcionarias
Equilibrio nutricional
para manter
homeostase

Fisioterapia

Nutricdo Horario Laboral

NECESSIDADES

Colchéges

Cadeirdes

‘Alteragdo da sala de esterilizagdo para o rés do chdo
Porta de fole para a entrada da fisioterapia

Destinatarios

Ajudantes de enfermaria
Ajudantes de enfermaria

L
Ajudantes de enfermaria
e trabalhadoras auxiliar

N2 unidades
15
4
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Arranjo da bancada e paredes da Cozinha
Blackout | 2

PREVISAO QUADRO DE PESSOAL

Ne Categoria
Diretor Clinico/médico
Diretor de servigos

| Encarregada
Fisioterapeuta -

1
1
1 Enfermeirochefe .
1

10 ! Ajudantes de enfermaria
1 Trabalhadoras auxiliares
1 Administrativa

Diretora de Servigo: Cristina Adao
Enfermeiro Chefe: Rui Marques

Fisioterapeuta: Marisa Godinho
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PLANO DE ACAO DA CASA DE ABRIGO PARA MULHERES VIiTIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA

“O Servico Social é uma prdtica de esperanga, porque se ndo acreditamos que as
/4

pessoas podem mudar, entdo ndo hd razdo para tentar.”

Brené Brown

O presente plano de ag¢do pretende ser um guido da atuagdo da Casa Abrigo ao
longo do ano, contendo as linhas gerais orientadoras das atividades e das varias
parcerias que pretendemos estabelecer com a nossa REDE SOCIAL, com o intuito de
sensibilizagdo e angariagao de bens materiais para as Vitimas de Violéncia Doméstica.

A execuc¢do das atividades agora programadas, podera ser influenciada por
fatores externos e ou internos, suscetiveis de condicionar a sua normal prossecucio,
pelo que, ao longo do ano, poderdo ser adotadas algumas alteracdes que venham a
revelar-se necessarias, de acordo com os acontecimentos n3o programados e com
novas atividades, provenientes das parcerias estabelecidas na comunidade, quer
formais ou informais.

Pretendemos dar relevo e sensibilizar a comunidade, de forma geral; e atuar na
prevencgdo dos abusos nas faixas etarias mais novas - adolescentes, através de uma
Acdo de Sensibilizagdo sobre o0 abuso de violéncia no namoro. Faz todo o sentido, cada
vez mais cedo atuarmos na prevencgao, desta forma, estamos a estabelecer contatos
com o Agrupamento de Escolas de Alcanena, no sentido de fazer uma abordagem
educacional e sensibilizar os mais novos para os perigos que possam estar sujeitos,
bem como, os procedimentos a tomar nestes casos e situagdes.

Em parceria com a CIMT, que disponibiliza gratuitamente, sem quaisquer
custos para a Casa Abrigo um psicologo para fazer acompanhamento psicolégico
através do Projeto “Resposta de Apoio Psicoldgico (RAP)”, que é uma resposta a nivel
nacional e territorial a criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica e que estejam
acolhidas em casa abrigo, uma Agdo de Sensibilizagdo e Educagdo para os jovens do
102 Ano, a fim de consciencializar a camada mais jovem para os abusos de violéncia no
namoro e formas de prevengdo de comportamentos agressivos nas relagdes de

namoro.
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Pretendemos estabelecer parceria com a Cdmara Municipal de Alcanena, mais
concretamente com o Gabinete de Apoio a Vitima, como parceira na realiza¢do da 12
CAMINHADA SOLIDARIA, em prol das Vitimas de Violéncia Doméstica.

Para dar continuidade ao Projeto “A ESCOLA VAI A CASA ABRIGO”, a CIG em
parceria com o Ministério da Juventude e Modernizagdo e Ministério da Educacdo,
Ciéncia e Inovagdo, encontram-se a auscultar as estruturas da RNAAVD para retomar o
projeto, por forma, a combater a falta de literacia ou contribuir para o dominio do
portugués, caso as utentes sejam de outra nacionalidade. Desta forma, serd uma mais-
valia dado a diversidade de culturas e nacionalidades que a Casa Abrigo acolhe ao
longo do ano.

No sentido de melhor compreens3o das atividades propostas para o ano 2025,
vamos esquematizar as mesmas em trés grandes topicos:

e Intervencdo com os parceiros sociais/Comunidade;
e Comemorativas (utentes);

e Intervengdo organizacional da equipa técnica.

ATIVIDADES NO AMBITO DA INTERVENCAO COM OS PARCEIROS SOCIAIS/
COMUNIDADE

Atividade: Acio de sensibilizagio “AM@R-TE E RESPEIT@R-TE”, para jovens do
Agrupamento de Escolas de Alcanena (10 2 Ano).

Objetivos: Capacitar e dotar os adolescentes de ferramentas de diagndstico e
prevencdo de comportamentos abusivos no namoro; prevenir situagdes de risco e de
perigo através da promogdo de ferramentas.

Dia: 14/02/2025.

Local: Biblioteca Municipal Alcanena.

Recursos humanos: Equipa Técnica, alunos do AEA, Técnicos do Municipio e Técnico

do CIMT de ABRANTES.

Recursos materiais: Suporte Informatico, Flyer alusivo aos abusos no namoro e Video

alusivo ao tema.

Recursos financeiros: 5€.
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Atividade: Caminhada Solidaria “Passos pela Ndo Violéncia” .

Objetivos: Sensibilizar e conscientizar a comunidade para a temdtica da Violéncia
Doméstica; angariar produtos de higiene e conforto pessoal para as utentes.

Dia: Data a definir com o Municipio (abril/maio).

Local: Praia Fluvial, Olhos D’agua.

Recursos humanos: Equipa Técnica CA e CMA.

Recursos materiais: Carrinha do CBSA para transporte.

Recursos financeiros: 10€.

Atividade: Escola Vai a Casa Abrigo

Objetivos: No ambito do projeto - “A Escola Vai & Casa Abrigo”, o Ministério da
Juventude e Modernizagdo e Ministério da Educagdo encontram-se a avaliar a
possibilidade de dar continuidade ao projeto. Dotar as pessoas de competéncias paraa
leitura e escrita, por forma a combater a falta de literacia.

Dia: Data a Definir com a CIG.

Local: Sala de convivio da CA.

Recursos humanos: CIG; Equipa Técnica; Professora e Utentes.

Recursos materiais: Suporte Informatico, caderno, folhas e caneta.

Recursos financeiros: 5€.

ATIVIDADES NO AMBITO DAS DATAS COMEMORATIVAS (UTENTES)

Atividade: Assinalar uma data especial para cada utente, contribuir para o convivio
entre utentes e equipa técnica.

Objetivos: Comemoracdo de aniversarios.

Dia: Todo o ano.

Local: Sala de convivio da CA.

Recursos humanos: Equipa Técnica CA e Utentes.

Recursos materiais: Bens necessarios a confecio do bolo.

Recursos financeiros: 5€.
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Atividade: Elaboracdo de um “LACO ROXO".

Objetivos: Aumentar o sentimento de pertenga; conscientizar as pessoas para as varias
formas de violéncia contra as mulheres.

Dia: 25/11/25.

Local: CA & Creche.

Recursos humanos: Equipa Técnica CA, Utentes CA e Creche.

Recursos materiais: Fita; Botdes; Agulha e Alfinetes.

Recursos financeiros: 2€.

Atividade: Almog¢o Convivio de Natal com as utente, Equipa técnica e Diregao.
Objetivos: Promover a coesdo familiar.
Dia: 19/12/2025.

Local: Sala de Convivio da CA.

Recursos humanos: Equipa Técnica CA, Utentes CA e Diregdo do CBESA.

Recursos materiais: Buffet (cada elemento responsabiliza-se pela confegdo de um bolo

ou salgados).

Recursos financeiros: O€.

Atividade: Elabora¢do de um quadro “Flor”, para comemoragdo do Dia Internacional
da Mulher.

Objetivos: Aumentar o sentimento de pertenga, aumentar a autoestima e promover a
coesdo de grupo.

Dia: 08/03/2025.

Local: Sala de Convivio da CA.

Recursos humanos: Equipa Técnica CA, Utentes CA em articulagdo com as respostas

sociais (ERPI, Hospital e Creche).

Recursos materiais: Cartolina, Canetas, Cola e Moldura.

Recursos financeiros: 25€.
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ATIVIDADES NO AMBITO DE INTERVENCAO ORGANIZACIONAL DA EQUIPA TECNICA

Atividade: Curso intensivo (Nivel 1) — 120 horas.
Objetivos: Adquirir competéncias a nivel de lingua gestual.
Dia: fevereiro a julho 2025 (6 meses).

Local: A definir Lisboa/online.

Recursos humanos: Formador técnica.

Recursos materiais: Computador.

Recursos financeiros: 82 €/més.

Atividade: Curso de Técnico de Apoio Vitima.

Objetivos: Adquirir conhecimentos e competéncias pessoais.
Dia: A definir.

Local: A definir.

Recursos humanos: Formador técnica.

Recursos materiais: Caderno, caneta.

Recursos financeiros: O€.

PREVISAO QUADRO DE PESSOAL

1 Diretor Técnico

1 Ajudantes de Agdo Direta

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusdo pretende-se dar enfase e promover as parcerias com os parceiros
sociais e garantir a continuidade de servicos com o objetivo de melhorar o
desempenho, indo ao encontro das necessidades das utentes acolhidas e garantir

qualidade de servigo.

Diretora Técnica/Técnica Superior de Servigo Social

Ana Carla Gongalves
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. : Ll 4 L Projecdo
Contas Descricdo Oorg 249 outf24 De!z';:z e Org 25
7 | Prestacdes de Servigos 2924976,94€ | 2556 467,68€ | 3089 086,88€ | 3 209073,50€
72 Prestacbes de Servicos 715071929,58 € 1197 270,90 € 1435 511,45 € 1587 429,00 €
75 Comparticipagdes e subsidios & explo| 1296 647,96 € 1080 119,78 € 1338 519,20 € 1452 198,70 €
78 Outros Rendimentos e Gastos™ 126 374,40 € 277 885,60 € 313 387,69 € 167 446,40 €
79 Juros, Dividendos e OQutros Rendimen 25,00 € 125140 € 717668,53 € 2 000,00 €
61 | Custo Matérias Consumidas 339 762,84 € 299 839,53 € 360 005,20 € 419 726,00 €
312 | Matérias Primas e Subsididarias e de C| 339 762,84 € 299 839,53 € 360 005,20 € 419 726,00 €
31217 | Matérias Primas 296 762,84 € 264 972,87 € 3V 027,76 € 344 026,00 €
31211 Gen. Alimentares 296 762,84 € 264 972,87 € 319 027,76 € 344 026,00 €
32 M atérias Subsidiarias e de Consumo 43 000,00 € 34 866,66 € 40 977,44 € 75 700,00 €
31221| P. Sub. (material clinico) 7 000,00 € 6012,15€ 6 347,77 € 6 900,00 €
31223 | P. Sub. ( Limp. Hijiene e conforto) 1000,00 € 246143 € 11628,53 € 47 700,00 €
31224 | P.Sub. ( Fitofarmacos) +fraldas 25 000,00 € 19 393,08 € 23 001,13 € 21100,00 €
317 |Devolugses e Compras 0,00 € Q,00€ 0,00 € 0,00 €
38 |Descontos e abatimentos em Compras 0,00 € 0,00€ 0,00 € 0,00 €
62 | Fornecimentos e Servicos Externos 377 026,01 € 376 082,01 € 438 489,66 € 304 127,25 €
621 Subcontratos 127100 € 824,76 € 71000,00 € 8 605,00 €
622 Servicos Especializados 192 288,20 € 198 012,59 € 2371084,73 € 141 370,25 €
6221 | Trabalhos especializados 1B 186,93 € 19 930,80 € 24 817, 1M€ 28 992,38 €
6222 | Publicidade e Propaganda 1000,00 € 0,00 € 0,00€ 300,00 €
6223 Vigildncia e seguranca 2310,00€ 5 050,91€ 6 630.28€ 453 .87 €
6224 Honorarios 118 550,80 € 18 136,84 € MO 898,65 € 63 529,00 €
62241 Honorarios M édicos 30 502,00€ 28 699,34 € 33 828,65 € 36 459,00 €
62242 | Honorarios Enfermeiros 76 978,80 € 80 440,00€ 96 000,00 € 6 000,00 €
62244 | Advogados 1M070,00€ 6 457,50 € 1M1070,00 € 1M070,00 €
6225 Comissées 1000,00 & 17 988,00 € 18 000,00 € 750,00 €
6226 |Conservagdo e Reparacio 5124047 € 34 424,23 € 37 754,32€ 44 600,00 €
6227 | Servigos Bancarios 2 000,00€ 2 481,81€ 298437 € 2745,00€
623 M ateriais 132 765,00 € 7 859,01<€ 6 736,61€ 9 300,00 €
6231 | Ferramentas e utensflios 4 725,00 € 2917.,39€ 3 544,28 € 5 300,00 €
6233 M ateriais (escritério e outros) 9 040,00 € 3 849,39 € 3 2,33 € 4 000,00 €
624 Energia 96 500,00 € 93 840,29 € 711 905,20 € 109 250,00 €
6241 | Eletricidade 48 000,00€ 53 336,00€ 671992,05€ 54 600,00 €
6242 | Combustiveis 7 500,00 € 6 655,571€ 8 520,28 € 8 500,00 €
6243 |Agua 20 000,00 € 76 488,55 € 20 293,89 € 271300,00 €
6244 | Gas 21000,00 € 77 360,23 € 2709897 € 24 850,00 €
625 Deslocacbes, estadas e transportes 721,42 € 826,37 € 1062,172 € 600,00 €
626 Servicos Diversos 72 480,39 € 74 718,99 € 86 700,99 € 35 002,00 €
6261 | Rendas 4 485,00 € 7 008,35 € 8 200,00 € 5002,00€
6262 | Comunicagdo 6 000,00 € 6 990,34 € 8 300,00 € 4 800,00 €
6263 | Seguros 9 157,89 € 11676,56 € = 000,00 € 11700,00 €
6265 | Contencioso e Notariado 71250,00 € 34,82 € TH, 4 € 250,00 €
6266 |Despesas de Representagédo 600,00 € 213,70 € 284,93 € 300,00 €
6267 | Limpeza, higiene e conforto 40 000,00 € 47 930,07€ 57 062,40 € 3950,00¢€
6268 | Outros Servigos 0 987,50€ 765,21€ 739,52 € 9 000,00 €
62681 Decoragao 6 187,50€ 246,43 € 100,00 € 4 200,00 €
62684 | Encargos C Saude (PIM) 4 800,00€ 518,78 € 639,52 € 4 800,00 €
63 | Gastos com Pessoal 2 340 680,70 € 1895 646,96 € 2 281 102,14 € 2457 414,68 €
631 Remuneracées 1895 236,40 € 1535 222,13 € 1844 880,56 € 1989 556,40 €
6311 Remuneracbes Certa 1843 894,50 € 1493 909,93 € 1795 276,54 € 1934 232,40 €
63112 | Quadros Superiores 377 436,00 € 1B1483,39 € 194 959 41€ 372877.20€
63113 | Profissio nais Qualificados 65 415,00 € 219 678,00€ 262 036,51€ 110 490,08 €
63114 | Profissionais Indiferenciados 1137 630,00 € 891785,95 € 1078 738,69 € 1174 546,20 €
63116 | Subsidios de Natal 131706,75 € 86 539,20 € ©r7 977,88 € 138 159,46 €
63117 | Subsidios de Férias 1B1706,75 € 134 235,02 € 131564,04 € 138 159,46 €
6312 Remuneracées Adicionais 5134190 € 41 312,20 € 49 604,03 € 55 324,00 €
63121 Subsidio Alimentagdo 0,00€ 592,00 € 1176,00 € 6 984,00 €
63123 | Subsidio de turno 50 081,90 € 40 020,20 € 47 588,03 € 47 500,00 €
63126 | Abonos por Falhas 1260,00 € 700,00 € 840,00 € 840,00 €
634 Indeminizacdes 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00€
635 Encargos sobre remuneracées 422 637,72 € 338 558,92 € 411 408,37 € 443 671,08 €
636 Seguros Acidentes trabalho 16 299,03 € 18 600,00 € 271000,00 € 21487,21€
638 Qutras Remuneracdes 6 507,55 € 3 265,97€ 3 813,271¢€ 2 700,00 €
64 | AmortizacBes e Depreciacdes 180 000,00 € 117 449,49 € 140 939,39 € 140 000,00 €
65 | Perdas por imparidade 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
67 | Provisdes 0.00 € 0.00 € 0,00 € 0,00 €
68 | Outros gastos e perdas 8 115,00€ 11 987,21 € 14 500,00 € 13 000,00 €
69 | Gastos Financiamento 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
EBITA -140 607,61 € -27 088,03 € -5 010,12 € 14 805,57 €

Resultado Liquido do periodo

-320 607,61 €

-144 537,52 €

-145 949,51 €

-125 194,43 €

Total dos Rendimentos

2 924 976,94 €

2 556 467,68 €

3 089 086,88 €

3 209 073,50 €

Total dos Gastos

3 245 584,55 €

2 701 005,20 €

3 235 036,39 €

3 334 267,93 €
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ENQUADRAMENTO ORCAMENTO PREVISIONAL 2025

O or¢amento foi criado tendo por base uma total reandlise sobre as % de
afetacdo de despesas por resposta social, no seguimento do processo ja iniciado e
refletido no orcamento de 2024, em trabalho conjunto entre Direg3o, Diretora Geral e
Diretoras de todas as respostas sociais.

Os custos com salarios foram definidos de acordo com os récios de RH exigidos
pelos acordos de cooperagdo, refletindo também as atualizages salariais previstas
para 2025, nomeadamente ao nivel do salario minimo nacional e considerando uma
atualizagdo prevista de 2,5% nos restantes salarios.

A conta de compras foi definida tendo por base uma atualizagdo de precos de
5%, contabilizando um valor de inflagdo de 2,5% e 2,5% na melhoria da qualidade dos
produtos adquiridos, bem como incremento por via da reafectagio de custos com
rubricas como limpeza e outros produtos, até entdo considerados em fornecimentos e
outros servigos externos.

A conta de fornecimentos e servicos externos foi definida de acordo com
orcamentacdo de cada resposta social, renegociacdes ja concluidas em custos como
eletricidade, servicos de comunicagdo, software, estando em curso negociacio das
contas relativas a seguros, e outros servicos de controle e higiene. Diminui¢io dos
custos com produtos de limpeza e outros relativos aos servicos prestados a utentes
que passam a ter reflexo na conta de compras, bem como forte diminui¢cdo dos custos
com honordrios, por via da altera¢do de enquadramento do internamento da valéncia
Hospital.

Impactos na Estrutura de Receitas:

e Atualiza¢do global das comparticipagdes da seguranca social em 2,5%;

e Atualizacao das comparticipagdes dos utentes em 2,5%;

e Atualizacdo das mensalidades Extra Acordo para 1.300€, em 01.01.2025;

e Entrada em funcionamento de 5 residéncias assistidas até 30/06/2025;

e Abertura de 2 salas bergario no Centro Educativo;

e Conversao do internamento da valéncia Hospital em Vagas Alta
Hospitalar;

e Dinamizag¢do das Consultas de Especialidade da valéncia Hospital.
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O Orgamento para 2025, prevé um resultado positivo no valor de 14.805,57€
antes de amortizacdes e deprecia¢des, e um resultado negativo de (125.194,43€)
depois de amortiza¢des e depreciagbes, garantindo o equilibrio econémico em todas
as respostas sociais, 0 que nos deixa bastante otimistas com futuro econdmico e
financeiro do CBESA.

Contamos que 2025 seja um ano de concretizagdo dos investimentos ja
projetados para 2024, e nos permita consolidar todo o trabalho efetuado até ao
momento na reorganiza¢do e reestruturagdo do CBESA, quer ao nivel das receitas,
quer ao nivel dos custos, garantindo a melhoria constante da qualidade de servigo para
0s nossos utentes, bem como a melhoria das condigbes para os nossos colaboradores,
sem nunca esquecer o papel determinante que o CBESA tem na area da Ag¢do Social no

Concelho de Alcanena.

A DIRECAO
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL SOBRE O PLANO DE AGAO E
ORCAMENTO PARA ANO 2025

Exmos. Senhores Associados,

No dia 21 de novembro de 2024, pelas dezasseis horas, na sede do CBESA —
Centro de Bem Estar Social de Alcanena, em S. Pedro, reuniu o CONSELHO FISCAL, com
as presencas do seu Presidente, Jorge Manuel Montez Bento; do 12 Vogal, Sr. Luis
Filipe Lopes Fatério; e do 22 Vogal , Sr. Manuel Magalhdes dos Santos, a fim de, nos
termos do disposto nos estatutos da Instituicdo, apreciar e dar Parecer sobre o
Orcamento e Programa de Agdo para o Ano de 2025 que a Diregdo vai submeter a
apreciacio e votagdo dos associados, em Assembleia Geral convocada para o efeito

para o dia 25 de novembro de 2024.

Atentamente analisada toda a documentag¢do apresentada pela Diregdo desta
Instituicdo, o Conselho Fiscal deliberou emitir o seguinte Parecer a fim de ser sujeito a

apreciacdo da Assembleia Geral de Associados do CBESA.

1. Os Proveitos e os Custos previstos, tiveram por base os dados contabilisticos a 31
outubro de 2024, ajustados pelos diferentes critérios expostos pela Dire¢do para cada

uma das rubricas.

2. O Total de Proveitos previsto no montante de 3.209.073,50€, representam um
acréscimo de 3,9% comparativamente a projecdo apresentada para dezembro de
2024, revelando-se esse acréscimo compativel com o Programa de Acdo, apresentado

pela Diregdo.

3. O Total de Custos previsto no montante de 3.334.267,93€, estdo assegurados

adequadamente por proveitos e fundos préprios.
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4, Que, com este programa de Acdo, a Direg¢do continua a apostar na melhoria e
diversificacdo dos servigos prestados a todos os utentes, cumulativamente a uma
gestdo orcamental muito rigorosa, com vista ao equilibrio econédmico financeiro pleno

da Instituicao.

Assim, tendo em consideragdo o exposto, o Conselho Fiscal é de parecer que os

documentos em aprego, devem ser aprovados pelos Senhores Associados.

Os Membros do Conselho Fiscal,

(Manuel Magalhdes dos Santos-Vogal)






